


Полный цикл работы с донором 
начиная с первого касания

Мотивация

Управляем

Поддерживаем

Просвещение Вовлекаем

Координация



Как DonorSearch строит

CRM и email вокруг

поведения человека

RFM — не 
только про 
деньги

CRM вокруг 
поведения

Сегментация → сценарий → 

письмо → действие → 

измерение → AI
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Игрофикация на платформе

h"ps://journal.donorsearch.org/virtualnye-bejdzhi-donorseach-obzor

https://journal.donorsearch.org/virtualnye-bejdzhi-donorseach-obzor
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Профили счастливых доноров
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«Донор» — это не одно состояние
Одинаковое письмо для разных стадий почти всегда теряет смысл

регистрация первая 
донация повторная регулярный начинает 

выпадать
давно не 
сдавал

Нужно ли всем этим людям одно письмо?

RFM появляется не как модная аналитическая методика, а как способ описать 
практическое состояние человека.
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Как мы пришли к RFM
Более сложная модель может быть хуже, если команда не понимает, что делать завтра утром

ML-кластеризация

Закономерности есть, но сегменты 
трудно интерпретировать и 
использовать в ежедневной 

работе.

RFM / понятные 
признаки

Давность, частота, глубина 
подтверждённой истории — признаки, 

которые можно объяснить и 
превратить в сценарии.

Самая умная сегментация бесполезна, если команда не понимает, 
что с ней делать завтра утром.



на 31.07.2026

Один человек
может находиться в
разных CRM-
состояниях
одновременно

58 989 — RFM крови
3 904 — RFM 
пожертвований

КРОВЬ ДЕНЬГИ

R дни с донации дни с платежа

F число донаций число платежей

M загруженные 
справки

сумма пожертвований
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