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Forlangd trygghetsgaranti - villkor och prisplan
1. Registrering och erbjudande

For att kunna teckna en forlangd trygghetsgaranti maste produkten ha registrerats p4 my.soletaer.com i samband
med installationen.

Na&r produkten narmar sig sex ars alder skickas ett automatiskt erbjudande om att forlanga garantin till den e-
postadress och, om tillganglig, det mobilnummer som finns registrerat.

Vid dverlatelse av bostaden ar det viktigt att uppdatera kontaktuppgifterna pd my.soletaer.com. Om detta inte gors
kan garantierbjudanden och viktig information utebli, vilket kan leda till att garantin inte kan forlangas.

2. Omfattning av garantin

Den forlangda trygghetsgarantin ger, mot en arlig avgift, fortsatt skydd mot fel som kan héarledas till:
e  Tillverkningsfel
e Komponentfel
e  Produktionsfel

Felanmalan gors via kontaktformuléret pa soletaer.com eller via info@soletaer.com

3. Prisplan for forlangd trygghetsgaranti

Garantiperiod Pris (inkl. moms)

Are(forar7) 620kr

Ar7 620 kr
Ars 620 kr
Aro 720 kr
Ar10 720 kr
Ar11 820 kr
Ar12 880 kr
Ar13 880 kr
Ar14 980 kr

4. Vad garantin inte omfattar
Den forlangda trygghetsgarantin galler inte i foljande situationer:
Underhall och hantering

e  Felsom beror péa bristande underhall, utebliven service eller att skdtsel- och installationsanvisningar inte
foljts.



e  Skadortill foljd av felaktig hantering, modifieringar eller icke-auktoriserade reparationer.
Yttre paverkan

e  Skador orsakade av yttre faktorer sdsom &sknedslag, 6verspanning, brand, storm, éversvamning eller andra
naturkatastrofer (“force majeure”).

Normalt slitage

e  Forbruknings- och underhallsdelar som regelbundet behover bytas, exempelvis filter, packningar, tatningar,
smorjmedel eller liknande.

Fel orsakade av anvidndaren

e  Skador som uppstétt till foljd av olyckor, oaktsamhet, avsiktlig skada eller anvandning som inte &r forenlig
med produktens avsedda syfte.

Bristande dokumentation

e  Om fel eller skador inte anmalts inom angiven tid.

e  Om dokumentation av utford service eller andra garantivillkor saknas.
Geografiska begransningar

e  Produkter som flyttats eller installerats utanfér omraden dar garantin géller utan skriftligt godkannande.

5. Viktigt vid dverlatelse av bostad

Vid forsaljning eller 6verlatelse av bostaden ar det 4garens ansvar att uppdatera produktens kontaktuppgifter pa
my.soletaer.com. Om detta inte gors kan den nya dgaren ga miste om forlangningserbjudanden och eventuella
garantidtaganden.



