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Vitejte
Modry Zralok je firma, kterd chce délat a déla uklid

kvalitné a poctivé. Co to znamen4? Je to prosté, vizime si

nasich zaméstnancii a vazime si nasich zakazniki.

Momentilné mime vice nez 40 spokojenych stilych

zékaznika a 20 stilych zaméstnanci.

Soustfedime se na pravidelné dklidy a za svou praci si

stojime, a proto vzdy garantujeme vriceni penéz.

Nase ddmy na tiklid jsou osvédéené a odvadi kvalitni prici.
Sami tedy neradi pouzivime slovo uklize¢ka. Nepfijde ndm
tiplné hodné této poctivé price. Modry Zralok nemi

uklizecky, ale ddmy na dklid.

Zakladatel
Daniel Zelinka
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Proc si vybrat
Modrého Zraloka?

: I Pozitivni recenze.

2 Stabilni tym 20

pracovnika.

Chceme pro vis uklizet
klidné 30 let, myslime
to vazné!



Kdo vam radi?

Jednatel, pan Zelinka a jeho tym 20 tklidovych dam.

Spolecnd fotka cdsti naseho tymu po generdinim uklidu v
Praze na Stoddlkdch.



Fotka Daniela a damy Zorky, kterd byla nasi prvni zaméstnankyni a do ted'je
stdlou posilou naseho uklidového tymu. Fotka z kanceldfe nedaleko OC
Smichov.



Co byste méli védée
o uklidu?

Byti v ¢istém prostiedi pfinasi nejen pozitivni vliv na nase

pocity, ale pfedev§im dklidem pfedchizime fadé chorob.

Nemoci jsou ¢asto spojené se znecisténym prostfedim.

Pravidelné a kvalitné uklizené prostiedi mé vliv na nékolik

faktori:

snizeni vyskytu chorob a nemoci,

udrzuje ¢lovéka ve fyzické, ale i psychické pohodé,
zabrafiuje chaosu

(neschopnost najit véci, kdyz nis tladi ¢as),

udrzuje dobrou néladu,

zvy$uje produktivitu pfi prici, uéeni a dalSich
¢innostech,

zvyS$uje zivotnost a hodnotu véci a majetku.



1 O predpokladi

kvalitni tiklidové firmy

Zkusenosti a znalosti

Uklid neni 74dni véda, ale i pfi uklidu je potieba kvalitné
odvedend price. Ne kazdy m4a znalosti, jaky distici prostfedek
muze pouzit. Kazdy distici prostfedek je uréen na konkréeni
povrch, tak aby nejen C¢istil, ale posiloval odolnost viéi
nedistotdm. Ndm pro vybér té sprdvné chemie radi odbornici,

ktefi maji desitky let zkusenosti v oboru.

Pozitivni reference

Ovéite si, jak byli se sluzbami dklidové firmy spokojeni jini

Duvéfuj, ale provéfuj!

zdkaznici. Zptsobt, jak si projit reference, je hned nékolik.
Zacal bych recenzemi na Googlu, vyzidal bych si ¢isla na
zdkazniky tklidové firmy, a to nejméné 3. Z telefonického
rozhovoru od redlného zdkaznika dané dklidové firmy se toho
dozvite nejvice. Pokud vidm firma odmitne dét &islo i na jednoho
zékaznika, je to velmi podezfelé. Zeptejte se na detaily
spoluprice, neni to ostuda. Za sluzby platite a chcete, aby byla

prace kvalitné odvedeni.



Casova flexibilita

Kazdé firma m4 jiné pozadavky, z nasi zkuSenosti ale vyplyva, ze
nejlepsi ¢as pro dklid je brzy rdno nebo pozdé vecer, kdy v
kancelafich nikdo neni. Dobry tiklidovy den mize byt i vikend
- kdy je dostatek casu béhem celého dne a dostatek svétla na

kvalitni dklid.

Trvejte si na svych pozadavcich, pro kvalitni dklidovou firmu je
pozadavek klienta na prvnim misté. Uklid rino, b&éhem dne
nebo veler by nemél byt zddny problém. Spravni tklidov4 firma
zajisti uklid v ten ¢as, kdy pottebujete. Nékteré firmy nechtéji

davat pfistup do kancelafi, proto preferuji tiklid béhem dne.

Komplexnost tiklidu
Uklid by mél byt komplexni, tedy jednoduse od stropu az k

podlaze. Kvalitni tklidovd firma nikdy nedovoli, abyste vidéli
sebemens$i nedostatek. Pokud jste v iklidu nédro¢ni, je to
naprosto v pofddku. Za sluzbu platite a chcete mit jednoduse

uklizeno.

Dilezité je provadét generdlni dklidy, které jsou nejcastéji
nastavené na tfimé&si¢ni az ptlro¢ni bazi. Toto si kazdd dklidova
firma musi sama hlidat v kalendifi a na takovy generdlni uklid
by vZdy mélo byt pfitomno vice zaméstnancti, nez jen ten jeden
zaméstnanec, ktery ma pravidelny dklid na starost. V tomto déla

hodné firem z mého pohledu chybu.



Co 0 nis fikaji nasi

zakaznici?




Stabilita dklidového tymu

Urcité nechcete, aby se u vas ddmy stfidaly jako roéni obdobi.
Nikoho nebavi neustile nékoho nového seznamovat s
prostfedim a zvykat si na nové lidi. Kdyz u vis bude po celou
dobu uklizet stejny persondl, budete mit lepsi pocit a vétsi
diivéru. Nebojte se na osobni schiizce nebo pfi vybérovém fizeni
zeptat, jak to vypadd s fluktuaci zaméstnancti. Pokud jsou

zaméstnanci spokojeni, kvalita price je o to vétsi.

Kvalita komunikace

Mite problém a potfebujete ho fesit okamzité? To znamend, Ze
potiebujete tklidovou firmu, kterd vim minimalné vzdy zvedne
telefon a bude s vdmi problém fesit. Mizete mit dvé dklidové
firmy se stejnou cenovou nabidkou, ale ne vzdy cena odpovidi

kvalité poskytovanych sluzeb.
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Pojisténi
Uklid providi lidé a ani ti nejsou bezchybni. Pii iklidu se mize
stit, ze se néco rozbije. U kanceldfi to mize byt naptiklad
rozbiti nddobi v kuchyrice, kdyz se sklizi ze stolii. Dbejte vSak
opravdu na to, aby firma byla pro tyto pfipady skody kvalitné
pojisténa. Dobré pojisténi dnes pokryje bézné skody. Nebojte,

stavd se to opravdu zfidka.



Nabidka dalsich sluzeb

Vytézte ze spoluprice co nejvice. Pokud zvolite uklidovou
sluzbu a to uz na tklid éehokoli, zjistéte si, jaké dalsi sluzby vim
muze nabidnout. MiiZe to byt napiiklad strojové ¢isténi koberci,

kanceldfského ndbytku, myti oken nebo prani ruénika a utérek.

Garance spokojenosti

Dal$im signilem, Ze se jedn4 o kvalitni tiklidovou firmu je to, Ze
dbd na spokojenost odvedené price. Pravidelné se dotazuje a
pfipadné se snazi neustile néco vylepSovat. Umi pfijmout
pfipadnou kritiku a napravit chyby. Navic by niprava pfipadné
chyby méla probéhnout okamzité, neméli byste ¢ekat dny &
dokonce tydny. Firma by vim méla poskytnout kompenzaci

bez vymluv a rozhodné se s vimi nedohadovat, Ze néco nejde.

Cenotvorba

Kvalitni tklidova firma bude chtit vase prostory vidét predem.
Cenu pravidelného tklidu vim stanovi bud’ mési¢nim pausilem
nebo &istkou za dklid, kterd se vypocitd dle tklidovych dni v
mésici. Cena za dklid bude jind, pokud chcete dklid stejného
prostoru pouze 1x tydné nebo pokud budete chtit tiklid 5x tydné.
S vétsi frekvenci se logicky cena daného dklidu snizuje. Pokud z
tiklidové firmy nikdo nepfijde na prohlidku prostor, je to trochu
zvldseni. J4 sdm se chci s kazdym zdkaznikem poznat osobné,
abych si mohl vyslechnout jeho pfedstavu a napfiklad i minulou
zku$enost. Po e-mailu se toho ¢lovék moc nedozvi opravdu.
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Pani Nataliia je jiZ soucdsti naseho tymu. Momentalné ma na starosti
pravidelny uklid vybranych kanceldri v Pafizské ulici na Praze 1.
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nejcastéjsich chyb
tklidovych firem

Nevhodné vybaveni

Nevykonné a nekvalitni vybaveni. Pokud tento vercajk vlastni
tiklidové firma, $kodi tim pfedeviim sama sobé. Nejen, zZe to s
tiklidem ptjde mnohem hiif a samotny tiklid bude trvat déle, ale
pravdépodobné to také nebude stit za to. Zaméstnance pracovat
s nekvalitnimi vécmi pfestane bavit, protoze takovi price ani
neni nékdy fyzicky mozni. Pokud chce firma nabizet kvalitni
sluzby, musi mit kvalitni ni¢ini. Pro uklidy kanceldfi je dialezitd
¢astd obména novych nédvleki na mopy (prani nebo koupeni
novych). V dneini dobé je také velkou vyhodou mit vysavace bez

kabelu, které jsou pro zaméstnance pomocnikem pfi prici.

\'4
’ v 172 .7 ¢ ’% Vv 9
Casté stiidani “ukli*edek
Kazdého nového zaméstnance je potfeba zaudit, trvd to nez se
zajede do rezimu a systémii. To plati i pfi tklidu. Navic u nového

zaméstnance se buduje divéra.

Pokud je v dklidu kazdy tyden novd tvaf, nesvédéi to nic
dobrého o samotné firmé. Spokojeny zaméstnanec nemid diivod
ménit zaméstndni, vidy¢ samotné zaueni do nového rezimu

neni nic zdbavného ani pro samotného zaméstnance.
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Pfedimenzovany tym

Velka plocha zdkonité neznamend vice zaméstnanct. Kvalitni
zaméstnanec si umi udélat systém a sim uklidit az 1.500 m2
plochy. Neni nutné na takové prostory mit 4 zaméstnance. Tim
se naopak sniZzuje odména na osobu a navic za¢ini byt v dklidu
chaos. Nidm se osvéd¢ilo méné lidi. Naopak vice zaméstnancii je

potfeba na generilni dklid cca 1x za 3 mésice.

Absence generilnich dklida

Nikdo neni kouzelnik. Pti bézném tiklidu se nedd zvlddnout vse,
a proto by se generilni nebo hloubkovy dklid mél provédét 1x za
za cca 3 mésice). Pokud viak pravidelny dklid probiha kvalitng,

generilni dklid o to pak bude snazsi a rychlejsi.
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Nedostate¢na komunikace
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Jazykové okénko

l:‘z"] =
Cleaning

Uklizecka Woman

Putzfrau Donna delle
pulizie

Sprzgtaczka Cistacica

]

Femme de Mujer de
ménage limpieza

15



Chybuji nejen dklidové tirmy,
ale i jejich zdkaznici

Kdo z vis je bez viny, hod’te po dklidové firmé prvni kostétem. No
a ted’ vazné. Ukli*eckdm obéas komplikuji prici také zaméstnanci
nebo majitelé firem, jejichz kanceldfe uklizeji.

Jakych chyb se dopoustéji tedy

samotni zakaznici?
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“Za milo penéz hodné muziky”
Mezi tklidovymi firmami jsou rozdily asi jako
mezi auty. Kdyz puajdete po nizsi cené,
nepocitejte s tim, ze u véis bude uklizet

“Mercedes”. Pokud budete chtit kvalitni uklid,
budete muset sahnout hloubéji do kapsy.

“Souboj dvou tklidovych tdbort”
Mite vlastni ukli*ecky na prubézny tklid béhem
dne a veéer u vas gruntuje tklidova firma?
Tenhle systém vétsinou nedéld dobrotu. Jeden

tklidovy tdbor hizi nedostatky na ten druhy. A
vy obvykle mite sklon véfit ,,tém svym®.

“Pozdni odchody z price”

Kdyz vasi zaméstnanci zastdvaji v kancelafi i po
konci pracovni doby, tiklidové kvalité to
rozhodné neprospivi. Prekazeji ukli*eckdm a na
¢istych podlahich hned naslapou. Zaméstnanci
kancelafe obcas taky ddvaji najevo, ze je
ukli*e¢ky rusi pfi prici. Pfitom je tomu privé
naopak...
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Uklid KANCELARI aneb jak
vypada dklidovy manual

Jedni se o obecny iklidovy manuil, ve kterém jsou zahrnuté
nejcastéjsi tiklidové ¢innosti, které je potieba udélat pfi dklidu

kanceliii a firem.

Samoziejmé kazda kanceldf je jind a kazd4 firma m3 trochu jiné
pozadavky, a proto je potfeba kazdy manuil vidy upravit na

miru danému zikaznikovi.

Pro sprivny a dokonaly uklid je zapotiebi pfedev§im cit k
tiklidu a Cistoté. Neni tedy vidy potfeba bezhlavé dodrzovat

dany manuil dklidu.

Manudl slouzi k tomu, aby si ¢lovék pfipomnél, zda na néjakou
¢innost nezapomnél, kdy se délala naposled a zda by dany tisek

nemél zkontrolovat.

okud nas$i zaméstnanci vidi nékde velkou pavuéinu, tak ji
Pokud t di nékde velkou p tak j
prosté smetou a necekaji az na ten tyden v mésici, kdy je na
planu dklidu privé smeteni pavuéin. Pro tklid je také dilezity

obyc¢ejny selsky rozum.
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Ukdzka manudlu dklidu
kancelafi, jak miize vypadat

1. Vyndat vSechny véci z dklidové mistnosti — zkontrolovat, zda mam viechno na dklid a
neni potieba nic dokoupit — potom zatnu s tklidem kancel4ii

2. Uklizime od shora smérem doléi — obecn4 rada
3. Vynést odpadky (tfidit odpad) — vyménit sicky a piipadné umyt kose (zvenku i zevnitf)

4. Uklidit v§echny kuchyiiky, zapnout myc¢ku -> vyndat nddobi z mycky / umyt nddobi v

ruce

Sesbirat nddobi ze stold, potom zapnout mycku

Dle potieby dopliiovat lestidlo a siil do mycky

Umyt kdvovar a vysypat kafe, umyt mikrovlnou troubu, umyt rychlovarnou konvici a
dalsi spotfebice, nic nenechat zapojené pies noc v zdsuvce v kuchyni

Umyt dfez od vodniho kamene a vy¢istit odtok pod sitkem na jidlo

1x za mésic vytfeni Suplikd v kuchyiiské lince a dalsich dloznych prostor

1x za mésic umyt ledni¢ku

5. Uklidit v§echny koupelny a WC - doplnit potfebné -> toaletni papir, mydlo, papirové
ubrousky na ruce, ruéniky

Nepiepliiovat zdsobnik na papirové utérky

Lesténi baterii a zrcadel

1x za mésic umyt a vydezinfikovat obklady (dlazdicky)
Dle potiteby umyt sprchovy kout (1x tydng)

6. Uklidit v§echny povrchy

Stoly

Parapety

Poliéky

Svislé plochy skfinék

Zidle - v zasedackich srovnat zidle, nezapomenout uklidit drobky na Zidlich
Nalestit sklenéné pficky

Otreni dvefi, klik a vypinacua

Pozor na papiry na stolech - nepfesouvat!
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7. Vyttit a vyluxovat viechny podlahy a koberce
vyménit vodu nékolikrit, pouzivat &isté mopy
8. Dalsi vklidové ¢innosti

Utirat prach mezi okny

Sbirat listky od kytek na podlaze
Vynaset skartovacky

Vysit prach v topeni v podlaze
Rovnini pol§tédit na gaudich
Zameteni terasy a vysypani popelniku na terase
O¢isténi trnozi a noh zidli

Myti radidtort

Prani ruénikd a utérek

Utfit prach z obrazii a televizi
Vlhké otieni kozené sedacky
Lesténi chromovych ¢&ésti u zidli
Odstranéni pavudin

9. Viechny véci srovnat do tklidové mistnosti
Na konci tklidu je potieba jesté jednou projit celé prostory a podivat se, zda je vie v
pofidku a na nic se pfi tklidu nezapomnélo. Pfi tklidu totiz chodi ¢lovék nékdy sem a

tam a je mozné néco piehlédnout nebo vynechat. Po tklidu je tedy potieba prostory jesté
jednou, nejlépe s hadiikem v ruce, projit a doladit pfipadné nedostatky.

Uvidite, Ze ¢lovék najde detaily, které se jesté mohou doladit pro dokonaly dklid.

Pokud se néco omylem pfi tiklidu rozbije (nejcastéji napiiklad nadobi), tak to je potfeba
vyfotit a nahlisit vedoucimu dklidu. Nic se nedéje, to se pfi tiklidu prosté stane.

Nakonec zkontrolovat, Ze je v§ude zhasnuto, zkontrolovat zaviend okna, zakédovat
kancelafe a zamknout dvefe.

Uklid je hotov a mtizeme jit kone¢né domd, huria.
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Osobni vzkaz Daniela

Chybovat je lidské a u nds uklizi lidé, a proto vim
neslibujeme nesplnitelné. Tteba to, Ze se béhem mnohaleté
spoluprice nevyskytne ani jedna chybi¢ka. Slibit vim
naopak miizeme, Ze i tu nejmensi chybku napravime a pfiseé
si na kritické misto posvitime s jesté vétsi peclivosti.

Jsme si védomi vSech moznych chyb, kterych se mizeme
dopustit, a proto si na né didvime velky pozor.

Vybrané recenze

Petra Sulcova .
1recenze - 1 fotka

ok ke pred 4 mésici

S firmou Modry Zralok spelupracujeme jiZ rok a za nasi firmu mohu fici, Ze jsme spokojeni. Pani
Stepania, ktera u nas uklizi je velmi Sikovna a peéliva. Také pan Zelinka, se kterym je skvéla
komunikace, nam vychazi velmi vstfic a pomize s kaZdym problémem. Mohu jen doporuéit:)

Sluzba: Uklid kancelafi a pracovist

& Odpovadet |l Libi se mi
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Vybrané recenze € maton.

Lucie Zelnickova
5 recenzi - 1 fotka
pfed rokem

Pozitivni: Dochvilnost, Hodnota, Kvalita, Profesionalita, Rychlost odpovédi

Spolupracujeme s firmou Modry Zralok jiZ n&kolik mésicd - zajiStuji pro nas pravidelny klid kancelafi (ca
350 m2). Po nékolika pfedchozich tragickych zkuSenostech nastalo velmi pfijemné prekvapeni.
Komunikace s p. Daniglem je od zagatku absolutné bezproblémeva a naprosto spolehliva. Firma je velmi
proaktivni, coZ velmi ocefiujeme. Na pani, kterd mé na starosti nage kanceldfe, si nemiZeme absolutné
stéZovat. Kanceldre jsou do detailu Cisté, doslova voni Cistotou. Velka spokojenost rovnéz v poméru

cena | vykon. Doporucuji vSem, kdo nejsou spokojeni s kvalitou dklidovych sluZzeb. Myslim, Ze s Modrim
zralokem neudélate chybu.

Sluzba: Uklid kancelafi a pracovist

iy

Odpovéd majitele pred rokem

Velice si VaZime Vagi upfimné recenze. Jsme moc radi, Ze jste spokojeni s Gklidem. Véfime, Ze pro
Vas budeme dlouhodobym partnerem :)
Modry Zralok - Daniel

Sarka Kotlanova
4 recenze *

pred rokem

Pozitivni: Dochvilnost, Hodnota, Kvalita, Profesionalita, Rychlost odpovédi

Se sluZbami firmy Modry Zralok jsem byla velmi spokojena. Potfebaovali jsme zajistit tklid bytu po
malovani. Firmu jsem nasla nahedné,ale jsem za to velmi rada, protoZe nyni mohu deporuéit dale. Velmi
ocefuji profesionalitu,a to jak po strance komunikace tak i nasledného provedeni dklidu. Za firmu s nami
komunikoval pan Daniel, kterému bychom chtéli moc podékovat, spoluprace s nim byla opravdu na
trovnil | pfes pocateéni komplikace z na&i strany, ktera se tykala pfesného terminu uklidu, nam firma
projevila velkou flexibilitu a vstficnost, za coZ bychom chtéli moc podékovat. Casovy odhad tklidu a
cenu jsme si domluvili pfedem a opravdu odpovidala realité. Byt byl uklizen tak jak si pfedstavuiji Ze
uklizi profesiondlové, jsem velmi spokojenal Zavérem bych chtéla firmu Modry Zralok doperuéit viem,
ktefi hledaji pomoc profesionalniho Gklidu za rozumnou cenu a s piijemnymi lidmil@ Dékujemel

il
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Na nasem blogu je pfes
40 ¢lankt, dozvite se tam

tklidové tipy a triky.
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Zde jsou k

Cteni nase

prec

Google recenze.
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608 919 232
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