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Vitejte
Modry Zralok je firma, kterd chce délat a déla uklid

kvalitné a poctivé. Co to znamen4? Je to prosté, vizime si

nasich zaméstnancii a vizime si nasich zakazniki.

Momentilné mime vice nez 40 spokojenych stilych

zékaznikad a 20 stilych zaméstnanci.

Soustfedime se na pravidelné dklidy a za svou praci si

stojime, a proto vzdy garantujeme vriceni penéz.

Nase ddmy na tiklid jsou osvédéené a odvadi kvalitni prici.
Sami tedy neradi pouzivime slovo uklize¢ka. Nepfijde ndm
tiplné hodné této poctivé price. Modry Zralok nemi

uklizecky, ale ddmy na dklid.

Zakladatel
Daniel Zelinka
1



Proc si vybrat
Modrého Zraloka?

: I Pozitivni recenze.

2 Stabilni tym 20

pracovnika.

Chceme pro vis uklizet
klidné 30 let, myslime
to vazné!



Kdo vam radi?

Jednatel, pan Zelinka a jeho tym 20 dklidovych dam.

Fotka ze dne 05/08/23 po generdinim tklidu SVJ Pavrovského 2425-2429, Praha 5.
Dim md 5 vchodu a 8 pater v kazdém vchodé, celkem 118 bytu.
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Co byste méli védée
o uklidu?

Byti v ¢istém prostiedi pfinasi nejen pozitivni vliv na nase

pocity, ale pfedev§im dklidem pfedchizime fadé chorob.

Nemoci jsou ¢asto spojené se znecisténym prostfedim.

Pravidelné a kvalitné uklizené prostiedi mé vliv na nékolik

faktori:

snizeni vyskytu chorob a nemoci,

udrzuje ¢lovéka ve fyzické, ale i psychické pohodé,
zabratiuje chaosu,

udrzuje dobrou niladu,

zvy$uje produktivitu pfi  prici, uéeni a dalSich
¢innostech,

zvyS$uje zivotnost a hodnotu véci a majetku.



1 O predpokladi

kvalitni tiklidové firmy

Zkusenosti a znalosti

Uklid neni 74dni véda, ale i pfi uklidu je potieba kvalitné
odvedend price. Ne kazdy md znalosti, jaky distici prostfedek
muze pouzit. Kazdy dCistici prostfedek je uréen na konkréeni
povrch, tak aby nejen C¢istil, ale posiloval odolnost viéi
nedistotim. Ndm pro vybér té sprdvné chemie radi odbornici,

ktefi maji desitky let zku$enosti v oboru.

Pozitivni reference

Ovéite si, jak byli se sluzbami dklidové firmy spokojeni jini

Duvéfuj, ale provéfuj!

zdkaznici. Zptsobt, jak si projit reference, je hned nékolik.
Zacal bych recenzemi na Googlu, vyzidal bych si ¢isla na
zdkazniky tklidové firmy, a to nejméné 3. Z telefonického
rozhovoru od redlného zdkaznika dané dklidové firmy se toho
dozvite nejvice. Pokud vidm firma odmitne dét &islo i na jednoho
zékaznika, je to velmi podezfelé. Zeptejte se na detaily
spoluprice, neni to ostuda. Za sluzby platite a chcete, aby byla

prace kvalitné odvedena.



Casova flexibilita

Kazdé SV] m4 jiné pozadavky, z nasi zkusenosti ale vyplyvi, ze
nejlepsi as pro dklid spoleénych prostor je cca od 9:00 rano, kdy
uz vétSina lidi je v prici a v domé je minimdalni provoz. Dobry
tiklidovy den muze byt i sobota, kdy vétsina lidi jede napfiklad

mimo Prahu na rodinny vylet.

Trvejte si na svych pozadavcich, pro kvalitni dklidovou firmu je
pozadavek klienta na prvnim misté. Pokud budete potifebovat
mimofidny uklid, napf. po stavebnich pracich v domé, nemél by

to byt zddny problém.

Komplexnost tiklidu
Uklid by mél byt komplexni, tedy jednoduse od stropu az k

podlaze. Kvalitni tklidovd firma nikdy nedovoli, abyste vidéli
sebemensi nedostatek. Pokud jste v iklidu ndro¢ni, je to
naprosto v pofddku. Za sluzbu platite a chcete mit jednoduse

uklizeno.

Diulezité je provadét generdlni dklidy, které jsou nejcastéji
nastavené na pulro¢ni bézi. Toto si kazdd dklidovd firma musi
sama hlidat v kalendifi a na takovy generdlni dklid by vzdy
mélo byt pfitomno vice zaméstnancii, nez jen ten jeden
zaméstnanec, ktery ma pravidelny dklid na starost. V tomto déla

hodné firem z mého pohledu chybu.



Stabilita dklidového tymu

Urcité nechcete, aby se u vis ddmy stfidaly jako ro¢ni obdobi.
Nikoho nebavi neustile nékoho nového seznamovat s
prostfedim a zvykat si na nové lidi. Kdyz u vis bude po celou
dobu uklizet stejny persondl, budete mit leps$i pocit a vétsi
diivéru. Nebojte se na osobni schiizce nebo pfi vybérovém fizeni
zeptat, jak to vypadd s fluktuaci zaméstnancti. Pokud jsou

zaméstnanci spokojeni, kvalita price je o to vétsi.

Kvalita komunikace

Mite problém a potfebujete ho fesit okamzité? To znamend, Ze
potiebujete tklidovou firmu, kterd vim minimalné vzdy zvedne
telefon a bude s vdmi problém fesit. Mizete mit dvé dklidové
firmy se stejnou cenovou nabidkou, ale ne vzdy cena odpovidi

kvalité poskytovanych sluzeb.

ooV VvV 4

Pojisténi
Uklid provadi lidé a ani ti nejsou bezchybni. Pfi dklidu se b&zné
mize stit, Ze se néco rozbije. U SV]J to mizZe byt naptiklad
rozbiti svitidla, kdyz se meje zvenku i zevniti. Dbejte vSak
opravdu na to, aby firma byla pro tyto pfipady skody kvalitné
pojisténa. Dobré pojisténi dnes pokryje bézné skody a tjmy na

zdravi. Nebojte, stdvi se to opravdu zfidka.
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Nabidka dalsich sluzeb

Vytézte ze spoluprice co nejvice. Pokud zvolite uklidovou
sluzbu a to uz na tklid ¢ehokoli, zjistéte si, jaké dalsi sluzby vim
muze nabidnout. MizZe to byt napfiklad spriva zahrady kolem

domu, strojové ¢isténi garazi nebo i instalatérské price a opravy.

Garance spokojenosti

Dal$im signalem, Ze se jedna o kvalitni tiklidovou firmu je to, ze
dbd na spokojenost odvedené price. Pravidelné se dotazuje a
pfipadné se snazi neustile néco vylepSovat. Umi pfijmout
pfipadnou kritiku a napravit chyby. Navic by niprava ptipadné
chyby méla probéhnout okamzité, neméli byste éekat dny ¢&i
dokonce tydny. Firma by vim méla poskytnout kompenzaci

bez vymluv a rozhodné se s vimi nedohadovat, Ze néco nejde.

Cenotvorba

Kvalitni tklidova firma bude chtit vase prostory vidét predem.
Cenu pravidelného tklidu vim stanovi pausdlem. Nékteré firmy
nacefiuji dle m2, jiné dle poctu BJ. Pokud z dklidové firmy
nikdo nepfijde na prohlidku prostor, je to trochu zvl4stni. J4 sdm
se chci s kazdym zdkaznikem poznat osobné, abych si mohl
vyslechnout jeho pfedstavu a napfiklad i minulou zkusenost. Po

e-mailu se toho ¢lovék moc nedozvi opravdu.
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Co by mél zahrnovat

iklid SVJ?




nejcastéjsich chyb
tklidovych firem

Nevhodné vybaveni
Nevykonné a nekvalitni vybaveni. Pokud tento vercajk vlastni
tiklidové firma, $kodi tim pfedevsim sama sobé. Nejen, zZe to s
tklidem pijde mnohem hiif a samotny tiklid bude trvat déle, ale
pravdépodobné to také nebude stit za to. Zaméstnance pracovat
s nekvalitnimi vécmi pfestane bavit, protoze takova price ani
neni nékdy fyzicky mozni. Pokud chce firma nabizet kvalitni
sluzby, musi mit kvalitni ni¢ini. Pro tklidy spoleénych prostor je
dtlezitd Castd obména novych ndvlekd na mopy (prani nebo

koupeni novych).

Casté stridani “ukli*ecek”

Kazdého nového zaméstnance je potfeba zaudit, trvd to nez se
zajede do rezimu a systémii. To plati i pfi tklidu. Navic u nového

zaméstnance se buduje divéra.

Pokud je v dklidu kazdy tyden novéd tvaf, nesvédéi to nic
dobrého o samotné firmé. Spokojeny zaméstnanec nemi diivod
ménit zaméstndni, vidy¢ samotné zaueni do nového rezimu

neni nic zdbavného ani pro samotného zaméstnance.
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Pravidelny uklid u naseho zdkaznika v Myslikové ulici na Praze 1, v domé je zvySeny
provoz (byty a kanceldre), proto uklid provddime 3x tydné.
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Pfedimenzovany tym

Velka plocha zdkonité neznamend vice zaméstnanct. Kvalitni
zaméstnanec si umi udélat systém a sim uklidit az 1.500 m2
plochy nebo napfiklad 45 pater za den. Neni nutné na takové
prostory mit 4 zaméstnance. Tim se sniZuje odména na osobu a
navic za¢ini byt v tklidu chaos. Nim se osvéd¢ilo méné lidi.

Naopak vice zaméstnanct je potieba na generélni uklid.

Absence generilnich dklida

Nikdo neni kouzelnik. P¥i bézném uklidu se neda zvlidnout vse,
a proto by se generdlni nebo hloubkovy tklid mél providét 1x za
6 mésict (nékde i 1x za 3 mésice). Pokud viak pravidelny daklid
probiha kvalitné, generilni dklid o to pak bude snazsi a rychlejsi.
Setkidvime se s tim, Ze nékteré prostory v domech nebyly
uklizené tieba 4 roky. To znamend, ze pfedesly clovék nebo
firma, ktefi méli dklid na starost, na to prosté kaslali. Jednd se
napiiklad o uklid sklepii, myti oken a jejich rdmi, myti trubek v

domé a dalsi ¢innosti.
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Nedostate¢na komunikace

13



3 vyhody
aneb pro¢ si najmout tiklidovou firmu na dklid
spole¢nych prostor

Uspora ¢asu a nimahy

Uklid panelového nebo bytového domu je fyzicky i Casové
niro¢ny dkol. Je potieba nékolikrit vyménit vodu a pouzit
adekviétni distici prostiedky dle typu povrchu, coz je i fyzicky
velmi nidro¢né. Pokud najmete profesiondlni tklidovou firmu,
usetfite spoustu casu a usili, protoze se nemusite starat o
organizaci a provadéni dklidu.

Prodlouzeni Zivotnosti nemovitosti

Kdyz najmete profesiondlni tklidovou firmu, muzete se
spolehnout na to, ze Vas panelovff nebo bytovy dim bude
vypadat reprezentativné a udrzované. Uklid m4 vliv i na délku
zivotnosti materidla, z kterych se sklddaji razné ¢asti domu,
napiiklad dlazba, vytah atd. To muze pomoci zlepsit celkovy

vzhled domu a pomoci zvysit hodnotu nemovitosti v Case.

Zkusenosti a odbornost

Profesionalni dklidova firma ma zkusSenosti a odborné znalosti
potiebné k tomu, aby byl Vi panelovy nebo bytovy dam
dukladné kompletné uklizen. Uklidova firma zajisti, aby byl
tklid proveden sprivnym zptsobem a aby nedoslo k poskozeni
povrchﬁ nebo materiilt. Uklidov4 firma je schopna zajistit uklid
Vaseho bytového nebo panelového domu po dlouhou dobu,
napfiklad i po dobu 30 let.
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Osobni vzkaz Daniela

Chybovat je lidské a u nés uklizi lidé, a proto vim neslibujeme
nesplnitelné. Tieba to, Ze se béhem mnohaleté spoluprice
nevyskytne ani jedna chybicka. Slibit vim naopak miZeme to,
ze i tu nejmensi chybku napravime a pfi§té si na kritické misto
posvitime s jesté vétsi peclivosti.

Jsme si védomi vSech moznych chyb, kterych se muzZeme
dopustit, a proto si na né ddvime velky pozor.

Vybrané recenze

Petra Sulcova
1 recenze - 1 fotka

* Ak % pred 4 mésici

S firmou Modry Zralok spolupracujeme jiZ rok a za nasi firmu mohu fici, Ze jsme spokojeni. Pani
Stepania, kterd u nas uklizi je velmi Sikovna a pecliva. Take pan Zelinka, se kterym je skvéla
komunikace, nam vychazi velmi vstfic a pomiiZe s kaZdym problémem. Mohu jen doparuéit:)

Sluzba: Uklid kancelafi a pracovist

& Odpovidat |l Libise mi
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Vybrané recenze

Lucie Zelnickova
5 recenzi - 1 fotka

pred rokem

Pozitivni: Dochvilnost, Hednota, Kvalita, Profesionalita, Rychlost odpovédi

Spolupracujeme s firmou Modry Zralok jiz nékolik mésicd - zajistuji pro nas pravideiny Gklid kancelafi (ca
350 m2). Po nékolika pfedchozich tragickych zkusenostech nastalo velmi pfijemné prekvapeni.
Komunikace s p. Daniglem je od zafatku absolutné bezproblémova a naprosto spolehliva. Firma je velmi
proaktivni, coZ velmi ocefiujeme. Na pani, kterd md na starosti nage kanceldfe, si nemiZeme absolutné
stéZovat. Kancelare jsou do detailu cisté, doslova voni Cistotou. Velka spokojenost rovnéz v poméru
cena [ vikon. Doporucuji viem, kdo nejsou spokojeni s kvalitou dklidovych sluzeb. Myslim, Ze s Modrym
Zralokem neudélate chybu.

Sluzba: Uklid kancelafi a pracovisf

i

Odpoved majitele pred rokem

Velice si VaZime Va&i upfimné recenze. Jsme moc radi, Ze jste spokojeni s Uklidem. V&fime, Ze pro
Vas budeme dlouhodobym partnerem )

Modry Zralok - Daniel

Sarka Kotlanova
4 recenze

pred rokem

Pozitivni: Dochvilnest, Hodnota, Kvalita, Profesionalita, Rychlost odpovédi

Se sluZbami firmy Modry Zralok jsem byla velmi spokojena. Potfebovali jsme zajistit Gklid bytu po
malovani. Firmu jsem nasla nahodné,ale jsem za to velmi rada, protoZe nyni mohu doporuéit dals. Velmi
ocefuji prefesionalitu.a to jak po strance komunikace.tak i nasledngho provedeni dklidu. Za firmu s nami
komunikoval pan Daniel, kterému bychom chtéli moc podékovat, spoluprace s nim byla opravdu na
trovni! | pfes poéatedni komplikace z nadi strany, kterd se tykala pfesného terminu dklidu, nédm firma
projevila velkou flexibilitu a vstiicnost, za coZ bychom chitéli moc podékevat. Casovy odhad tklidu a
cenu jsme si domluvili pfedem a opravdu odpovidala realité. Byt byl uklizen tak jak si pfedstavuji Ze
uklizi profesiondlové, jsem velmi spokojenal Zavérem bych chtéla firmu Modry Zralok doporuéit viem,
ktefi hledaji pomoe profesionalniho (klidu za rozumnou cenu a s piijemnymi lidmil @ D&kujeme!

i
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Uklid SV] aneb jak vypada
tiklidovy manual ?

Kazdy prostor je jiny, a proto by mél byt seznam praci pfipraven
individudlné na miru, a to pro kazdy diim. Nejlépe ve spoluprici
s pfanim daného SVJ.

Jedni se o obecny uklidovy manuil, ve kterém jsou zahrnuty
nejcastéjsi tiklidové Cinnosti, na které se nesmi zapomenout pfi
tiklidu spole¢nych &ésti bytového domu.

Pro sprivny a dokonaly tklid SV] je potieba cit a dobré oko.
Dobré oko spriavného tiklidového pracovnika vidi $pinu i tam,
kde ostatni ne.

Uklid je fyzicky i Casové nirolnd price, tudiz neni mozné
vechny ¢innosti zahrnout do jednoho uklidu.

Proto se dklid SVJ rozdéluje na tydenni dklid, mési¢ni dklid,
pulro¢ni a pfipadné roé¢ni uklid.

Pokud na$i zaméstnanci vidi nékde velkou pavulinu, tak ji
prosté smetou a necekaji az na ten tyden v mésici, kdy je na
planu dklidu privé smeteni pavuéin. Pro dklid je také dilezity
obycejny selsky rozum.
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Ukdazka manudlu tklidu SV]J, jak maze vypadat.

1x tydné

* Zameteni a vytieni podlah spoleénych prostor domu vé. schodisté - tiklid pod
rohozemi u byti

* Vytfeni a zameteni venkovnich schodi (vstupu) pied domem a za domem

* Myti vytahu (naleiténi nerezovych prvki a lesténi zrcadla) - vy¢isténi stén
kabiny a odstranéni pfipadnych smouh

* Myti skel dveii do domu a v domé - le§téni zrcadla (prach, otisky, odstranéni
nélepek)

» Cidténi rohozi u vstupnich dvefi v domé (vyklepani - zameteni)

* Myti postovnich schrinek a odnos letdka a jinych reklam

* Myti madel zbradli

* Zameteni odpadki u kontejnerového stini/popelnic na dvoie

e Utfeni parapetii od prachu

1x mési¢né nebo dle potieby dfive

* Smeteni pavudin (na stropé, pod schody atd.)
e Uklid (vymeteni) drazek u vytahu

* Zameteni nepofddku na dvoie

* Otieni vypinaci svétla

* Otieni hasi¢skych pfistroji od prachu

* Otfeni krytd od rozvodnych skiini

1x a7 2x za rok - (dle objedndvky nebo zahrnuto v mési¢ni cené)

* Kompletni myti vchodovych dvefi a rimi dveii

e Uklid sklepix

* Myti z4bradli (komplet vnitiek)

* Myti svitidel (z vnéjii a z vnitini strany - na zebfiku - musi se sundat a nandar)
* Myti v§ech oken a rimii ve spole¢nych prostorich

* Umyti n4térd na zdi (linkrusta) a obkladii v ptizemi domu (dlazdice)

Co jesté umime?

* Strojové ¢iSténi gardzi (na objednavku)
* Omyti gardZzovych vrat zvenku

* Snéhov4 pohotovost

* Sbér odpadkii kolem domu

* Sprava zahrady (sekéni travy)
19



Fotka Daniela a ddmy Zorky, kterd byla nasi prvni zaméstnankyni a
do ted'je stdlou posilou naseho uklidového tymu.
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Si prace

azky na

Uk
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Jazykové okénko

L Cleaning
Uklizecka Woman

Putzfrau Donna delle
pulizie

Sprzqtaczka Cistacica

Femme de Mujer de
meéenage limpieza
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Na nasem blogu je pfes
40 ¢lankt, dozvite se tam

tklidové tipy a triky.
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Zde jsou k

Cteni nase

prec

Google recenze.
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d@modryzralok.cz

608 919 232

.modryzralok.cz

modryzralok.cz

Modry Zralok CZ s.r.o.
Dittrichova 346/4, Praha 2
160: 179 96 686
Neplatce DPH



