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Gli effetti sul lavoro e sulle organizzazioni 
indotti da COVID-19



CoViD-20 Blu Savoia POV.v04.ppt

Gennaio, 26



CoViD-20 Blu Savoia POV.v04.ppt

Marzo, 6



CoViD-20 Blu Savoia POV.v04.ppt

Giugno, 8



CoViD-20 Blu Savoia POV.v04.ppt

Novembre, 11



CoViD-20 Blu Savoia POV.v04.ppt

Il mondo ha reagito in Emergency Mode
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La reazione «best effort»: Efficacia, non efficienza
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Quantum leap
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Una scoperta: Si può fare
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Perchè non lo abbiamo fatto prima ?

 Informazione: non sapevamo se stare in ufficio fosse o meno essenziale
 Tradizione: Si è sempre fatto così, non si fanno salti nel buio

 Investimenti: spostarsi da lavoro basato in ufficio  a lavoro basato a casa richiede investimenti 
e mette in discussione  asset esistenti

 Normativa: come sempre la norma irrigidisce e segue le innovazioni, generalmente non le 
anticipa, raramente le favorisce

 Competenza: lavorare da remoto – generalmente - richiede management capace e gestione 
per obiettivi

 Coordinamento: difficile essere gli unici a farlo quando fornitori, clienti e concorrenti non lo 
fanno. La Pandemia è stata un formidabile agente di sincronizzazione.
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1 = Molto più complesso                                                                      5 = Molto più semplice
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Com’è stato gestire il lavoro da casa ?

Fonte: Survey Be, 955 persone
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1 = Scarsamente efficace                                                                            5 = Molto efficace
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Come definiresti l’efficacia del tuo lavoro ?

Fonte: Survey Be, 955 persone
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Secondo le tue esigenze personali/familiari, sarebbe più semplice:

Un giusto mix; 39%

Continuare a lavorare in 
Smart Working; 56,1%

Altro; 4,9%

Fonte: Survey Be, 955 persone
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Sollevato; 44,4%

Entusiasta; 27%

Indifferente; 16,6%

Affaticato; 5,8%
Altro; 6,4%

Qualora fosse necessario prolungare il lavoro in modalità 
smartworking, quale sarebbe il tuo stato d'animo? 

Fonte: Survey Be, 955 persone
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Mai; 21,2%

Un giorno; 22,9%
Due giorni; 29,1%

Tre giorni; 19,2%

Quattro giorni; 4,3%
Cinque giorni; 3,3%

Secondo le tue esigenze personali / familiari e pensando alla 
pianificazione della tua settimana, quanti giorni verresti in ufficio? 

Fonte: Survey Be, 955 persone
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L’effetto sull’ “organismo azienda”...
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L’effetto sull’ “organismo azienda” non è ovvio
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Non c’è il tasto “BACK”
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Da “Capitalismo Immateriale” (Bollati e Boringhieri)
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Fare le cose in modo semplice è molto complesso
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Evoluzione della banca
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Non tutto è positivo, non tutto è negativo, molto è ineluttabile

  Questioni “hard”
• Efficienza
• Resilienza
• Contratti 
• Straordinari
• Diritto alla disconnessione
• Stress 
• Rapporti sindacali
• ...
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stefano@quintarelli.it
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