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La comunicazione è un insieme



È fatta di contenuto e relazione



Come i soldi
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Comunicare vuol dire mettere in comune



Scambio
Valore

Interazione

Reputazione

Relazione

Conoscenza

Scoperta



Un tempo la comunicazione interpersonale 
e la comunicazione aziendale erano due discipline diverse



I social media hanno annullato 
questa distanza





Un tempo la comunicazione 
parlava dei prodotti e dei servizi. 

Oggi prodotti e servizi sono 
la comunicazione.



Oggi la comunicazione, 
per funzionare,
deve rispondere 

a una sola  domanda



Che problema risolvi?





Comunic/azione



Comunic/





Una banca sana, per sua natura, risolve problemi: 
per comunicare bene deve agire, meglio se sul territorio.
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