טופס ביטול עסקה   eunye


בהתאם לחוק הגנת הצרכן, התשמ״א–1981
ותקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה), התשע״א–2010

הוראות לביטול עסקה (יש לקרוא לפני מילוי הטופס)
1. יש למלא את כל פרטי הטופס בצורה מלאה וברורה.
2. את הטופס המלא והחתום יש לשלוח בדוא״ל לכתובת:
mikeharpaz@gmail.com
3. ביטול עסקה יתאפשר בתוך 14 ימים ממועד קבלת המוצר, בכפוף להוראות הדין ותקנון האתר.
4. יש להחזיר את המוצר באריזתו המקורית, כשהוא חדש, ללא שימוש וללא פגם.
5. מוצרים שנפתחו מטעמי היגיינה ובריאות אינם ניתנים להחזרה, בהתאם לחוק.
6. החזר כספי, ככל שמגיע, יבוצע לאמצעי התשלום המקורי בלבד, לאחר קבלת המוצר ובדיקתו.
7. עלות החזרת המוצר תחול על הלקוח, אלא אם מדובר במוצר פגום או בטעות באספקה.

פרטי הלקוח
שם מלא: _______________________________
תעודת זהות: ___________________________
טלפון: ________________________________
דוא״ל: ________________________________

פרטי ההזמנה
מספר הזמנה: ___________________________
תאריך ביצוע ההזמנה: ___________________
תאריך קבלת המוצר: ____________________
שם המוצר/ים:


הודעת ביטול עסקה
אני הח״מ מבקש/ת לבטל את העסקה שבוצעה באתר eunye.
יש לסמן להדגיש בצהוב את האפשרות הרלוונטית:
· ביטול עסקה בתוך 14 ימים ממועד קבלת המוצר
· מוצר פגום
· אי התאמה בין המוצר שהוזמן למוצר שהתקבל
· אחר: _______________________________________________

הצהרת הלקוח
· קראתי והבנתי את הוראות ביטול העסקה
· ידוע לי כי הבקשה תטופל רק לאחר שליחת טופס זה בדוא״ל והחזרת המוצר, ככל שנדרש

חתימה
שם מלא: _______________________________
חתימה: _______________________________
תאריך: _______________________________

פרטי יצירת קשר – שירות לקוחות eunye
דוא״ל: mikeharpaz@gmail.com
טלפון: 052-5401898
שעות פעילות: 10:00–17:00

