
Système de communication idéal pour les commerces de 
détail, les casques Pro12 offrent une flexibilité sans pareille, 
avec jusqu’à 250 utilisateurs répartis en plusieurs groupes sur 
de grandes superficies. Le système intègre la reconnaissance 
vocale mains libres et plusieurs options de connectivité.

Aide les utilisateurs à sélectionner leur 
groupe de travail, à répondre aux 
appels, à dialoguer avec les clients 
et à rechercher des informations, 
le tout en mode mains libres.

Comprend une fonction permettant la 
communication avec tous les utilisateurs 
en cas d’incident en magasin ou de 
risque à la sécurité personnelle.

Pro12 Max permet d’intégrer les appels 
téléphoniques et l’IA du système central 
directement dans les casques. 

Améliore la sécurité et la confiance 
des membres de votre équipe, qui 
restent constamment connectés.

Reconnaissance vocale

Dispositif d’alerte de sécurité

La meilleure solution pour votre magasin.

Intégration de la téléphonie

Bien-être

Simple et puissant
par design



Commerce de détail
Système de casque Pro12

Casque Q-P12HS
Fréquence de fonctionnement 1,88-1,90 GHz EMEA, Asie ; 1,91-1,93 GHz Amérique du Nord

Modes de fonctionnement PTT (push-to-talk) et TalkLock

Activation vocale Fonctionnalité mains libres

Boutons tactiles Bouton de conversation, bouton de réglage du volume

Microphone Réduction du bruit, micro électret

Réglage du volume Niveaux 1 à 7

Batterie 480 mAh, 3,7 v -polymère lithium-ion

Capacité de la batterie 10 heures en mode TalkLock, 18,5 heures en mode veille

Temps de charge de la batterie 4,5 heures pour une charge complète

Nettoyage Essuyer avec des lingettes antibactériennes

Poids 36 g avec batterie, 26 g sans batterie

Chargeur Q-P10CH
Capacité du casque 6 casques

Temps de charge du casque 4,5 heures pour une charge complète

Voyants LED Clignotement bleu toutes les 10 secondes, bleu 
fixe lorsqu’il est complètement chargé

Indicateur de puissance Voyant vert

Puissance requise 5 V, 3 A

Montage Étagère pour chargeur ou bureau

Dimensions LxHxP 375 x 102 x 80 mm

Poids 760 g

HUB LITE Pro12 Q-P12THL
Connectivité Câble réseau vers PC, USB

Indicateur de puissance LED bleue

Puissance requise 5 V, USB C

Montage Fixé au mur

Dimensions LxHxP 250 x 160 x 43 mm

Poids 330 g

Portail Configuration pour le magasin et rapports. Mises 
à jour du logiciel par voie hertzienne.

Station de base Q-P12BS
Fréquence de fonctionnement 1,88-1,90 GHz EMEA, Asie ; 1,91-1,93 GHz Amérique du Nord

Puissance d’émission 250 mW EMEA, Asie ; 125 mW en Amérique du Nord

Capacité du casque 250 casques, 4 groupes sélectionnables. Nombre illimité de casques par groupe.

Portée Rayon de 70 m dans les espaces ouverts

Voyants LED Veille/synchronisation/allumé/casque actif/mise à jour de firmware

Connectivité En fonction de l’environnement bâti, 3 bases par 
source d’alimentation, compatible NFC

Entrées/sorties Connexion réseau RJ45, USB vers Hub, entrée et 
sortie audio 3,5 mm de niveau ligne

Indicateur de puissance Base primaire rouge/verte, base secondaire verte/verte

Puissance requise Détection de tension CA 100-240 V 48 V, 0,5 A

Montage Fixé au mur

Dimensions LxHxP 250 x 160 x 43 mm

Poids 310 g
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