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EDITORIAL

Monsieur le Président,

1'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour I'année 2024. Ce document illustre avec
precision I'activité et I'engagement du Groupe Saur sur le territoire que vous administrez, en pointant les actions
condultes pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connait, dans notre pays,
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.

Ainsi, cette édition refléte les défis et les transformations auxquels nous sommes confrontés. 5 Fannée 2022 a
été marguée par une sécheresse sans précédent, 'année 2024 a été traversée par de nombreux aléas
climatigues, d'une intensité et d'une répétition inédites. Ces désormais réalitdés imposent aux collectivités
comme & leurs délégataires de s'adapter pour assurer une gestion performante et durable de Iz ressource en
Eau.

Face & ces défis, le Groupe Saur s'engage aux cOtés des collectivités, en mettant a leur disposition les savoir-faire
et expertises de ses collaborateurs ainsi que des salutions adaptées, quil s'agisse de traiter les micropolluants,
de réutiliser les eaux usées traitées [REUT), ou encore de favoriser la gestion circulaire de I'eau et la praduction
d'énergie renouvelable.

Notre erganisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le
territaire hexagonal, est le gage d'une forte proximité et |a garantie d'une collaboration étroite et continue avec
Vo5 Bquipes.

Cette gouvernance partagée, dont le Groupe Saur a toujours été promoteur, et qu'entretient une diffusion
transparente des données des services d'eau, est un atout pour la dédinaison opérationnelle de la transition
hydrique de nos territoires.

En effet, nous avons la conviction que cette dernigre repose sur une approche concertée avec 'ensemble des
parties prenantes.

A travers ce rapport, nous souhaitons favoriser un moment d'échange privilégié avec vous et vos équipes, pour
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes |locales restent pleinement
disponibles pour accompagner votre collectivité dans la mise en ceuvre des solutions les plus adaptées a vos
besoins et a ceux de vos administrés.

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour 3 votre service, je vous remercie de la
confiance que wous leur accordez, et nous nous engageons A continuer 3 ceuvrer, avec détermination et en
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau.

le vous souhaite une excellente lecture.

Awvec mes salutations res pectueuses.

Estelle Grelier
Présidente de 5aur France
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L'ESSENTIEL DE

L'ANNEE

Les temps forts et les chiffres clés de I'annee d'exercice




LES CHIFFRES CLES

960‘ 619 m3 assujettis & Iassainissement aprés coefficient correcteur

il . 1 1 101 branchements raccordés
3,90 € I I C’msnu ler janvier 2025 pour une facture de 120 m*

70 k]'l'lt de réseau

E 950 I'I1| hydrocurés avec moyens lourds

10 interventions de débouchage

5 station{s) d"épuration|s)

348 50’ équivalent habitants (EH)

©

33 Poste(s) de relévement

71% des bilans réalisés sont conformes

@ 1047 007“13 d'effluents épurés
T %

= de boues évacuées
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES

Evolution N/N-1

Qualité du traitement

Quantité de boues évacudes (tM5) 73 96 17%

Taux de conformité du contrat B1% 71% -10%

1.2%Prix de [a facture

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT — Délégation de service public- Assainissament
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANN

= ARRET MILLRUM

= CASSE RESEAL REFOULEMENT PR KENNEDY

=  EFFONDREMENT RESEALX SANDY GROUND / MARIGOT

®  MISE EN PLACE DE POMPES PROVISOIRES RESEAL DE SANDY GROUND

= AUDITINTERNE STEP QUARTIER ORLEANS

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT — Délégation de service public- Assainissement
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LE CONTRAT

Le respect des obligations contractuelles, notre
principale préoccupation




LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de ['assainissement du contrat SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT est confié @ SAUR ST MARTIN dans le cadre d'une
Délégation de service public. Le contrat, signé a |a date du 1 décembre 2018, arrivera 3 échéance le 30 novembre 20218,

Les avenants du contrat

Héant.

Saint-Martin

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT — Délégation de service publie- Assainissement
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_ PRESENTATION
DE L'ENTREPRISE

Preserver la ressource la plus précieuse de notre
planéte




UNE NOUVELLE AMBITION
POUR L'EAU DECLINEE AUPLUS
PRES DES TERRITOIRES

Acteur depuis prés d'un siécle de |a protection de 'eau et
de 'envircnnement, le groupe Saur agit aux chtés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en llen avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens,

Forte d'un nouveau prajet d'entreprise durable et d'un
nouveau positicnnement, Saur confirme son engagement
paur répondre au mieux aux besoins des territaires et aux
défis de |a transition écologigue et hydrigue,

Cette ambition est portée par notre raison d'8tre ;

a Militer pour que tous les actours accardent d 'eau la
valeur gu'elle merite

Gerer Peau de fagon respensahie, en gqualitd et en

guantité sulfisantes
Agir et convinore pour econamiser 'eau,

Imventer de
FESSOHATCE | plus preciens

ALK

Pour en saveir plus, consulter le rappert intégré de Saur,
disponible sur le site saur.cam.

SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE DE
SERVICE, PROXIMITE ET
PERFORMANCE DE VOTRE CONTRAT

Pour répondre au mieux 3 vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et technigues
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertites nécessaires & l'amélioration de la
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine,

Pour opérer au quotidien wvos services d'eau et
d"assainissement et vous garantir réactivité et efficacite,
Saur assure Une couverture nationale grice 3 10
Directions Aégionales, 21 Directions d’Exploitation en
charge de Vexécition de votre contrat et 16 Centres de
Pilotage Opérationnel (CPO) gui  centralisent la
supervision et le pilotage en temps réel de wvotre
exploltation.

LE CrO,

opérationnelle

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contréle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi varids que les
processus de traltement, lhydrauligue, fa maintenance,
la cartographie. || intégre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d'une multitude de capteurs
inngvants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24,

animateur d'excellence

Des experts métiers parmettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences & votre service en intégrant les enjeux
spécifigues a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des rnilliers de dennges, directement issues du
terrain, en vue d'en assurer la tragabilité et Manalyse pour
vous accompagner au miewx dans la maitrise de |2
palitique de I'eau de votre territoire.

Le CPO, garant d'une Haisan permanente entre expens,
ordonnanceurs et éguipes de terrain, permet de suivre en
temnps réel et d’analyser les éléments du réseau grice aux
remantéas d'information des différents capteurs.

Le CPO met & votre disposition le meilleur de la
technologle en vous faisant béneéficier des dernidres
avancées on matiére de RED et dinnovation.

Cette organisation nous permet de propeser un service
adapté aux bespins spécifiques de chague collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant &
tous l'excellence d'une méme qualité de service a un prix

maitrisé,
PURE INNOVATION : NOS

SOLUTIONS AU SERVICE DE
L'EAU

Les exigences de l'arrdté du 21 juillet 2015 et l'arrété
modificatif du 31 juillet 2020 entrent en vigueur
progressivernent. SAUR prépare déjd [a prochaine
échéance : Fextension de |a mise en place du diagnostic
permanent  aux  systdmes 2000 egH avant le
31/12/2024.

SAUR dispose d'outils de fond [51G, GMAD et supervision)
afin de vous garantir un diagnastic permanent complet
accompagné d'indicateurs de performance pertinents, et
de vous asswer un programme d'exploitation optimal,
travalllant dans une boucle d'amelioration continue.
Nous continuons a vous accompagner dans vos enjeus
d'aujourd’hul ; protection du miliew naturel, surveillance
des installations, sécurisation du fonctionnement et
pérennisation du patrimoine, ainsi que de vous conseiller
sur les enjeux de demain, notamment la transition
énergétigue.

Grice 4 son organisation et ses nouveaus outils, SAUR
améliore durablement sa performance opérationnelle
pour préserver votre milieu naturel.

Assurer la conformité réglementaire
Uautosurvelliance mise en place sur nos systémes
d'assainissement [collecte et traitement) permet un suivi
régulier des performances des installations, en détectant
toute dérive.

U'évaluation de la conformité réglementaire ast faite au
fil de I'eau, aver un reporting adapté.

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT — Délégation de service public- Assainissement
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Protéger le milieu naturel

GALATE, outll SAUR par excellence, permet Fanalyse
multicritéres de sensibilité des postes de pompage.
Intégré dans notre stratégie d'exploitation et dans nos
outils de diagnostic permanent, il vous permet en plus de
minimiser le risque et I'impact d'éventuels déversements
vers les milieux d'usage sensible

Sécuriser le fonctionnement des

installations

Uarrété du 21/07/2015 et Iamété modificatif du
31/07/2020 renforce les exigences de sécurisation des
installations, notamment en élargissant le périmbtre de
réalisation d'analyses de risques de défaillance aux
bassins et postes : SAUR vous accompagne en proposant
des amalyses de risques, assorties de plans d'actions
permettant ainsl d'améliorer la flabilité et la sécurité de
vos installatiens et d'enrichir le diagnostic permanent
avec ces informations,

Transition énergétique

Le management de I'énergie est depuis plusieurs annges.
une priorité chez SAUR. Nos processus et methodes sont
régulitrement audités par 'AFNCR dans le cadre de la
certification IS0 50 001 qui récompense |a mise en place
d'une démarche d'amélicration continue sur le
management de I'énergie. En 2023, la certification a de
nouveau &té reconduite.

La récente  crise  énergétique et les  difficultés
d'approvisionnement électrique lors de [Phiver ont
montré |a dépendance de nos activités & I'électricité. Afin
de développer un modéle de plus en plus résiliant, SAUR
a travaillé étroiternent avec |es gestionnaires de réseau
d'électricité afin d'anticiper les risques liés aux possibles
coupures de délestages lors des pointes hivernales. Un
processus de prévenance automatisé a &t mis en place
afin de maitriser tout risque de rupture sur la production
at I"alimentation en eau potable,

SAUR s'est engagé fortement afin de réduire son intensité
carbane lié 3 ses activités, C'est pourquoi en 2023, 100%
de I'dlectricité consammé sur vos sites est issu
d'électricité verte d'origine renouvelable. Méthadologle
ouditée et validée secon L GHG PROTOCOL.

LA RESPONSABILITE
SOCIETALE DE LENTREPRISE

UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR
L'ENVIRONNEMENT

Acteur de  |'environnement,

nous souhaitans promouvolr T
une gestion exemplaire de nos & AT
sites et de nos services pour 5150}
minimiser les impacts que nos R

métiers pourraient avoir sur le 14001
climat, la Biodiversité ou les
ressources naturelles.

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT = Délégation de service public- Assainissement

Engagée de maniére structurante dans ses processus,
notre entreprise  Saur est certifiée |50 14 001
[management de [lenvironnement) et 150 50001
{management de Fénergie] au niveau national et les met
en eruvre pour répondre & cet enjeu de préservation de
votre territoire,

Accompagner la transition carbone sur
volre territoire

En tant quacteur engagé dans la lutte contre [e
déreglement climatique, le groupe Saur a 3 ceeur de
soutenir la transition énergétigue des territoires quiil
dessert, et d'accompagner le développement d'une
économis bas-carbone 3 travers lentemble de ses
activités.

Mos ambitions carbones sont fortes, et nous les mettons
au service de vos objectifs climat. Saur @ en effet pour
objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et
indirectes lides 3 |a consommation d'électricité (scope 2)
de 42% d'ici 2030 comparé 4 2021. Cette trajectoire de
réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre du
Groupe a été validée par SBT) [Science Based Target
Initiative) en 2023,

Pour vous accompagner vers cette transition énergetique,
les principales mesures mises en ceuvre Sont les
suivantes -

- Une consommation dénergle décarbonée: la
fourniture de [Félectricité de nos  contrats
d'exploitation est couverte intégralement par une
production d'énergie renouvelable, Des certificats de
garantie d'origine, délivrés aux producteurs d'énergie
verte par 'AIR [Association of (ssuing Bodies),
permettent de soutenir la filigre de production
d'énergie renouvelable.

- Unengagement de Saur en faveur
de la sobriété, avec les
optimisations  énergétiques
norme 150 50001, gestion du
pilotage de la  performance
énergétique via optim+, etc.

150 50001

‘n;':n;/

Sougieux de consolider une démarche partenariale
durable et de qualité, nous avans établl une gouvernance
engagée de notre service Achats, portée par la Politique
Achats Responsables de
Saur France et la Charte
Relations Fournisseurs,
reflétant la réciprocité de
notre engagement auprés
de nos partenaires.

Feullle de Route qui guide
I'ensemble de 1a filidre Achat
de Saur, cette pdiitique
{accessible  publiguement
sur le site web de Saur) porte
plusieurs engagements,
daont :

Des achats durables

T
Er-d
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— Engagement 5 : Recourir en priorité aux achats de
proximité et favoriser les acteurs de |'Economie
Sociale et Solidaire

— Engagement & : 100% des cahlers des charges
nationaux intégrent des critéres de développement
durable

DES ENJEUX SOCIETAUX

Consclent que le service de 'eau et de I'assainissement
est par essence nécessalrement local, nous avons & ceeur
de rester implante au plus proche des territoires dans
lesquels nous opérons,

Contribuer a Finsertion et I'emploi local

L'acees au monde du travail pour les jeunes et les séniors,
et plus globalement paur toutes les populations éloignées
de I'emploi, est une préoccupation majeure, En tant
qu'acteur économique, nous souhaitons jouer, & vos
c6tés, un rale clé dans la sensibilisation, la formation et
linsertion professionnelle des habitants de votre
territoire.

Depuis 2021, 5aur a supprimé la période d'essai pour ses
recrutements en CDI. Cette action facilite notamment
l'accés au logement et & 'emprunt pour les nouveaux
ambauchés.

Saur accompagne I'insertion professionnelle du public le
plus €loigne de I'emplol (jeunes, seniors, personnes en
situation de chomage longue durée, persannes en
situation de hapdicap ..], en privilégiant des partenariats
avec des acteurs |ocaux, ancrés sur votre territoire,

Nows menons |es actions suivantes :

Recourir & de la sous-traltance auprés d'ESAT
(Etablissement et Service d'hide par le Travail),
notamment pour la gestion des espaces verts,

- Recruter prisritairement une main d'ceuvre locale en
transmettant 3 Erance Travail, CAP Emploi et la
Mission Locale toutes nos offres d'emplol du
périmétre contractuel.

Participer 4 des événements Emploi sous forme de farum
ou d'ateliers.

Accompagner les clients les plus fragiles

Conscients que les situations de vie peuvent affecter
penctuellement les capacités de nos abonnés & payer
leurs factures, différentes modalitds de paiement sont
mises & leur disposition. Nos conseillers clientéle
examinent chague situation et proposent différentes
options pour faciliter le paiement de leur service :

- La possibilité de régler les factures selon un plan de
paiement persannaliss,

- Le préiévement mensuel pour permettre aux clients
en difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de
la facture au cours de 'annés

Concernant |es abonnés en situation de précarité
hydrique, Saur propose de les accompagner via différents
systémes de médiation, de sensibilisation 4 la réduction
des consommations d'eau et de leurs factures, sinsi que
I"appui via des aides financiéres palliatives.

En compiément, Saur est signataire au sein de chaque
Département d'une  Convention  pour  préciser
zon concours financier au Fonds de Solidarité pour le
Logement. L'aide FSL, attribuée en commission, est
appliquée directement sur la facture d'eau par nos
services sous forme d'abandon de créances.

La surdité em France
représente 5,6 millions de
personnes, Afin  d’assurer
samission de service public
aux personnes sourdes ou
malentendantes, Saur a
conclu un partenariat avec
ACCEQ. Ces clients peuvent échanger instantanément
aver nos chargés clientéle via I'application Acceo qui
transerit la parele en texte ou |a traduit en langue des
signes frangaise.

Saur Solidarité

Les valeurs de Saur et Pengagement de nos collaborateurs
rous font mener des actions solidaires, au-deld de nos
activités courantes, notamment grice & notre fonds de
dotation Saur Solidarités.

Saur encourage ses collaborateurs & s'impliquer pour
I'intérét général en conditionnant [attribution des
financements i leur portage et irmplication dans le projet.
Les projets éligibles daivent favoriser Faccds a "eau et a
Fassainissement, soutenir |'insertion professionnelle des
personnes en difficultés ou aider les personnes en
situation de handicap. Ces projets, nécessairement
proposes par les collaborateurs de Saur et portés par des
associations, fendations ou ONG, sont ensuite évalugs par
un Comité, selon leurs impacts et faisabilité,

Ethique et conformité

Hous sommes egalement

engagés a étre ET H i c

exemplaire d'un point ’ -
de vue éthigue. Saur est ntelligence
le 39 acteur de ['aauy Certrien fer Compliance!
avoir &t certifié 15D
37001 par un organisme @ :1".':.'.:'.':';':1 System
indépendant dés 2019,

Cette certification intemationale qui atteste de la
robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024,
suite 3 un audit de surveillance.

Un pragramme dédié de formation et de sensibilisation
des collaborateurs & la |utte contre la corruption et le
trafic d'influence s'articule ainsi autour de deux piliers :

- les nouveaux embauchés, dés leurs arrivées au sein
du Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin

i3
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de les sensibiliser a la lutte contre |a corruption et le
trafic d'influence. Elle permet également de porter @
leur eonnaissance les standards éthigues du groupe.

- les fonctions les plus exposées au risque de
corruption et de wafic d'influence qui ont identifiées
dans le cadre de la cartographie des risques font
I'objet d'une formation renforcee.

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur
dispose d'un dispesitil de signalement conforme a la loi
n"2016-1691 dite « Sapin |l », modifiée par la lol n*2022-
401 dite « Waserman =. || permet aux collaborateurs et
parties prenantes externes de signaler en toute
confidentialité, toute sitwation cu comportement qui
serait contraire & notre de code de conduite ou & une
obligation |#gale et réglementaire.

Neutralité du service Public

Comme |2 prévoit le réglement intérieur de Saur et
conformément aux dispositions de laloi 2021-1108 du 24
aoiit 2021, en sa qualité de délégataire de service public,
Saur assure |'égalité des usagers devant le service public
et veille au respect des principes de laicité et de
neutralité du service public.

& cette fin, Saur veille 3 ce gue ses salariés, lorsquils
participent &  |'exécution du  service  public,
s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politiques ou refigieuses et traitent de manitre égale
toutes les personnes et respectent leur liberté de
conscience et leur dignite,

Qutre I'application des sanctions qui s'imposent, tout
manquement & ces régles est susceptible de faire I'objet
d'ure information A I'auterité organisatrice du service.
Au cours de I‘année 2024, Saur a renforeé son processus
de signalement de potentiels manguements & la
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au
sein du systéme de signalement du Groupe {voir ci-
dessous), et un processus de résalution des faits
remantés,

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN
Assurer la sécurité de nos collaborateurs

La sante et la sécurité des
collaborateurs, de  ‘tout
intervenant extérieur et des
riverains, sont définies au sein
du Groupe Saur, cOmMmEe Un
absolu, wne wvaleur de
I'entreprise. La politique Santé
et Séeurité  de  Saur
n'ambitionne  qu'un  seul
abjectif : le zéro accident.

La culture sécurité de Saur se base sur I'exemplarité et la
vigilance partagée autour d’'une seule philosophle : « je
prends sein de ma santé et de ma séeurité et de ceux qui
m'entourent. Pour cela, en cas de risque, |'identifie,
Jalerte et je sécurise. »

Acteur de la formation locale

Au-deld du versement de |a taxe d'apprentissage aux

établissements scolaires situés sur votre territoire, Saur

participe 4 la formation des plus jeunes, du coliége au

BAC+5, en menant diverses actions pour faclliter leur

accés au monde professionnel

- Accueil de stagiaires de classe de 3&@me, seconde et des
fillkres professionnelles [Bac Pro, BTS ou Bacs5)

- Participation & différents événements pour représenter
les métiers de I'eau

- Des visites des sites (selon les arrBtés de sécurité}
auprés des élus, publics scolaires, et grand public.

- des interventions dans les établissements scolaires,
pour présenter le cycle de I'eau et les enjeux qui
I'entourent,

- Mise & dispesition de supparts de sensibilisation &
destination des scolaires et des usagers.

Volonté de formation continue

Dans un conteste de mutation de ses métiers et
d'évolution digitale, Saur fait évoluer et renouvelle les
compétences de ses collabarateurs. L'entreprise a mis en
place des outils et processus qui favorisent IMidentification
des compétences et des potentiels de développement de
chacun.

Dutre les formations indispensables au maintien des
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et
adapté a la diversite des besoins de chacun. Parmi ses
modalités pédagogiques :

- Lap me de formation digl e-learning « My
Academy n, avec des contenus  sur-mesure
régulitrement actualisés et aisément accessibles,
rendant le collabarateur acteur de sen parcours de
formation

La « Saur Water Academy » : un centre de formation
interne dédié aux métiers de I'eau gui propose des
formations variées et spécialisées. Il existe déja 3
centres en présentiel, 3 Agen, Nimes, Limoges et 5t
Etienne, et d'autres territoires sont a I'étude,

Depuis 2022, Saur réalise des « Ciné Saur » auprés des
apents opérationnels, Ces ateliers présentiels, ludiques
&t gamifies de formation-action au développement
durable permettent aux agents et responsables de
s'impliquer davantage sur la RSE & Péchelle de leur
SeCcteur.

Sensibiliser les collaborateurs a la RSE

A occasion de la semaine du développement durable,
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le théme
de le RSE @ &t¢ réalisée 4 travers un Challenge = Saur
s'active o,

Une application Squadeasy a été instaliée sur les
téléphones professionnels. Cette application a permis aux
collaborateurs de monter des équipes et de se defier via
des chalenges sportifs, des guizt ou photos sur des
thématigues telles que la biodiversité, Iimpact carbone
oul'économie circulaire.

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT = Délégation da service public- Assainssement
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En 2024, plus de 1 000 participants ont parcouru 182 897
km via les différentes voix de mobilité douce :

RARCHE RRARCHE 3 “!.m
RAPIGE o
~ T B i s
ST L 1 IR
e an R e e
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[Ptiesyrey ey TS —— e o e
v o G ——
Permettre I'engagement des

collaborateurs

Un partenariat
stratégique, étendu a
I'ensemble du territoire
national, entre la
Diracticn Générale et le
Service  Départemental
d'Incendie de Secours [SDIS) a récemment été signé chez
Saur visant 3 encourager I'emploi de ses collaborateurs et
@ les libérer en tant que Sapeurs-Pompiers Volontaires.
L'objectif principal de cette convention est de valoriser
les  sapeurs-pompiers volontaires en permettant
une meilleure  cenciliation entre  leurs  missions  de
secours et leurs responsabilités professionnelles.

En favorisant |'engagement des 5PV, nous renforgons la
sécurité de nos collectivités tout en contribuant au bien-
&tre pénéral de tous.

Cette initiative renforce non seulement les effectifs des
sapeurs-pomplers, mais témoigne dgalement de notre
volonté de promouveir lasolidarité et |a cohésion
sociale a une échelle plus large.

Assurer I'egalite de traitement au sein de
notre entreprise

L*égalité de traltement entre tous nos collaborateurs est
une évidence pour I'entreprise. Le Groupe a obtenu en
France une note globale de 95/100 en 2024 pour l'index
de P'égalité professionnelle Femmes-Hommes défini par
Ie ministére du travail, en constant progrés depuis 2020.
Saur cherche 3 promouvair des politiques de recrutement
et de gestion des carriéraes qui permettent d’augmenter la
parité au sein de nos équipes; et de créer um elimat
d'épanouissement pour |'ensemble de nos collaborateurs
et collaboratrices.

Fondé en 2018, le réseau
ElEau a pour principal
objectif de favoriser la mixité
professionnelle. Que ce soit
par le recrutement,
l'accompagnement des
carriéres ou encore |e changement des mentalités,
! ble des bassadeurs et ambassadrices est
persuadé que la mixité est un levier de performance,
d'attractivits, de eréativité ot de bien-gtre.

LA RECHERCHE DE
SUBSTANCES DANGEREUSES

DANS L'ENVIRONNEMENT
(STEU =10 000 EH)

Rappel réglementaire et contexte :

La démarche RSDE a &té initidée en 2002 suite 3 la Directive
Cadre sur I"eau du 23/10/2000 avec pour objectif la retour
au bon état des masses d'eau et la réduction ou la
suppression des rejets de substances prioritalres.

Aprés un premier bilan de IINERIS en 2007, il a été
constaté un manque de connaissances sur les émissions
de certains micropolluants, ce qui a conduit & une
premiare campagne de recherche et d'analyses a partir de
2012,

L'analyse de I'ensemble des données collectées dans le
second bilan de 'INERIS en mars 2016 a conduit &

- Redéfinir une liste de substances a survelller,

Madifier  les  MNOE  {MNormes de  Qualité
Environnementale} et les réples de calewl des
substances significatives,

Cibler les molécules i considérer pour enclencher un
diagnostic amont afin de rechercher |‘arigine des
substances significatives, {Micropoliuants
significativement présent).

"

La note technigue relative a la surveillance des
micropolluants est parue le 19 aoGt 2016,

Cette note prévoit:

« La surveillance des micropolluants sur |“eau brute (point
Sandre A3) et sur I'eau traitée rejetée au milieu naturel
{paint Sandre A4}

- La reéalisation d'unme premiére campagne o analfyses
compléte en 2018, suivie ensuite de campagnes en
2022, 2028 et 2034 (6 analyses sur 'eau brute # & sur
I'eau traitée).

- La réalisation d'un diagnostic micropollyants sur le
réseau en amont de la station d'épuration si des
substances significatives &taient retrouvées dans les
effluents.

La réalization du diagnostic comporte les grandes etapes

suUivantes |

- La réalisation d'une cartographie du réseau de la STEU
permettant de sectoriser les contributeurs potentiels
de micropolluants, compte-tenu de la hibliegraphie
disponible ;

- Lidentification des émissions potentielles par type de
contributeur ;

- La réalisation eventuelle d'analyses complémentaires
pour affiner Panalyse des contributiens par substance
et par contributeur ;

« La proposition d'actions visant la réduction des
Emissions de micropolluants, associées & un calendrier
de mise en ceuvre at 3 des indicatewrs de réalisation ;

- L'identification des micropolluants pour lesguelles
aucune action n'est réalisable compte-tenu soit de
I'origine des émissions du micropolluant [ex: levier
d'action existant mais uniguement a I'échelle nationale
pour les particuliers), soit du colt démesuré de la
mesure  mettre en place.
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Ce diagnostic est & réaliser dans les 2 ans suivants |es
campagnes d'analyses de 2018 et 2022.

Une note complémentaire a 1€ publiée en janvier 2022,
elle reprécise les madalités d'application de la note de
2016 avec des préconisations techniques et la nécessité de
vérifier la procédure compléte, notemment avec des
blancs.

Elle fournit également une liste de molécules optionnelles
qui pourraient 8tre 3 analyser en complément des
molécules obligatoires de 2016, par décision du préfet
dans F'arrété RSDE de la STEU.

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT = Delégation de service public- Assainlssement
16

saur

France

() =



it JuBwassuessy -3jqnd a3paias 3p vonedePa — ININISSINIYSSY NLLIYIN LNIVS
A

oy &
607 OEOZ SEOT MIOZ €107 ZEOZ ICOC ODOZ 6I07 RZ0Z [I02 Q70T SZOT vIOL 0202 6108 B10Z 2102 910Z

anof g sed saupuaied :[1a4] Pwewwio) |_— 34sy CQ_HUN.EEEUJ




1 watuass|ulessy -aqnd aaiwas ap uonedalag — INIWISSINIYSSY NILEVIALLNIVS
BT

(ozoz
-£10Z € NALS 305y 2ufedwel) 5iY3IN| UEjiE UD[DS SUORELS S3P snjd no 5; OZ 2P 9B LS ¥nEea s3] suep sagyyjuenb sajurysqns saj Jnod [0S UB 18 3PNUI UD uopeaynuenb ap saouanbaay
B0ULISGNS €] RNSaL JUefE SUDNRIS B JIQUoU NE pUADSEL03 N,
{55} vonmaysenb ap 2ouanbl g
0

ook 5L L] E oo e o5
. + . - K L] .

Rt

f?%é
i
'

Il!'l!ll!
!llllli‘l‘i'l
jaziis
”E?E%?

3

« BRER PURUROL 0 TTIE0
- B b ey dioug

- LER EuEduour
- RIree

- RSIE AR

- bR

»dnpgatd i) Cupbig

- 1otS [T

- BUBERISTT

- AR IO W ETU A

« BURGE g S TR G
=360

~ U U

- U



LA REUT ; UN BESOIN, UNE ALTERNATIVE, UNE SOLUTION
ENVIRONNEMENTALE DURABLE.

Réutilisation des caux usées traitées

Nous fournissens un accompagnement technigue et
administratif aux collectivités pour mener i bien leurs projets
de REUT :

études d'opportunité, de pré-faisabilité, demandes
d'autorisation, conception, réalisation, exploitation d'une

filiére REUT et élaboration du dossier de subventions.
Vous souhaitez Vos bénéfices
" Baireest s g mat A
.m: . :l"::ﬂﬂl .*& mﬂ'w'm-wmnonm
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

La collectivité
Nom de la collectivité : Callactivité de Saint Martin H

Le Maire ou Président : Louis MUSSINGTON ) ;
; Saint-Martin

Adresse : Rue de la Mairie = Marigot - 57150 Saint-Martin wabeStanzin  Femers hamme

Téléphone : D590 87 50 04

e.mail : louls. mussington@com-saint-martin.fr

Le Directeur des services : Natacha PETRINE
Président EEASM : Raphaél SANCHEZ

Le délégataire

saur

Responsable de Territoire : Mélissa NICOLAS Saint-Martin

SAUR 5t Martin

(1)

Adresse : 5, rue Léopold Mingau- Marigot — 97150 Saint Martin
Téléphone : 0590 29 39 66

e.mail : melissa.nicolas@savr.com

ORGANIGRAMME Saint-Martin

Fonctions 2li J Isabelle
BOUSSARD

Christophe
NARCY
Réseaux
Logistique Production Réseaux EU Clientele
« R. HODGE (80%) CHALLENGER + JR. CAUSTE « R. ALTAGRACIA * 1, ADAMS
:i‘_"w = C. DOUGLAS » G. ALVAREZ * R. HAMLET
= F. GOMBS = JR. LOGIS = A JOE « M. MUSSINGTON
« M. HALLEY * A, RENIER = E. HENRY » J. REGIS-CONSTANT
« IC. AI * P. TRIVAL « 0. LAKE = ). SMITH
(60%) « L NIPAU = MadruieZ.Fu.oc
« R HODGE (20%) « ). SANCHEZ 5
= . STRRCK + JC. RICHARDSON
# M, BELL [Appremi) (40%)
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LES ACTEURS INSTITUTIONNELS

Agence régionale de santé
Interlocuteur : Paul GUIBERT

Directewr territorial de St Martin et 5t Barth&lemy
Adresse : 32, Rue Canne & Sucre — Hope Estate — 97150 Saint-Martin
Téléphone : 0590 27,6000
Téléphone : 06.90.49.57.48
eumail : paul guibert@ars sante fr

DEAL
Interlocuteur : Karim MIKSA
Chef de 'UT DEAL de Saint-Barthélemy et de Salnt-Martin

Adresse : 23, rue de Spring — Marigot - 97150 Saint Martin
Téléphone : 0590.29.09.20 / 06.90.70.68.54

e.mail : karim.miksa@developpement-durable.gouv.ir

DEAL

Guadeloupe

21
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LE PATRIMOINE

DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance

o




VOTRE PATRIMOINE

Répartition par diamétre

LE RESEAU

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de
conduites 3 écoulement gravitaire et de cenduites de
refoulement.

En 2024, le linéaire de eanallsations est de 70,467 km.

Dans les graphiques de répartition du lindaire par
diamétre et matériave, seules les 5 premidres catdgories =200 160 “Inconnu B 300
sont affichées.

E 250 =150 H Autres

Répartition par matériau

200 I
B S Lo RS e N
INCONNU 15%
iAo LT e
250 5%
b v R R e e
Autres 5%
HPve H Fonte
Inconnu B PEHD

© Amiante ciment

Pve 50%
Incannu 18%
Amiante ciment %
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LE SERVICE AUX

USAGERS

Leur satisfaction au cozur de nos préoccupations




VOS BRANCHEMENTS
Pour mieux comprendre

Le Branchement: Ensemble de canalisations et
d'équipements reliant |a partie publique du réseau de
collecte d'eaux usées et pluviales le cas échéant au réseau
de collecte intérieur d*un client.

Le Client : Personne physique ou morale consammant de
Ieau et ayant au moins un contrat d'abonnement le liant
avee le service de distribution de P'eaw,

Nombre de 2023 2024 Evolution
branchements NN

Total de la
collectivité 10966 11101 1,2%

Cette répartition prend en compte les branchements en
service (actif, en cours de modification, en cours de
résiliation ou en attente de mise en service).

LES VOLUMIES ASSUJETTIS A
L'ASSAINISSEMENT

L'assiette  d'assujettissement : la  redevance
assainissement est assise sur tous les volumes d'eau
préleveés par les vsagers que ce soit sur la distribution
publique ou toute autre source ou puits privé. Les
volumes suivants sont les volumes assujettis a
I'assainissernent  aprés  application des coefficients
COrrecteurs.

Volumes
assujettis & 2024 Evn
I"assainissement

lution
997 831 950 951 -d%

Total de la
collectivité

LARELATION AVECLES CLIENTS @
LES RECLAMATIONS

- NERE DE
LIBELLE RECLAMATIONS

FACTURATION ENCAISSEMENT /
REDEVANCE ET TARIF { Erreur 2
facturation Assainissement

MEBRE DE RECLMATIONS 2024

EFACTURATION EMCAISSERGENT / REDEVARCE ET
TARIF / Erreur facturation Sszainssamaont

TARIF AU 1" JANVIER 2025 POLR
UNE CONSOMMATION DE 120 M3

91Abannement part SAUR 70,94 €

Consommation part collectivité 18,00 €

3,90 €/m3
COMPOSAMNTES DU PRIX DE L'EAU
2025

Consommation
"  part SAUR

Consommatlon part =
Collectivitd

Abonnement part

Aboanement part SAUR Callectivit
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BILAN DE
L'ACTIVITE DE
CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité




LETRAITEMENT

Evolutlon pénérale des charges entrantes (volumes et
DBOS)

Charge hvdrauliguc

STEP de Quartier d'Orléans 37 5%

Charge hydraulique (%)
=2023 =2024

Les volumes (en m3)

Nom de Situation
linstallation du point
MEBsUTe
STEP des Sortie 711897 763 216
Canonniers
(TERRE-BASSE)

STEP de Quartier STEP des Canonniers
d'Orléans

Charge polluante

Charge polluante : Volume entrant X concentration =
DBOS par rapport capacité nominale Consommation de Réactifs

STEP DES CANNOMIERS

STEP de Quartier d'Orléans 52% 73%

Charge polluante DBOS (%) Sy ohes 20 ]
Lo m2023  W2024
STEP QUARTIER D'ORLEANS

Consommation annuelle
S & ‘].u‘!n -

Paly mérss 1350 kG

‘SRR EEEEE

STEP de Quartier d'QrléansTEP des Canonniers
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Les consommuations énergétigues

Le tableau cl-aprés présente les  consommations
d'énergie sur "ensemble du contrat au cours de Fexercice
{les consommations présentées cl-aprés sont basées sur
a facturation du distributeur d'énergie] :

Cansommation en KWh 1305459 1137903

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiqguement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises frangaises
e sont engagées dans I3 transition énergétique.

Dans ce cadre, SAUR ST MARTIN a mis en place un plan
'action afin d'optimiser ses consommations d'énergie.
Des améilorations des conditions d'explaitation sont
apportées et un sulvl de I'évalution des consommations
d'électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
pare, afin de déceler d'éventuelles dérives

Les boues et les sous produits

Les boues sont des résidus produits par une station
d'épuration des eaux usées. |l existe plusieurs types de
baues d'épuration selon qu'elles proviennent des
différents procédés de traitement des eaux Usées
{exemple : boue primaire, boue physico-chimigue, boue
bislogique, boue mixte,...)

BOUES {tMS) 73 96

Graisses (m3) 498 755
Refus grille (tannes) 12 135
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LA QUALITE DU
" TRAITEMENT

La gualité du traitement, notre priorité




Pour mieux comprendre :

Sujte & Parréré du 21 juillet 2015 concernant les systémes
de collecte et de traitement des eaux usées, nous
présentans ci-dessous une évaluation de la conformité
par 'exploitant en appiiquant les régles de calcul définies
dans la réglementation,

L'avis officiel émanant de la Police de I'eau n'est pas
indigué dans le présent rapport car il ne nous a pas été
communigué avant |3 réalisation de ce document
L'évaluation de la Police de |'eau doit 8tre communiquée
a la collectivité, a lexploitant et & I'Agence de I'eau avant
le 1er mai de I'année N+1,

Remargue : Pour les installations dont la capacité est
inférieure a 30 kg de DBOS/], le bilan de fanctionnement
et les évaluations de conformité n'interviennent que tous
les deux ans,

Ces éyolutions réglementaires basées sur la capacité de
traitement de Finstallation et les conditions de
fonctionnement peuvent expliquer des évolutions de
conformité.

Mous restons a vatre disposition pour vous expliquer ces
évolutions.

SYNTHESE DE LA CONFORMITE
DESSTEP
MNombre de bilans liers réalisés

STEP de Friar's Bay

Conformité des stations d'épurations

STEP de Friar's
Bay

Canonniers 79% 96% NC
(TERRE-BASSE}

STEP du Guartier
d'Orléans

Le pourcentage de conformité est caleulé en falsant le
rapport entre le rombre de bilan(s) journalier(s)
canforme(s) sur le nombre de bilan|s) réalisé{s).

Le détall des bilans d'autosurveillance ainsi que les
interprétations  sont  présemtés  en  annexe
complémentaire.
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LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N*
2007-675 ET ARRETE DU 02 MAI 2007

ateurs descriptifs du

Qualité des rejets

P254.3 : Conformité des
performances des
équipements d'épuration

application de la police de
I'eau

nl;ige de hilans sur
24H réalisés dans le cadre

CIUALITE DES REJETS

P206.3 ; Taux de boues issues

5 des ouvrages d'épuration
au regard des prescriptions | Charge DBO 5 (kg/i} R séches totales de
indivi (l boues évacudes
g tacte AITkiUelpris o conformes a la réglementation

_ Données de Dantes dp
de 'autosurveillanee Consolidatian Consolidation
conformes ala
réglementation

2024

Tonnes de matiéres

D202.0 : Nembre d'autorisations de déversement
d'effluents d’établissements industriels au réseau des
£3UX Usées

Nombre d'autorisations signées par la collectivité et
transmises au délégataire,

QUALITE DES REIETS

DZ03.1 : Quantité de boues issues des ouvrages
d"épuration

Quantité de boues dvacuées des ouvrages
d*épuration.
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Performance de réseau

PERFORMARCE DE RESEA

de collecte des eaux
usées

eaux Usées

Linéaire de réseau | P255.3 :indice
P202.2 : Indice de de collecte hors | de connalssance
:ennﬂs;am_:e et de bra.nr’hement situg des rejets au Charge de DBOS PI01.1 - Taux de desserte par des
gestion patrimoniale al'amont des milieu naturel Collecté A A B
stations parles réseaux | (estimée) (ke/j)

de collecte des

Nombre de branchements desservis

Nombre de
branchements
desservis
{raccordés/rac
cordables)

|raccordés / raccordables)
Indice de 0 3 120 Il s*agit du quaotient du nombre
attribué selon la gualite Charge de BDOS d'abonnes desservis par le service
des informations Donrises de Collecte d'assainissement collectif surle e el
disponibles sur le S (estiméa) nombre potentiel d’abonnés de la R
réseall, Il est obtenu en Shicheaton Données de zane relevant de ce service Sl
faisant la somme des consolidation d'assainissement collectif. Cet
points indicateur n'est pas calculé par le
délégataire, seul le nombre de
branchement raccerdé estici indiqué.

P253.2 : Taux moyen de renouvellement du
réseau de collecte des eaux usées

Rapport du linéaire de réseau de collecte
des eaux usées (hors branchement)
renouvelé les 5 derniéres années sur la
longuewr totale du réseau de collecte des
eaux usées. Cet indicateur nest pas caleulé,
seules les données élémentaires seront
fournies.

PERFORMANCE DE RESEAL

Longueur du réseau de

Longueur cumulée du linéaire
collecte des eaux usées au

de canalisations renouvelé au
années N-4 &

Données de consolidation Données de consolidation

FaBE2 NoRhE U poln S Linéaire de réseau de collecte,

a L
P25:1 Ay lamne homoje e du réseau de collecte i
débordement demandes R hors branchements situés a
d'effluents dans les | d'indemnisations = I'amant des stations d'épuration
locaux des usagers déposses RIS e {y compris pluvial)
Ee = de curage S
A T R o | B S SR N it ) R T | ek S AP R
Dannées de Nombre de points noirs
consolidation pour 100 km Dobneesde coisollSation




D201.0 : Estimation du
nombre d'habitants
desservis par un réseau
de collecte des eaux
usées, unitaire ou
séparatif

P257.0 : Taux d'impayés sur

les factures d'eau de 'année Tr:n“n;:is
précédente, service de 31/12/2024
I'assainissement collectif

titre de |"année N-1 [N étant
I'année du RAD)

e trans | Domesas
consolidation.

SERVICE A L'USAGER

D204.0 ; Prix TTC du
service d'assainissement
collectif 2u m? pour 120

m? au 01/01/N+1 (€)

SERVICE A L'USAG

Chiffre d'affalres TTC
facturé N-1 (hars travaux)
(€

Données de consolidation

D204.0 : Prix TTC du
service d'assainissement
collectif au m? pour 120

m¥au 01f01/N (€)

P258.1 : Taux de réclamations
du service de I'assainissement
pour 1000 abonnés

VP.056 : Nombre de

contrats abonnés
raccordés

Dennées de
consolidation

P207.0 : Montant des abandons
de créances ou das versements &
un fond de salidarité du service

de |'assainissement collectif

SOLIDARITE

Volume facturé (m?)

Mantants en Euros des abandons

de créances

de consolidation

Données de




8l INTERVENTIONS

REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimolne




LES INTERVENTIONS
D'EXPLOITATION Les ca: r conduites et sur branc
oy ' T TR R T

Casses sur conduites 1 o

Les opérations d'hydrocurage du réseau

Afin d'assurer la continuité de "écaulement des effluents,
d'anticiper et d'éviter les désobstructions d'urgence,
SAUR ST MARTIM assure des campagnes préventives
d'hydrocurage des canalisations et ouvrages annexes
[avalairs, postes etc).

Les passages caméra

1l &' apit des opérations d'inspection télévisés des réseaux
d'assainissement. Elles se font aprés curage au moyen
d'un robot équipé d'une caméra vidéo. Elles permettent
de contrdler Pétat du réseau et d'y déceler divers
désordres  [racines, casse circulsire, ovalisation,
branchement pénétrant, probléme de joint, contre
pentes, efc.). Ces désordres peuvent étre a I"origine de
problémes de bouchage, d’eaux parasites ete.

n ntions d'exploitations

T ] 2024

MNettoyage postes de relevage 159
{rombre}
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LES INTERVENTIONS DE
MAINTENANCE

Il s'agit des opérations de maintenance permettant de
maintenir ou de rétablir wun groupe fonctionnel,
équipement, matériel, dans un état donné ou de lui
restituer des caractéristiques de fonctionnement
spécifiées.

Entretien niveau 2 28 30

w Eniretien Nve 2 = Contrdfes réglemantaires

Entretien nivear 1: désigne les opérations de
maintenance préventive et [ ou corrective simples
{réglages, remplacement de consommables, graissages

Entretien niveaw 2: désigne les opérations de
maintenance préventive et / ou corrective de complexité
mayenne {rénovation, réparations importantes réalisées
en ateliers spéeialisés, lacement d égui 1ts ou
50Us éguipements).

Pour mieux comprendre |
Ces interventions peuvent &tre soit de nature :
- Curative: opération faisant suite @ un
dysfenctionnement cu 3 une panns
- Préventives opération réalisée lors du
fonctionnement narmal d'un éguipement afin
d'assurer la continuité de ses caractéristiques
de marche et d'éviter 'occurrence d'une panne.

Curatif 3 B

Contrbles réglementaires : ils permettent de vérifier la
conformité des installations ci-dessous afin de garantir la
sécurité du personnel

- Installations &lectriques
- Systemes de levage
- Ballons anti-béliers

Contrales métrelogigues : ils permettent de vérifier la
justesse des appareils de mesures (débitmétres,
préleveurs entrée [ sortie STEP, échelles de mesure
hauteurs ...} afin d'assurer et contréler la fiabilité des
données récoltées.
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PROPOSITIONS
D'AMELIORATION

k. Améliarer votre patrimaine, une priorite

LE




PROPOSITIONS D'AMELIORATIONS &

*  Reprise des automates de |a STEP de QO, des ciblages extérieurs
= fAemettre prétraitement OO0 en fonctionnement

»  Traltement H25 & mettre en place sur le réseay
= Réhabilitation urgente du réseau en effondrement

*  Mise en fonctionnement du réseau de Grand Case
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LE CARE

Le compte rendu financier sur I'année d’exercice




LE CARE

SAUR - 5T MARTIN
Compte annusl de résultst de Fexploitation
Enagpliavion da cdorer g LE rmaes 2005

e

En ey S ures Erarsen %
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation {CARE) ci joint est établi en application des dispesitions de 'article 2 de la loi
du D8/02/1955 qui dispose de I'obligation pour le délégataire de service public de publier un rappart annuel desting a
informer le délégant sur les camptes, la qualité de service et 'exécution du service public délégué.

Sa présentation est canforme aun dispositions de la elreulaire n® 740 de |a Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau
et tient compte des recommandatians émises par le Comité "Secteur public” deI'Ordre des experts comptables dans ses deux
ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public” et "L'aau et ['assainissement, déclinaison sectorielle
du rapport annuel du délégataire de service public®, collection "Maftrise de la gestion locale”.

Acette circulaire s'est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du déeret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de 'année
&N Cours y sont indiques, et & partir de I'exercice 2006, ceux de |'année précédente y seront rappelés. La variation constatée
{en pourcentage) entre I'année en cours et ['année précédente sera alors systématiquemnent indiguée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement de fa
partie financiére du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une pré ion des différents niveaux
d'organisation de -,

Modalités d'établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des
rubriques

Le CARE regroupe, par nature, 'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer ['économie du contrat.

1) Produits » la rubrique "PFroduits® comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TV, des produits d'exploitation {part fermiére) se rappartant & l'exercice.

Coliectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Callectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pargues pour le compte des organismes publics.

Trovaux ottribués & fitre exclusif : le montant total, hors TWA, des travaux réalisés dans lz cadre du contrat, par application
d'un bordereau de prix annexé & ce contrat.

Produits occessoires | les montants hors TVA facturds, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux dients
abonnds au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2} Charges * les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément 3 la eirculaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent &tre classifiées de la maniére sulvante :
- des Charges directement affectées au contrat ; il 5'agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des
services mutuallsés du Temitoire,
Elles comprennent ;

des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le cantrat,

- des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fanction de clés de répartition
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la ¢lé économiquement la mieux
adaptée (gestion technique, gestion clientele, engins et véhicules. ).

La pestion technique (ingénieurs et techniciens d'exploitation, chimistes, logiciels technigues, télépestion,

cartographie..) est répartie sur chague contrat en fonction du Chiffre d'Affaires du contrat par rapport au Chiffre

d'Affaires du Territaire.

La gestion clientéle (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de facturation, frais

d'affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chague contrat proportionnellement au nambre de elients

du contrat,

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chague contrat du Territoire propartionnellement au cadt de

personne| d'exploitation du contrat par rapport au codt total du personnel d"exploitation du Territaire.

- des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique

(WAA) du contrat. |l s°agit notamment
o des aFrais de Territoire et de secteur » représentant des frais d'encadrement du contrat répartis par

nature de charge,

az



o des “Frais de structure centraux” représentant fa contribution du contrat aux services Centraux et a la
Recherche et Développement.
- des Charges économiques calculées : 1| s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués & une périodicité différente de l'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I"économie du cantrat, ces charges sont lissées sur toute |a durée de celui-ci.

3} Commentaire des rubrigues de charges
1. Personnel:
Cette rubrique carrespond au colt du persennel de la société, ineluant les salaires et charges sociales et les frals annexes de
persannel (frais de déplacement, vétements de travail et de séeurftd, plan d'épargne entreprise... ) ainsi qu'au coft du
personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

Limputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d'encadrement, de personnel technigue et clientéle,

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de |'entreprise ».

2. Ensrgie élgctrigue ;
Cette rubrique comprend la fourniture d'énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des installations du
service,

3. Achatsd'Cau:
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros aupris de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par 'entreprise effectués
exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

4. Produits de traitement :
Certe rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

5. Apalyses:
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son
autacontrile,

6. Sous-traitance, Matigres et Fournitures ;

Cette rubrique comprend :

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures (terrassement,
hydrocurage, espaces verts, cartographie ..} ainsi que des prestations réalisées par des services communs de |'entreprise
telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation acoustigue,

Matigres et Fournitures : ce poste comprend :

- les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- lalocation de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- les fournitures nécessaires a Fentretien et 3 la réparation du réseau ;

- les fournitures nécessaires & Fentretien du matériel électromécanique ;

- le matériel de sécurité ;

- les cansommables divers.

7. Impots | es et redevances contractuelles ©
Cette rubrique comprend :

- la contribution é&conomique territoriale (CET) ;

- Lacontribution sociale de solidarité ;

= la taxe fonciére ;

- les redevances d accupation du domaine public.

B Autres dépenses d'exploitation :
= "Télécommunications, poste et télégestion” @ ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont
ceux relatifs & [a télésurvelllance ainsi que les dépenses d’ affranchissement (hors facturation).
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«  "Engins et vEhicules” : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes ;
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances,

* Le total des charges de la section “Engins et véhicules” fait 'objet d'une Imputation sur chacun des
contrats du Territoire proportionnellement au codt de personnel d'exploitation du contrat par rapport au
colit tatal du personnel d'exploitation du Territoire.

e "Informatigue” : ce poste comprend les frais Bés au matériel et logiciels des persannels intervenant sur le
contrat, || comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires & la réalisation du contrat
alnsl que les frais de facturation ©
- SAPHIR, logicie] de gestion de la relation clientéle ;
= MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de |a farce matrice ;
- I@OE, legictel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GERENMI, logiciel de télésurvelllance.

. "Assurances” : Ce poste comprend :

- laprime d'assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurancea pour ohjet de garantir
les tiars des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité incomberait au
délégataire ;

= Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particuligres d'assurance s'il v a lieu ;

- Les franchises appliguées en cas de sinistre.

»  “Lecaux" : ce paste comprend les charges relatives a |'utilisation des locaux.

«  "Divers" : autres charges.

9, Frais de contrale ;

Ces frais concernent le contriile contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

10. Contribution sux Services Centraux et Recherche ;

Une quote-part de frais de structures nationale et régionals, telle que décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

11, Collectivités et autres organismes publics :

Ce poste comprend :

- la part communale ou intercommunale ;
les taxes [TVA) ;
= les redevances (Agence de I'sau, voies navigables de France, etc).

12. Charges relatives sux Renouvellements ;
« Garantie pour continuité de service » : cette rubrigue correspond & la situation (rencuvellement dit "fonctionnel") dans

laquelle le délégataire est tenu de prendre  sa charge et 3 ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de
réparation et de ranauvellement des ouvrages nécessaires a la continuite du service. Le délégataire se dait de les assumer &
ses frals sans que cela puisse donner lieu  un ajustement (en plus ou en mains] de sa rémunération contractuelle. Le montant
indiqué dans cette rubrique correspond A la somme des charges réelles de renouvellement non programmeé et des charges
réelles d’entretien électromécanique.

"Programme contractuel de renouvellement™ : cette rubrigue cormespond aux engagements contractuels du délégataire, sur
un programme prédéterminé de travaux. || 'agit généralement d'un lissage économigue sur la durée du contrat.

“Compte (ou Fands contractuel) de renouvellement” : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses produits un
certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui bome strictement les obligations des deux parties, Dans la mesure od I'obligation
du délsgataire au titre d'un exercice donné est strictement égale & la dotation au compte [ou fonds contractuel), c'est le
mentant de cette dotation qui delt alors figurer sur le CARE.

Pour un méme conirat, plusieurs de ces notions peuvent exister

13. Charges relatives aus Investistements ;
Elles comprennent les différents types d'obligations existant dans le contrat -

B Frogramme contractuel d'investissements ;

Fonds contractuel d'investissements
- Annuité d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;
- Investissements incorporels,



Les montants engages par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font l'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante,

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le delégataire s'est
engagé contractuellemant & rembourser font l'objet d'un calcul actwariel consistant 3 ramener chaque annuité en
investissement début de période et & définir le montant de Fannuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a 2éro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :
Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, et des
compteurs propriété de entreprise affectés au contrat ainsi que les frals financlers relatifs aw financement de ces
immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci,

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement ;
Ce poste comprend :

= lesannulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement [FSL Eau)
- les provisions pour créances douteuses
= lesfrais d’actes et de contentieux.

4)  Résultat avant lmpdt
Il s'agit de la différence entre les prodults et les charges.

5} Impot sur les sociétés
Cet impét ne s'appligue gue pour les cantrats ayant un Résultat avant Impét bénéficiaire. Le taux d'impdt sur les sociétés

appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6} Résultat
1l s"agit du Résultat restant aprés éventusl Impot sur les Sociétés.
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ATTESTATIONS D'ASSURANCES
Attestation Dommages aux Biens

‘Documgn Erveope D S500FACD.54 35-450B-5010-51F 5006533
XL Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurancs Company SE, Tour Majunps - La Défense S, 6 Place de la Pyramide - 52800 PUTEALIR. France. enregisirée
au RES de Parks sous be numées 415 408527, suscunale frangaine de XL Insurance Company SE, une sociéts
curopéenne au capital de 259 155 BT5 eurcs. domiciliée Wolfe Tone House. Wolle Tone Street. Dublin 1DIIHPS0,
iande swous le Puméno 6816866, tompagnie dmsurance sulorisée et contibles par b Central Bank of ireland
(Wvw.censtralbani_ie). en sa qualité d'Apériteur ou de SoCKLE apdilice, akeant LT pour SN LOMtE Qué pour cell
065 dutres socstés syant la qualité o Assureor du contrat & assurance yod C-ESs0Us aNteste que la soodte:

SAUR 5AS
11 Chemin de Bretagre
CS40082
S2442155Y LES MOULINEAUX Cedex

A souscrit auprés de notre Socwté un contrat d'assurance Dommages et Pertes dexploitation portant
lan' FRODOAESBTPR (LCI. 15500.000 EUR).

Ce contrat garantit I'ensemble des biens mobiliers et immaobiliers =

*  En propridté ou louds,

* vendus aver pne clause de réserve de propriété,

*  Appartenantd autrui, lorsue Fatsurd en est, & titre onéreux ou gratuit, wtsateur, occupant, gardien
ou détenteur b queique tire qoe £ 5oL,

®  Appantenant au personnel de [Assuré, lorsque que lesdits biens sont situgs dans les éabilissem ents
assurés,

*  Tousbtres de paement désignds sous le tirre géndrique de valeurs,

Alngi que bet nsques 0Catits, l6s recours des vomins ¢f des Ders conire notamment ket dvénements Suivants |

incendie. Foudre, Explosions, implesions of dectnotd, Chute d'apparells de navigation sdnenn et franchasement
ou mur du son, Tempétes, owagan, cyclones, tomades, Grile, chute etfou pouts de la nege et/ou de la glace,
Russtelinment ' eau, de bove ou de Lave, Glissements #t etfondrements de terraing, Inandation, Séimmas, Eruption
volcanique, Raz-de-manée, Chocs die wibhic ules Levrestres d moteur. Fumdes, Buis de places. DEdts des caun Emeutes,
Mouvements populares, Vandalisme, Malveillance, Sabotage, Termormme ot Attentats en France artL126-2 et L126-
% du Code des Assurances), Vol, Détdriarations. immobiliéres consécutes & Un vol ou une tentative de vol, Gel
(dommages aux mstallations), Brs de Machwes, Catastrophes paturelies (artll135-1 et sunants du Code des
Assurances).

el ¢, aun cLouses € conditions du contrat Cité en reférence ci-dessus

Lo présente oftestation efassirance, viviabhe di 17 Avril J025 au 31 Mors 2026 Tnclies, sous récenve du poement de fa
prime, ost dflarde pour servr e valolr e que de droil of ne pevt ergoger les osiewrs ou-doll e limiles de goronties
de fo police & loquelle elle se rétére
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Responsabilité civile

Allianz ()

Pous seamsgris, Aliany Global Comonte & Speciality SE Succursale an France - 1 cours Michelat - 05 30031 - 52070 Pars L
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n Responsabilité civil le abligatoire [bétim

=
B/,
GENERALI

ATTESTATION D" ASSURANCE
L'sntraprise & aesurance GENERAL! lard, dont ba swpe 2ocial @t 2o 1 rue Pillet-whil, 75007 PARDS, stteste que -

STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
CSI0062
82442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREM 339.379.884

Pour le compte de :
CITEC ASSAINISSEMENT
ZAC LA GARRIGUE
RUE VERDALE
34725 SAINT-ANDRE-DE-SANGONIS
SIRET 43041 743600028

st titulaire d'un contrat d” assurance de responsabilité de nature décennale n' AP3R2620 pour la pericde
de validiteé du 01/01/2025 au 3171272025 couvrant les actaates professionnelles sunvantes @

ENTREPRISE GENERALE

Réalization de s totalite des travaux 4" une opération da construction réalises en tout ou partie par le
personnel 4’ exgcution de l'antreprise,

TERRASSEMENT

Défrichement, remise & niveay des terres, réalisation & ol ouvert de crewsement #f de blindage de
rmmwnmmm.mumtmmwmwmma1MM
des travaw, de remblai, d'enrochement non lié st de comblement (sauf des carriéres) syant pour abjet
soit de constituer par eux-mémes un guvrage soit de permettre la réalization d'ouvrages. Cette atiaté
Wlﬂm&ﬁsﬂwmu

VOIRIES RESEAL DIVERS (V.R.D.) i
Realisation de réseaux de canalisabons, de tous types de résesux enterrés ou aériens, de systémes
d'assinissement altonome, de voirias, de poteaux et clitures.

Réalisation d'espaces verts, ¥ compns les travaux complémentaires de magonnere.

Cette activité comprend les travaix accessoires ou complémentaire; de termassement et & foulles.

CONTRACTANT GENMERAL

Reatisation dune opération de construction portant sur ls maitrise dosuvre et V'sadcution des travaint tous
corps detat, ceile exscution etant donnse intégralement en sous-trastance,

Ces marches 3ont pris umiquement dans le cadre de réahisation douvrage de

Vairies Réseaux Divers:

- réseaux et canalisation deau potable ou incendie,

- résealx d'évacuation des eaux usees et pliraales,

- lgs ouvrages de voiries y comprrs fondations et terrassements

Ouvrages d'hygiéne publique :

- stations de pompage, réservoirs et chateau d'eau.

- stations dépuration des eaux usées ek résiduxires,

- Usines de traitement de résidus ou deffluents urbains,

- Collecteurs deaux uséss ou plimales,

« Usines de traftement deau potable,

- pirTages és & des opérations de treitement et de valorisation de=s dechets dont la construction

Gogeradi Lard SA 300w m Bt s por o ol i memrameny 197 62 463 RO P S Bonal 3w Pl TS - TG P
Gomernd Ve, mﬁafa.b}]‘h tl-l-ﬂ-t_uapphouth-m#ﬂ.%i RS P = Souge Souad | 2 foe PO ST] = THO0 Pars
Lociow, mrarasns x Comgpe Gemand mmercle i be mpere e de ot 4 s 30 b ssoes L
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GENERALI
dunité de tri, compostage, incinération, plateforme de tratement de boves.

Les garanties ohjet de la présente attestation s appliguent :

» sl travaux ayant fait U'objet dune ouverlure de chantier pendant la periode de validite mentionnge ci-
dessus. L'ouverture da chantier est définie & Lannexs [ de Uarticle A, 243-1 du code des assurpnces.,

» U trAvEE réalisds en France Métropolitaine cu dans les Départements 4" Outre-Mar.

» sux chantiers dont Le colt total de corslruction TTC tows corps d°état. v compris honoraires, deéclars par
le maftre d"ouvrage n'est pas supérieur & la somme de 15.000.000 €,

« aux travaux, produnts et procédés da construction suivants

travaux de construction répondant & une norms homologude (HF DTV ou IF EN), & dez régles
professionnelles acceptée: par la CIP' ou & des recommandations professiomnelies du programme
RAGE 2017 non mises en abservation par la £2P3,

pour des procedes ou produits fasant | objet au jour de 1a passation du marche :

- d"un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d'une Evalustion Techmgue
Europeenne [ETE) benaficiant d un Document Technigue d"Application (DTA), o d'un &vis Technique
(ATec), valides ot non mis en chservation par 13 C2P2

- §'uns Appreciation Technique d'Experimentation (ATEx} avec avis favorable,

- 'L Pass innovation = vert = én colrs de validite.

('} Les Régles professionnelles scceptées par [a C2P (Commizsion Prévention Produits mis en osuvre de
I"Agence Cualité Construction) sont listdes & 'annexe I de La publication semestrislle de la (2P et sont
consultables sur le site de |"Agence Qualité Construction [www,qualiteconstruction,comp,

(?) La2 recommandations professionnelles RAGE 2012 (« Régles de I'Art Granslle Emaronnemsent 2012 =)
sont consultables sur |2 site internet du programme RAGE (www, reglesdelart -grenedle-emaronnement-
2012.1r} &t les communiquss de la C2P sont accessibles sur le site de 1°AQC
{wreow.qualiteconstruction, com).

{*) Les communiques de [a C2P sont accessibles sur le site de "AQC (vhorw. qualiteconstruction.com).

Dans le caz ol les travaux réalisés ne répandent pas aux carscteérstiques énoncées ci-dessus, 1"assuré
en informe |"assureur.

Crmsrek S Yol -2
Grasrel Ve, 38 m czprad & 107 201 L6 e = Bomuprss e o e onde dee gm0 082 510 RO Sags Sacalz 2
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Nature de Ia garanhe

Moniant de |z pprante

Le comrat geantit la responsabilité dévermale de
Tazmars Fotsarse pid loo atxien 1792 ot sevants du
tode chdl, dans le cadre o1 bes limites prévus par les
dhpasicions des articles L 2411 ev L 2417 du code
des asamances reisthas 3 Uobligetion o' asarance
dicernale, et poar der Uaex de comnchion
d'ounrages qui i sont sournis, 3 regard de Paricle L
243141 du mime code.
La garantie counme ler Uavmn Se reparstion,
mptamengnt gn cas gy remplacement des ouvTages, G
W—mm e travaum ce demolition,
L L, SEpE oU de o g eventusiizment

ﬂe'l:esr-ai!s.

Elig g gérde en capialimtion,

o En Habitation :
le*hmmlem#um
S s do at

A

= Hers habitation :
Le merstant de (2 gamanbe couvie le oot e trnm
de reparartion dew dommages & Uoumage dans La limsite
u:uwﬂmmm‘whm:bt
" #t 43 DOUNDT StTE AUDETHAT 315 IHOATENT
préy g | de Particle AL 243-3 du code des aniranda.

e

= Enprésence d"un CCRD :
Lorsgu'm  Comtrat  Coltectif  de its
Uscannsle (CCRD) en susorit sy bindhice de 1 azaire,
le montant de la garantie o2t égal au montant de L
franchize abeoiue sipules par bedis contrat collect,

Draree of malntion de Ia garsshe

uarmmwudrndﬂ:umﬂmmm#rmommdﬁmIm
ot asvunes du code chvil, Elle et maimtenase dans tows les cas pour i mdme durde.

t:fprémum&n e peut engager I"assureur au-delh des claunes et conditions du contrat auquel elle se

wmiltmumwmmm
dmmm;i'oﬂwd'xma ou'il B
realise: n qualitd de sous-traitant.

Mature de | garantie Montant de la garantie
Cetts garantia coune e pasment der rEvaux oo
muondumw“*hmﬂﬂh
1792 2t 1792-2 oy Code civil % appanys aped:
reception, Lorsque Ia responsabiling de U'eoare et &.000,000 € par Finistre

Durse et maintien de Ls garantie

compter de in réception.

Cmmmxwﬁq,:mmﬁvﬂi!'mhtm*:w%mewmd}mwi

ok dut nsmmrmean 0T S22 31 LN Pas




GENERALL

Fast pour senvir ef valoir o2 que de drost a PARIS, le 16/12/2024

Q::ﬁwmc’“

R it
“En g e

o el o e §55 D62 863 LTS Pa — s Socad - 2, rom Pl W' - T HOCS P

¥ & e des sommcan 000 V6D 50 RCT Parn = S Duesl - e PRee T - TG
sppernaee s Grope Gammlt emeriecls i i g i dee prepes Tmsmramees vens i g £34

e
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testation Responsabilité civile 'Environnemeant

AlG

l ATTESTATION D'ASSURANCE ‘

Wous soussgnés, AIG Europe 54 - Succursale pour la France — Tour CBX - | Paysersle ded Refiats 02013 Pams La
Déferie Cader. sthestons par I présents que

SAUR Sa%
11 Chemin d¢ Bretagne - G5 40082
2442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

w::mmmwmwmwmkmﬂﬁm sont assurés par I pofice n* T 209 383, souscrie par SAUR
SAS comre lss comsdquencas picuniabes de W-mnwmwmﬂm-
Temvronnement soutaines ot sccidentelies stou gradusliss, de misances. de p ou de E
mmﬂi&-rwmhmmusmmmm
Zapnuesetimites s
Tisiten poat 13 |
Garariies ”m:" paciace Be
Tous dommages confondus 25 608 000 € 28000080 &
- dant Garantie Responsabilite Civile (A) y vompris u fire du prijudice sowooose|  zsconmoos
- mmsmﬂﬂm 250000608 L0000 T
- MW&BMW:JMUHM’ 5,000 000 £ 15.000.000 T
= mmmwummmmmm 10000000 ¢ TEOG0.009 ¥
- dont Garantie Resp ntale [B) 15.000.900 € 15.000.000 €
- dentd e G el e polufon 15000000 € FE.000.000 €
duutsmrmdlmdlluﬂq TE00500 § 15.000 000 £
Js ¥ Fompr stile & une scoancos|  socoscoe
- mmm&mmm 15.000.000 € 15 0007 €
- dont ie Frais de Prave o= d ges garants (D} TE000.000 € 3000000 €
- dont pour tout = O [oul B0 QEneTE pal IS SUESIANCES
mmﬁmtrﬂnﬁlﬂwwwmtw 2 500,000 € L5000
rir it e heur dige
- donl garanties relevant de Fannexe « Etudes #f ravaus = Q0709 T TLO00.000 €
- dunt garantie du fait des activids d épandage de boue 5.000.000 € 14000000 €
- dont dommages causés par Famiante Seion les dspostons de Farncle 121. o 2.500.000 % Loon TN e
- ﬁmwmmhmnm*lﬂthmoﬂwﬁ F— 0005 €

* ¥ gt fappeld U I3 COPSCIG BSY JCITITHE BN UNE JEUE EMVERDDS DOGT B DEMOGR ISSUIIOCS 5N Mnoaveiement pan 29y
capaciés

I et rappelé que sont inclus pour chaque garardie les Frais de difenss associds (sans prijudice des dispossions de
Faricle 3.1 6. des Gondifions générales miat! aux Sois de défense lors de la mise en couse de ia Flesponsabled des
dirgeants)

Tarritesialité - Monds hors Etate-Unis ¢t Camada

Ceng anestation ext dédyrée pour la pérode du 1% 2wril 2023 aw 1% awril 2026 3 zéra heur® pour Senie &t valoir o= que
hm&ummshmmmmmnmﬁmdemm ot gxchusions du contrat
précits gt n'mplique qu'une presomp de g ahd\w\poﬂrnmummmmm

En cas de sinistre. les sommes dues par Tassoreur au tire de 1a polic ciée ci-dessus sermnd paybes au souscripteur du
contrat

Fait 3 Paris La Dafense le 20 mars 2024
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Attestation Tous risques chantiers

GENERALI lard

Police Tous Risques Chantier  Tous Risques Wontage Essais

Police H" AH 116929 - Atleslation

Agsurs : SAUR 5AS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cadex

Palice n* AH 116929

Periooe de validite : | ﬂlH'HIIZUZSau!err!ZOZG
Faneti | La 1 nuk 65 qui. au V= avrd 2025, sont en Cours
de la garantie : | dmmﬁmmﬂwmmmrmmmm

| cetscate, dés s que. powr chaque chantier

» o colt esvmé ost infeneur A 30 000 000 curos.

» Indurde des travaus £8¢ inisreurs & 36 mos

«  ladurde dos cEsais NExoRUe pas 12 mos
hw?wmimﬂtmﬂmﬁ.hgmﬂumxnmw
de 12 moi.

Biens Assurés : Tous travaus de construchion, extension, rshatiliaton, efc, de stalions d'épuration,
msialishons de tratement des eaus, usines de tratemend de déchets. mstallatons
o aitement ces résidus d'épuration, y comprs par incindratan,

Etendue de la La pree en charge oos Ires de remplacemnent cvou de romise on éiet des bens

garantie : SESUrES BLOU O8 tou! ou parte dF Coul-O Ow EeTAMn phyTquomen endommages.

| wetrists ou perdus do qualque mansera of pour guelque C3USo que oF SO4, $0UT rserve
des exchsions spécificues dans le contrat,

Territorialite - Sita ou chantier ou abords immadiste pour lex aires d'antreposaga. pour des
chansiors situds cans Je monda entier. & Maxcoplion |
+  o8s ETATS-UNIS DAMERIQUE. CANADA ot AUSTRALIE
= Ops pays sous embaga, of netammant des pays suivants .
COREE DU NORD. SYRIE. CRIMEE. IRAN of VENEZUELA

La preseme anestation 23t valabla pour la penooe du 1" avnl 2025 au 31 mars 2026,

La présente Avostalion st oolvies pour Senat of valoil oo que de diod 8 ne peul engager GENERALL
tard au-dels des clavses, congitions ef Emvios ou condral O assurance avguel olio 5o relore,

Fad & Pans. ln ter avrild 2025

Signature
numérique de
,mrepadem.  YILDIZ Erhan
TESSEET Date:
2025.04.01
15:58:52 +02'00°

ann-—--—--\,—-—-nw—u- r e B WE e S ey g e
F T L R e I e o L BT P T o

e g " 4 e ol e T ¢ i S gy ey S e b g W) 3TN G MR T SR
D L L P R S S Rl e et o b e
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LE PATRIMOINE
DE SERVICE

\otre patrimoine sous surveillance




LES INSTALLATIONS

Les stations d'épuration

SRS v Bodisques o
STEP des
Canonnlers Domestique  Boues activies SAINT-
{TERRE-BASSE)
STEP de FriarsBay 2020 Domestique  Biodisques m

Poste de Relévement 71 LLS
Poste de Relbvement Baie Nettle
Paste de Relivement Belle Créole
Poste de Aeldvement Captain Oliver

de Ih!lhemznt

9m de lhumnr\t Collégue l: de Sac
Paste de Relévement Doigt de G
Paste de neﬂvunemﬂund!llrun
Poste de Relévement Griselle

Paste de Reldwement Bpeunne

Foste de Relévement Millrum (Cuisine]

Poste de Aelévement Mont Vernon

Poste de Relévement Oyster Pond

Itwement Quartier Oritans (Ecole

57



Poste de Relévement Sandy Ground Pont

Poste de relvement SR1

Poste de Relévement Millrum (Step)

LE RESEAU

Le réseau comprend des équipements publics {eanalisations et ouvrages annexes) acheminant, de maniére pravitaire ou
sous pression, les eaux usées issues des habitations jusqu’aux stations de traltement et les eaux pluviales jusqu'au milieu
récepteur. Il ne comprend pas les branchements.

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de conduites 4 écoulement gravitaire et de conduites de refoulement. En
2022, le linéaire de canalisations eaux usées (hors pluvial) est de 70,968 km.

125
Gravitaire Amiante ciment 200 184 0.40%
I
Gravitaire Fente 160 262 1;5—7%
S S
Gravitaire Fonte 250 1483 .10%
| emwere [ ke [ om0
Gravitaire Incannu ? 3846 5.42%
- S S| IS v —— R— R
Gravitaire Inconnu 160 404 D.57%
I emdwre [ w00 ([ ase [z
Gravitaire Inconnu 300 178 0.25%
SR V|
Gravitaire PEHD 315 2147 3.03%
L N R - B SR T
Gravitaire Pvc 125 268 0.38%
| G [ P w2k
Gravitaire Puc 200 12023 16.94%
| | i LR . 2
Gravitaire Pvc 200 30 0.04%
| Gaviwie e
Refoulement Fonte 200 3362 4.74%
[ | - S | SR SN
Refoulement Fonte 300 5053 *
T [ o s e S PR
Refoulement Inconnu 160 160 0.23%
. S i — . m—I 5 1]
Refoulement Inconnu 7 208 0.29%



Refoulement PEHD 110

Refoulement 1383
m__——
Refoulement
m___—
Refoulement 150 1782 251%
m__—m
Refoulement 2.41%
“——__
Refoulement

Ouvrage Nombre

Boite de raccordement & passage direct 82

Prise en charge 66
Terminal de branchement 17
Vidange 1
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CONSOMMATION D’ENERGIE

Poste de qu!vernant 71Ll.5 6026 3 167
Postedelte{évemem Boudhou 725 998
743703 || 6634

Pnste de heiéuement CM S:nlalre 537 879

775 14723

40 589 42 384

10 667 1544

477 1844

Poste de Relévamen:Sava-ne 458 497

S'I'EFdeFrhr'sBay 10 668 9711
STEP de Morne O'Reilly 5230 5631

STER d'Oyster Pond 19868 75807
[ asi7an

1305458 1137903

Les consommations présentées ci-dessus sont basées sur ks facturation du distributeur d'énergie.

4
(]
3
3
g
g
]
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LE SERVICE AUX

USAGERS

Leur satisfaction au coeur de nos préoccupations




LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune

227

SAINT-MARTIN 1064 10710 10338 10866 11101 12%

SAINT-MARTIN 10 584 10 596 10616 10663 10756 0,9%

SAINT-MARTIN 684 992 B30 861 818 388 558 951

Les consommatjons par tranche

Les branchements par tranche

Communaux

" | Communaux

Répartition (5) 100% 95,2% 4,3% 0,0% 0,5%

Les volumes consommés par tranche

Communaiix
e et s

It

Repartition (%) 100% 58,5% 26,2% 11,2% 4,1%

B7



LA FACTURE 120 M?

e Darracy
Aexeed ¢ Samw Lacsted Wisgow - Comcorda Talighers - ERTWE
7150 5T AT Lo 2 e e 120 3 LD

SPECIMEN
£8 S 205
Fplerafice 5 raSTier
CESTIMATAIRE
DE LA FACTURE i
—
WOM Du3 CLENT e
eCiS £ TSTATmENT 388 SauN ULes
COLLECTIVITE DE SAINT MARTIN
. DE
Ce w3l g tachre.
Gt seruistion 3 #98 mends PO e pomommaion o F20 M3
Abonrernent TTC S0
Consomenaton TTC IToR€ sott 000531 ELiEe
Total factare TTC 45803 ¢

L

wwmm-iﬁh—w-umm“u—:ummw—r—ﬂn'ﬂmvwn
T £ - s B8 g T i e T T8 P e DT b
=

LT iy s LTt Ty ey O T § T e




b v M
AN apnETy wm
[TOTAL CONSOMMATION =
ColeCis §7 TURMIETE 068 GIL EbES SRITANT SEAIETIC -3 L] €W L] . -
Agpemem e TEUR drege X529 e
Conanrereapan =it Tolectoty Armey 2528 o] ose Ri k-]
Comimmpn can SR pe— | 2mm e
Tetl Facture | sssszerTc| WY i ea Tick - 48828

MEPLITE SN Of 13 Cifiotrton omespondat 3 G Te a
Qhiloe S sredes o GeRITR @ CoTE GES Ches BEr
COMSCaMBATION

Viodurg g m RSO POF M SOTONAY BRIE Sl RS LSTEOUT A3
75 Gk cosa i W orpaT L Cior L)
ERFAEE L SSRSOTYRELON £U COUSSILE I e e S 09 B tOletie o
SRS DS ST LS4
Bt & g & ] o Svrn s Sz

CRGAMISMES FUELICS

Les Apences De TEao sont des édatissenents pobings 24 et o ot
FouT missn o e conire s polutons, gEne IS feSIOUTDES £ eau &
EPESBVET W kel STUNATORS.

13 e mitahy Vioses 2 Framce g =
TreRevers ou mRhert oo TRau RS UPe voue rgvnlip
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W LES INDICATEURS
| DE PERFORMANCE

' Garantir la performance de votre




LISTE DES DONNEES NECESSAIRES A L"ETABLISSEMENT DU RAPPORT SUR LE PRIX ET
LA QUALITE DE SERVICE :

SAINT MARTIN ASSAINISSEMENT

Délégation de service public

D201.0 Estimation de la population sseruie par le service public dans le périmétre du contrat ; 23 689 hab

Caracteristigues technigues du service

VP.058

Dannées clien

Volume assujettis 4 "assainissement

VP.056 | Nombre d'abonnés total 10756
Mantant des abandons de créances ou des versements a un fond
P.207 it 0E
solidarité
VP.023 | Nombre d'inondations dans les locaux des Usagers D
Cette donnée
7 i i releve dela
P13 Nombre potentiel d'abonnés de |a zone relevant de ['assainissement MR responsabilité
collectif dela

collectivité
Indicateurs de performance

infarmations en notre possession

Montant annuel HT de 1a part fixe revenant & la collectivité sur la
facture

VP.048 | Nombre de points noirs 4
pasa 2 Nombre de peints du réseau de collecte nécessitant des interventions 57
"~ | fréquentes de eurage par 100 km de réseau £
Cette donnée
reléve de la
P.201.1 | Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées MR responsabilité
de la
collectivité
VP.228 | Densité linéaire d'abonnés 154 Aboannés/km
VP.229 | Ratio habitants par abonndés 2,2 Caleul
P53 2 Taux moyen de ent des d'eaux usées en % selon les 11%

Montant annuel HT de la part fixe revenant au délégataire sur la facture

au 1% janvier de 'année N+1

Prix au n]’ HT de 04 120 m? au 1% janvier de I"année N+1 revenant au 2.9 EHT/m?

délégataire
L puBb
VP.217 | Agences de I'eau {redevance modernisation des réseaux) 0 CHTVA/m?
VP.218 | Voies Navigables de France (VNF) Rejets 0 EHTVA/m?
VP,219 | Autres taxes et redevances applicables sur |e tarif (hors TVA) 0 THTVA/m?
WP.212 | Taux de TVA applicable sur l'ensemble de la facture ] %
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Indice de connaissance et de gestion patrimon|ale des réseaux

Partie A : plan des réseaux
WVP.250 | Existence d'un plan du réseau de collecte des eaux ustes au 31/12 o
Définition d'une procédure de mise 3 jour du plan des réseaux
inventaire des réseaux

WP.252 | Existence d'un inventaire des réseaus oul
Pourcentage de linéalre de réseau eaux usées avec dlamétre / matériau

VP.253 renseigneé au 31/12 SLHE

WP.254 | Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux o
Pourcentage de lindaire de réseau eaux usées avec dge renselgné au 31712

Partie C : autres éléements de connaissance et de gestion des réseaux

VPLIEE :‘:}l;iantage de linéaire de réseau eaux usées avec altimétrie renseigné au 5,48%

V.87 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes du oul

2 réseau d'eaux usées
VP.258 Existence et mise 3 jour annuelle d'un inventaire des pompes et oul
% équipements électromécaniques

VP.258 | Mention du nombre de branchements pour chague trongon du réseau NON

VP.260 L?nillsaﬂon et [dentification complite des interventions sur le réseau oul
d'eaux usées
Existance et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel d'enguéte et

M d'auscultation du réseau o

vP262 Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux et de NON
renouvellement

Consolidation

WP.199 | Linéaire de réseaux de collecte unitaires (hors branchements) 0,00

VP.200

Linéaire de réseaix de collecte séparatifs eaux usées [hors branchements) 70,97

Taux de rencuvellement des réseaux d’eaux usées

Selon les

VP.140 Lingaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (guel que 3323 informations
7 soit (e financeur) i en notre
POSSESSION
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Collecte

1 I r (s 2 4 |
Identification sur plan et visite de terraln pour localiser les
VP.158 points de rejet potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de NON
o collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d'orage, trop
pleins de postes de refoulement)
Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la poliution
VP58 coliectée en amont de chague point potentiel de rejet NON
iy [population raccordée et charges poliuantes des
Etablissements industriels raccordes)
Réalisation d'enquétes de terrain powr reconnaltre es points
de déversements et mise en c2uvre de témoins de rejet au
MELED milieu pour identifier le moment et l'importance du oty
A r
Réalisation de mesures de débit et de pallution sur les points
VP.161 de rejet, sufvant les prescriptions définies par 'arrété du 22 oul
décembre 1994
Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour
VP.162 la surveillance des systémes de collecte et des stations oul
d'épuration
T Connaissance de |a qualité des milieus récepteurs et évaluation NON
: de l'impact des rejets sur le milieu récepteur
Voied Ev_olutiun de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au NON
milieu récepteur
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du
VP.165 systéme d'assainissement et des rejets des principaux NON
diwersoirs d'or
p204.3 Confarmité des quipements des stations de traitement des NR ?:pﬁg :::::&'::
€A lissee I DEAL.
Cet indlcateur s'obtient
P205.3 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration NR auprés des services de
la DEAL.
D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration 96 5
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration evacudes selon
[ des filiéres conformes a la réglementation 100z »
M5
VP208 | Quantité totale de boues évscudes % Ll
présenté ci-aprés
W5
VP.209 Tonnage total des boues admises par une filiére conforme 46 |nl;;§$r:;:
présenté ci-aprés
VP.186 Pollution collectée estimée en DBOS 1253 Kg DBOS/)
VP.210 Mombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de 36
A |‘autosurveiliance réglementaire conformes
Vea11 Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de 51
¥ I'autosurvelllance réglementaire




sxploitation par installation

STER

VP.208 | Boues évacuses en tis : (St iR

Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de ['autasurveillance '
réglementaire conformes

Données exploitation par installation

STER

Nnrnl:ilans sur 24 réalisés dans le cadre de I'autosurvelllance
ementaire conformes

STEP

vezos |souesdvacutesenvs [ sa0 | |

Données exploitation par installation

STEP “ans

veaos[sovesdvacubesens | @ | |

Nombre de bilans sur 24h réalisés dans cadre de l'autasurveillance
cglementaire conformes
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959 551
3 267 500

VP.0GE | Volume facturé
Chiffre d'affaire TTC facturé (hors travaux) au titre de année N-1 au

31/12/N)
Action de solidarite et de coopération décentrallsée dans le domaine de 'eau

VP.118 Somme des abandons de créances et versements a un fond de “—
. solidarité (TVA exclue)

Données COSPL

Taux de débordements d'effluents chez les usagers
Conformité des perfarmances des équipements d'épuration au 265

L regard des prescriptions de |'acte individuel
Cette donnée reléve de
P256.2 | Durée d'extinction de la dette de |a collectivite NR la responsabilité de la
collectivité
Cette donnée reléve de
VP.182 | Encours total de la dette MR Ia responsabilite de la
collectivité
Cette donnée reléve de
VP.183 | Epargne brute annuelle NR la responsabilité de la
collectivité
P257.0 | Taux d'lmpayés sur les factures d'eau de I'année précédente 12.1%
P258.1 | Taux de réclamations / 1000 ab 0.0/ 1000 ab
Les réclamations sur le
YP.003 | Mombre de réclamations écrites regues par |'opérateur 1} prix ne sont pas prises
@n compte.
Cette donnée relive de
VP.152 | Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité MR |a responsabilité de |a
collectivité
: 4 Travaux SAUR +
DC.195 | Montant financier des travaux engagés NR collectivité




DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES
RESEAUX D' ASSAINISSEMENT

Liballa

Plan du réseau 3
Existence d'un plan du réseau de collecte des eaux usées hors branchaments VIP.250 aul .
Fréguence de mise & jourau mains annuelle des plans du réseau de collecte des eaux VP.251 oul 5
usites hors branchements 3
15

Inventaire avec mention de la catégorie de 'ouvrage
Inventaire avec mention de |a catégorie de l'ouvrage VP.238 oul

Mise & jour annuelie de Iinventaire des réseaus d'eaux usdes & partir d'une procédure VP.240 oul
formalisée pour fes Informations relatives sux trongons de réseaus. E

Informations structurelies VP.253 81,8% 3
Linvéaire de réseau eaux usées avec diameétre [ matériau renseigné au 31712

[excepté les réseaus typds "eaux pluviakss®) ALl
Linéalre de réseau eaux usées au 31712 (excepté los réseaux typds "eaux pluyiales”) 70467
Cannaissance de I'ge des canalisations WP.255 86.6% 15
Linkaire de réteau saux usbes avec pariode do pose renseignée aw31/12 68036
{excepté les réseaux typés “aaux pluviales”)
Lindaire de réseau eaux usées au 3112 {exceptd les réseaux typés "eau pluviales") 70467
28
Altimétrie des canalisations VP.256 5.5% 0
Linéaire de réseau eaux usées avec zltiméirie renselgné au 31/12 3,833 km
Linéaire de réseau eaux useds au 3112 lexceptd les riseaux typés "eaux pluviales"] 70,0 km
Local plete de tous les cuvrages annexes du réseau d'eaus usées VP.257 oul 10
Existence &t mise i jour au migéns annuelle d'en inventaire des pompes et équipaments
e dcaniques VP.258 oul 10
‘Mentien du nombre de branchements pour chaque trongan {entre 2 regards de visite] :
du réseau eaux uskes) VPa259 oM P
Localisation et (dentification compléte des interventions et tra;vauut sur le VF.260 aut 10
réseau d'eaux usées
Existence et mise en ceuvre d'un programme plurianauel denaudte et d'auseultation VP.261 oul 10

du réseau d'eaun usées et récapitulatif des travaux réalisés & leur suite
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluri anntel de travaux VP.262 10
Exktence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabliitation et de

rencuvellement en eaux usdes oun
Mise an oewvre d'un plan pluriannual de travaux de rébabilitation et de oul
rencuveliement en eaux usées
) it g 50
VALEUR DE L'INDICE | 93

i



P255.3-1 : INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL PAR LES
RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES

|dentification sur plan et visite de terrain pour localiser les points
de rejets potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte
des eaux usées non raccordés, déversairs d'orage, trop pleins de
postes de refoulement...)

VP.158 NON o

Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de
déversement et mise en ceuvre de témoins de rejet au milieu WP, 160 NON 1]
pour identifier le moment et I'lmportance du déversement

Realisation d'un rapport présentant les dispositions prises pourla
survelllance des systémes de callecte et des stations d'épuration

des  agglomérations d'assainisse et les résultats en WP.162 oul 10
Pour les sectaurs équipés en rdseoux séporatifs ou portiellement
séparatifs :

application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au
transport et au traitement des eaux usées des agglomérations

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au

milieu récepteur, les émissaires concernés devant drainer au VP.164 NON 0

moins 70 % du territoire desservi en amont, les paramétres

observés étant a minima la pollution organique (DCO) et 'azote
organigue total
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LES INTERVENTIONS D'EXPLOITATION

Les opérations d u
Synthése de I'hydrocurage préventif réalisé durant Fannée :

T Norbre | néairecuré () |

SAINT-MARTIN Curage priumiElJ 58 6 560

Détail de Phydrocurage préventif réolisé durant Fannée :

50

02/01/24 Marigot Rond-paint d'Agrément
P [ e [ e e e e W SRR
05/01/24 Marigat 230 rue de hollande 100
12/02/24 Marigot Rue ! -. . 100
R R A S T S R
15/02/24 Sandy ground Rue rastafari 100
M DR R R . 1 ) s A B T
12/02/24 Quartier d'Orléans Rue grount dove 100
T RH03B T Wit [ e ana crk ford poin dgrément {7000 ]
27/02/24 Marigot 14, Rue de hollande 100
[T TR T R ] T
22/02/24 Marigot Rue de hollande agrement 100
| aoym || Gunerdontss [ Reeweuddown [ #00T
18/03/24 Marigot Rue Charles Height 100
TR [ T 01 [ A U e, | [Vl
01/03/24 Baie Nettlé Route de la bale Nett/é 50
O [ e [T e 1 [
15/04/24 Marigot 68, rue lowtown 50
Y| Glaverdodwe [ medisade [ w0
05/04/24 Friar's bay Rue de la batterie 100
o I e S DAL A i R
24/05/24 Quarier d'Orléans Rue du stade 150
_— e e (AR
03/05/24 Rue Kennedy (Maxmara] 180
_ —_
25/05/24 Rue Ann Mary

14/06/24 Marigot Rue de sandy ground (beach plaza)



Baie netié 118, rue de la baie nettlé

17/07/24 Route de sandy ground (du cimetiére a Sandy
 ground)

08/08/24 Marigot i Rue de |a république

Marigot Rue de [a république

Mnrigm 1 Ilue'lﬂw tﬂwn (e

Marigot  Ruedu Stade

24/10/24 Rue de la république

25/10/24 Rue du fort Louis

25/11/24 Grand case Route de 'espérance

Rue !tlchnrdm

18/11/24 Rue Kennedy

19/12/24 Rue dis docteur Petit

27/12/24 Sandy ground Rue de sandy ground

05/12/24 Rue Félix Eboud

Synthése des curages des postes de relévement réalisés durant 'annde :

SAINT-MARTIN Curage et erltnzherl des pnhes de 159
relévements

a1



Détall des curages des postes de relévement réolisés duront Fannée :

LIBELLE ENTITE TECHNIQUE

Poste de Relévement 71 LLS

Poste de Relévement Bale Nettle

Poste de Relévement Boudhou

. m:_het 1 1 1
e 3 bl 1 3 2
1 1 1
e e [ s [ =
1

Poste de Relévement Cité Scolaire

Paste de Relévement Cul de Sac
{Embarcadére)

Poste de Relévement Quartier Orléans
{Ecale Maternelle)

Poste de Relévement Front de Mer

¥
e s s EEEl
Ll

Poste de Relévement Green Valley

Poste de Relévement Kennedy 1

Pnetee ml'ul'lngau
_---___

Poste de Relévement Mont Vernon

1
1
1 1 1 1 2
g ] s s | SRS S S M
T e [ ) (i P

Paste de Relévemnent Qyster Pond

Poste de Relévermnent Rastafari [SR2)

Poste de Relévernent Savane

Poste de relévement SR1




LIBELLE ENTITE TECHNIQUE m-m Novembre
Poste de Relévement 71 LLS
T [ERETan] RN [E _—
1
S G Bl o i L Sl i e e TS
1 1 1

Post.e de F.eléwmmt Biin Mettle

Poste de Relévement Boudhou

Paoste de Relévement Carbet

Poste de Relévement Cité Scolaire 1 1 1 1

Poste de Relévement Cul de Sac 1 1 1
[Embarcadére)

Poste de Relévament Quartier Orléans 1 1 1
(Ecole Maternelle]

Poste de Relévement Kennedy

Poste de Relévemeant Mingau

1 1

R et RS | RIS SRR Bty
1 1 :

S [ Y R

Poste de Heltvem:nt i‘l (sk2)

--_-_—

Poste de Relévement Mont Vernan

Poste de relévement SR1



Synthise des interventions préventives sur les postes de relevage réalisées durant I'année :

SAINT-MARTIN 5776

Détail des interventions préventives sur les postes de relevage réalisées durant 'onnée :

LIBELLE ENTITE TECHNIQUE m“n

Poste de Relevement 71 LLS

9 8 B 10 & 3
[, T [ [ g Rl
20 22 21 0 i8 21
[ i ] e s R
21 22 21 n 18 20
-————_
_--___
_____-
! __—_-—
——--——
22 22 21 20 18 21
P e e s s e
9 8 8 10 8 B
__——__
__——“_
___—_—
——-—-—

Poste de Relévement Bale Nettle

Poste de Relévement Belle Créole

Poste de Relévement Captain Oliver

Poste de Relevement Chevrise

Paste de Relévement Collégue Cul de Sac

Foste de Relevement Doigt de Gant

Poste de Relévement Grand 5t Martin

Poste de Relévement Griselle

Poste de Relévemnent I'Espérance

Poste de Relévemnent Millrum

Poste de Relévement Mont Vernon

Poste de Relévement Part Commerce {Galysbay)

Poste de Relévement Rastafari (SR2}

Poste de Relévement Savane

Poste de Relévement SR1 Bis



LIBELLE ENTITE TECHNIQUE

Poste de Relévement 71 LLS g g 8 9 El 7 102

Poste de Relevement Baie Nettle 23 20 23 FE] 20 20 251

Poste de Relévement Belle Créole 24 20 23 23 20 20 252

Poste de Relevement Captain Oliver g g 8 ] 10 7 108

Poste de Relévement Chevrise g ] 8 g 10 7 103

Poste de Relévemnent Collégue Cul de Sac ] 9 q 8 10 7 103

Poste de Relévement Doigt de Gant 24 20 3 23 20 20 252
Poste de Relévement Grand 5t Martin 23 20 23 24 20 21 255

Poste de Relévement Griselle 9 g 1 8 10 7 103

Poste de Relevement I'Espérance ] ] a 9 11 7 104

Poste de Reléverment Millrum 10 ] 8 9 10 7 104
Poste de Relevement Mont Vernen ] g ] 8 10 7 103

Poste de Relévement Port Commerce
(Galysbay

Poste de Relavement Rastafari (SR2) 24 20 b il 20 0 254

Poste de Relévement Savane 23 12 i 22 20 71 244

Poste de Relévement SA1 Bis 24 20 23 73 0 20 253




LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les interventions de contrdle réglementaire sur les installations électriques :

Libellé de installation Equipament concemeé

Poste de Reltvement 71 LLS Paste de Relgvemant 71 LLS 02/04/2024

Paste de Refévernent Baie Nettie Poste de Reldvernant Bale Nettie 20/03/2024

Poste de Relévement Belle Criole Poste de Relévemant Belle Crénle 24/04/2024

Poste de Relivement Captain Ofiver Poste de Relivenent Captain Ofiver 21/03f2024

Poste de Relévement Daigt de Gant Poste de Relévement Doigt de Gant 19/03/2024

Poste de Relévement Grand 5t Martin Paste de Relévement Grand St Martin 20/03/2024

Poste de Relévement Griselle Poste de Relévement Griselle 22f03f2024
Poste de Relévement |'Espérance Poste de Relbvement 'Espérance 21/03/2024

Poste de Relbwement Millrum Poste de Relevemant Millrum 03/042024
Poste de Relévement Mont Vernon Poste de Relévement Ment VMarnan 22/03/2024
Poste de Reldvement Oyster Pond Poste de Relévement Oyster Pond 03foafz024

Foste de Relévement Quartier Oriéans Poste de Relévemnent Quartier Orléans

[Ecole Maternelle) {Ecole Maternelle]
Poste de Relévement Sandy Ground Poste de Felévement Sandy Ground 08/04/2024
Font Pant
Poste de Relévement SR1 Bis Poste de Relevement 581 Bis 05/04/2024



Equl pEment concerme

STEP de Millrum STEP de Millrum 05/04/2024

STEP des Canonniers (TERRE-BASSE) STEP des Canonniers (TERRE-BASSE} 24/04/2024

STEP du Quartier ¢'Orléans STEP du Quartier d"Orléans 23/08/2028

LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Operations du Compte de renouvellenment &

Libelle Installation Principale Matériel Libellé Maontant

Poste de Relevement Griselle Pompeimmergée N*1

Paoste de Relévement Cul de Sac

Embarcadére) Pompeimmergée N*2 £750,00 €

Poste de Relevement Doigt de Gant Pompe immergée N°2 1583,00¢C

Paoste de Reldvement SR1 Bis Pompeimmergée N2 1583,00€
Paste de Relévement Rastafari (5R2) Pompe immergée N1

Poste de Relévemnent Cité Scolalre Fompe Immergée h*2 1698,00€ |

Poste de Reléevemant Kennedy Pompe immergée N°L

STEP du Quartier d'Orléans Pompe immergée N1

STEP du Quartier d'Orléans Agitateur bassin Ancxie B

STEP des Canonniers (TERRE-BASSE) Pompe vide cave

Poste de Relévement 71 LLS Pompe immergée N1 2027,00€
Poste de Relévement Mingau Pompe immergée N*2 5462,00 €
Poste de Relévement M.J,.C Pompeimmergée N1 1235,00€




Poste de Relévement Kennedy Barres de guidage Pompe N'l_[;':i]- 3

Poste de Relévement Sandy Ground Pont Barres de guidage Pompe N°1 (x2)

Paste de Relévement Agrément (Shell) Barres de puldage Pompe N*1 (x2)

STEP du Quartier d'Orléans Poires de niveau (x3)

Poste de Relévement Daigt de Gant Poires de niveaux (3}

Post

Poste de Relévement Mingau Paires de niveaux (3)

Poste de Relévement Rastafari (SR2) Poires de niveaux (3)

Poste de Relévement Cul de Sac

(Embarcadére) Poires de niveaux (3) A77,00 €

Poste de Relévement Belle Crécle Canalisation de refoulement 47 965,00 €

Poste de Relévement Mont Vernon Pampe immergée N2 4983,00 €

STEP du Quartier d'Orléans Pompe doseuse chiorure ferrigue B

Rideau métalligue automatigue Local

STEP du Quartier d'Orléans o

3659,00 €

Poste de Relévement Cummume

7,00 €
[ (Galysbay) Pompe immergée N*2 2437,00

Paste de relévement SRL Pompe immergée N°1

STEP du Quartier d'Orléans Volet roulant local boues N°1

STEP du Quartler d'Orléans Volet roulant local sable 649100 €
STEP du Quartier d'Orléans 1417,00 €
STEP du Quartier d*Orléans

Commande vanne preumatique Paroi

STEP du Cuartier d'Oriéans D



STEP du Quartier d'Orléans

Paste de relévement SR1

Poste de Relévement Mingau

Poste de Relévement SR1 Bis
Poste de Relévement Millrum
Poste de Relévement 'Espérance

Pn de He pﬁ wr
| t'e' de Relévement ﬂéillatﬂg
Posted éwme Cul
(Embarcadére)
Paste de M[hementﬁ
T e T

Poste de Relévemnent M.LC

ment Quartier Orléans (Ecole

Maternelie)

Poste de Relévement Baie Rouge

Poste de Relévement Mullet Fish
Poste de Relévement Callégue Cul de Sac
Poste de Relevernent Kennedy
STEP du Quartier d'Orlé

STEP de Millrum

STEP d'Oyster Pond

Commande vanne pneumatique Paroi B
Sl L3
I de niveaux }
Fabesd ivens 2
mn nn
de niveaus (3)
Poires eaux (3
Poires de niveaux [3)
povesde iveni
Boss i)
Foires de niveaux (3)
alres UI II
Pn_d!nrviml g

Foires de niveaux (3)
Poires de niveaux [3)
Paires de niveaux [3)

Poires de niveaux (3)

Poires de nlveaux (3)

Poires de niveau (x3)
Polres de niveaux (2)

Poires de niveaux (2)

2943,00 €

L



Poires de niveau (x3}

STEP du Quartier d'Origans Presse a Vis 1504,00 €

6 220,00 €

1417,00€

| STEP du Quartier d'Orléans 2145,00 €

- . e - £ L —

__ exploitation




ANNEXES COMPLEMENTAIRES
Station d’épuration de Canonniers

Evaluation de | nformi ité nominale
Copacité nominals Cannoniers Ritgles conformité STEP Cansanlers (sur base amété de 21/07/15)
faHab 15000 Poramitres m”}’m £t/ """""'[’;J Al
m&;':mu;;&znm 2300 A0S 25 ou an 0
Chorge en DEO fi/) 1575 oeo ir5 ou 75 250
Charge en DBGS ha/f) ass MES 35 - [T [
Chorge en MES (kg 1350 MEL (may aanuele) 15 - n
charge en MTK (k) 225 Pt fmoy annuelln) H - an
Charge en P fka/fl 4]
Les résultats de autosurveillance :
Ces calculs sont réalisés sur le systéme de traitement, c'est-a-dire en prenant en compte ;
- laconcentration en sortie est calculée & partir de |a sortie générale (A4),
- Pour [e rendement, I'entrée est caleulée & partir de 'entrée de station (A3)
Depariement 371
| Blan anpuel des et da tratie
Débit de référence imdfj) 1300
Férindn 2004
Debit moyen entrant [mdfj] FisH
Canmniration sartie Rendement
im: ; ':coﬂ _I::L: MES mpfi m:::]:‘t 2’:1:,‘ oo | peos | mEss | O NGL | Puotd
03faLfanes LE58 118 L] 10,3 g 53 BER 9% H4% 4% 4%
12/01/2028 1827 212 4 1A 4% 9% 95%
0F/02/20kd 1804 4.8 15 251 149 18 o4 49 6,9 3 % | 9o B9% Bax | s0%
21/02/2024 1918 11 1 55 3% 39% 95%
05/03/2024 1588 0.6 15 [33 31 00 0.0 4.1 43 1,3 6% 99% 9Em gax | 3%
/033024 1599 0 3 5 6% 9% 874
O30af202a 1586 116 1.8 1.9 o1 0oos | 4 47 3 6% 9% 9% gax | s0%
24/0472024 1114 174 25 1.5 ATH 0% 095
12i03/2020 2176 112 13 18 (2] a1 008 | 778 18 33 5% 0% g g5h | 3am
/D /2014 1516 4 a4 54 18 a3 047 31 36 58 6% 985 | @am 85% 0%
18/D672023 1643 19,2 5.7 7.8 9% 9% 6%
wljorfinia 1751 a1 23 5,8 08 a5 0,25 19 26 5.2 9% 99% 6% 555 3%
J07/2008 2125 4.2 [ 16 7% 8% a9%
070872034 1617 154 & 1.8 0,21 13 0,03 1.2 5 1.3 R 975 4% gan | 9%
11/08/2024 1981 3,74 z 18 375 5% 9%
U5/09/ 2024 1966 10,7 5 1.2 0,13 02 0,06 14 1.7 1.6 6% 99% SE% 8% 5%
18/03/2028 1872 12,7 1 16 a7% | 100% | SEw
027102024 1508 14 1 2 0.9 o3 | o205 | 108 2.2 15 9% 9% 9% 964 | 5%
16/10/2014 532 154 5 16 3% 6% 5%
|_osii/2008 2370 40,6 19 a1 0.5 0 0.29 3 53 a4 B5% 7% 61% 9a% B%
18/11/2024 2852 EOd L] .7 49% FER A
27/11/2028 1345 161 22 53 205 on onos | 34 3.2 2.2 95% 4% g% 94 St
oaf13/2028 1804 206 33 85 12 00 0,008 3,2 33 1,1 9% 9% % 965 BE%
11/13/2024 2023 20,1 L7 2 52 ol op07 | 58 5 23 95% 355% 98% Ba% 57%

Remargue : La conformité de certains parameétres, notamment le Phosphore ef I'Azote, est établie sur une concentration
moyenne annuelle a respecter. Cela explique parfois, des bilans individuellement nan-conformes mais une conformité globale
annuelle de la station,
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Conformits -

Contarmls
Leosnde
Rusgact das obloatoos boales Respect ded obigatong nalonaes
-~ | "~
Code L Code 2
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Interprétations :

La station de Canonnlers respecte les obligations nationales mais pas les ebligations locales. En effet, seul le paramétre
Fhasphore ne répond pas aux exigences de la réglementation. La station n'étant pas équipée pour traiter ce paramatre, il
est, dans I'état actuel, impossible de respecter les seuils fixés par arrété du 21 Juillet 2015,

Station d'épuration de Quartier d’Orléans

Evaluati 1 ite & nominale
Capacité nominale Quartiers Régles conformité STEP Quartiers (sur base arrété du 21/07/15)
Cencentration dement [« ation
Eq.Hob 18000 Poramétres {ma/t) Etfou um (%) rédhibitoire {mgft)
Débit Journalfer en entrée
stetion 3 i 31058 D805 25 o &0 50
charge en DCO fkg/l] | 2700 peo 125 ou 75 250
Charge en OBOS (ka/fj) | 1080 MES 35 oy 20 85
Chorge en MES (kafjj | 1620 NGL 15 ou 70
Charge en NTK (ka/j) 270 K 15 oy 70
Charge en P kg/fi 36 Pt 2 -

Les résultats de I'autosurveillance :
Ces caluls sont réalisés sur le systéme de traitement, c'est-a-dire en prenant en compte

- Laconcentration en sortie est calculée 3 partir de |a sortie générale (Ad),
Pour le rendement 'entrée est calculée & partir de I'entrée de station (A3)
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037011024 1320 114 11 114 73,6 015 0.1 M 744 a4 3% 7% 95 o A5
17/01/3034 1iED a9,k 10,0 11 a9l uik b
07021034 1086 51,6 ) 580 117 557 L2 3.9 207 3.2 965 95% 595 0] T
11/02/1004 517 43,7 20 138 5k 5% 5%
06/03/1034 B3 18 52 62 55,5 ooy 0,05 56,1 56,2 0,8 574 o5 99% 574 6%
10032024 1101 478 8 58 855 954 S
0ifoafinza B7E 51,7 16 13.6 536 | 047 0,88 55,1 56,5 1 5% ELE] 9% arH 0%
14/04/3034 E18 51.3 10,0 1.2 SA% 100% SO
13/05/3034 1101 N4 g B 5 032 0.5 158 265 5.1 554 9B 98% T LEE]
05 o6 /1024 1108 94 45 B 26,7 05T n s 187 7.5 Ll 100 100 Fi% 53%
1005,/ 1024 1101 6.3 15.0 124 595 95% 100%
an/far/iai4 1161 61,9 11 2.2 23,1 071 083 54,5 5.4 ar E6% 954, B3N 0% 5%
I007/1024 1103 74,4 A 35 745 BI% BS54
07/08,1034 110% Li 15 1.3 ] ik 0,69 14 TL4 15 Sk 9% a4 1d% eed
3101024 1101 514 (] 26 4% % Gt
05/09/2024 1101 574 15 24 62.2 74 0.81 673 B89 25 S 95% BES T8 2%
10/08/1034 736 A5 4 4310 35 9i% S a7H
02/10/1024 614 2.1 46 8.2 587 FAl 046 53.1 624 3 LEE] BEH ST 34% T6M
16/10/2034 532 91.5 ¥6.0 184 Bii% 33% 35
05/11/1034 1067 45,1 18 b 71 10 745 .7 15,3 13 28% 100 9%
0/11/3024 1258 33,7 14 15 DA% 100% =%
17/11/3024 1234 40,6 33 13,5 EA 050 0,81 5.0 10,1 24 8% L £ TS
04712/1034 1586 57,1 05 137 136 a8 453 64 33,2 12 6% 100% % T EB%
11/12/1034 1152 343 LE] 1 4,61 232 4,36 5.1 118 43 2% 355 =% BE% 4%

Remarqgue : La conformité de certains paramétres, notamment le Phosphore et I'Azote, est établie sur une concentration

mayenne annuelle a respecter.

Conformiteé :

Torfoemes

Hespect des abigabons boales

|
m | Faramiire |

[ il T S ——— U %S|

jals  BEo

138 Haléres o suipensbo

T3 Nirtes

1343 nitralss

FAR et Riskat

1581 agshe gubal

133 Precphers teial

Conbyrmid giobale cainuire

senfovmite gictal sana oar fadmmnptraton
Canlarmee giebam e -yl

C 3l o
Annbe | docale mitionsle focale |
[Calcutae) [Calcalen) {Sarmie)
g R
o -] -} Irconng
P -] L] hcecnn

Reypect dew

Code

1314
1551
S noei 1280
Sem obpt

HiEizaton dd 5 Shiann 8U §5TVise e poke o8 fea

Logeads
ehicgte=s ratcnales

FPararmefre | Conformiie

oo i
A rote gicbal Sans chet
Fhigephgre izial Sang chet

Crefzrmis yobuir aiovie

hosnew v

“onlormid piobale HAGE P [REmEEITECn

& | Conformié |

Fatminale
{Saimie]

Icorng
becoray
rcoeau




Interprétations :

La station de Quartier d'Orléans n'est pas conforme aux exigences de la réglementation pour l'année 2024. L'état de
dégradation avancé de la station n'a pas permis de traiter convenablement les effluents,
En effet, le prétraitement n'est plus fonctiennel depuis plusieurs années a cause de la présence d'H25. Cela entraine de
nombreux dysfonctionnements liés 4 la présence de matiéres grossiéras dans les ouvrages.
Fgalement, la station n‘a pu fonctionner en automatique de Mai & Octobre. Les cibles extérieurs étant complétements
détériords par les éléments extérieurs {soleil, HZS, univers salin, etc), aucun pilotage de la station fut possible. Une armoire
provisoire a été installée en urgence.
L'état de dégradation avancé de la station et la présence d'H25 dans le réseau est alarmant et nécessite une remise en état
urgente.

Evaluation dé la confarmité et capacité nominale :

Capacité mominale O'Rellly Régles conformité STEP Morne O'Reilly (sur base arrété du 21/07/15)
Concentration Rendement Concentration
Eq.Hab 400 Paramétres imale (ma/t) EtfOu infmum (%) écihibitolre (ma/t)
Débit journalier en emtrée
i 6 DBOs E ou 60 70
Chorge en DCO (kg/T) oco 200 oy &0 400
Charge en DBOS (kg/ff) | 24 MES - 50 &5
L | I' il
" Résultats auto contrles Rendement épuratoire
Débit H | T[°C] | DBOg | DCOD | MES | M- N-NOy |N-NO;| NTE | NGL Pt Di Dco MES
Date du bilan Effluant E ra ik * . s
m3fj mgfl | mg/l | mgl | mgA | ma/l | ngfl | mght | mgfl | me/l % % %
Eau Brute I6 78 mn 340 | 493 | 187 | 1093 | 0,085 | 0,02 | 1406 | 140,7 | 126
05f01f2024 9,5 B42 86,5
Eau Traitée 6 nr 20 22 778|253 | 552 | 002 0008 BL9 |6153| 54

Interorétations :

Le bilan de |a station de Morne O'Reilly est conforme.

n d'épurati

Evaluation de |a conformité et capacité nominale :

Capaclié nominale Oyster Pond Régles conformitd STEP Oyster Pond (sur base arrété du 21/07/15)
Concentration = E
Eq.Hab 1000 Paraméires meximale Et/Ou R Likak
i ) | r (mo/t)
Débit joumalier en entrée
station (m3/j] 150 Dags ELY au &0 70
Charge en DCO (ko) beo 200 ou 60 400
Chorge en DBOS [ka/j) &0 MES = = 50 85




Resultats auto controles Rendement épurataire
- -] 0co MES
oate dubiian | ffluent | PEBF| PH | TUC)|DBO | DCO | MES |-, N-NO, |N-NO, NTK | NGL | Pt || DBO;
m3/j mgfl | mefl | me/l | me/l | me/l | mefl | me/l | mefl | me/l % % %
Eau Brute B0 | 7.5 2 | 720 | 1103 | 406 | 726 | Q36 | 001 | 99,6 | 9997 143
21/02/2024 83,2 B7.5 65,2
EauTraitée | 60 | 72 | 28 | 85 | 138 |1a03| 273 | 21,2 | 056 | 35,6 [5738( 3.3
Interprétations ;

Le bilan réalisé sur la station de Oytser Pond est confarme.

Station d'épuration de Friar's Bay

luation de | nformi inale :
Capacité nominale Friar's BAy Régles canformité STEP Friar's Bay (sur base orrété du 21/07/15)
Concentration o Con
Eq.Hab 450 Parométres mate (maft) Et/0u 1% | récibitoire (mg/L)
Debit journalier en entrée statien
[ m3, :l 150 DBos 35 [-1"] 60 o
Charge en DEO [kg/) oco 200 ou 50 400
en DBOS 60 MES - 50 85
Les résuitars de I"autosurveillames -
Résultats auto contréles Rendament épuratoire
Déhit H |T - N-N NTK | NGL Pt DBO, nco MES
Datedubilon |  Effluent 5 B it B b e v e 3
m3fj mgfl | mgfl | mgA | mgA | mp/l | mg/l | mgfl | mg/l | mg/l % % %
Eau Brute 50 7.6 25 460 750 M7 12,7 ) 023 | 003 | 1467 | 147 | 242
23/03/2024 913 313 SO
EauTraitée | 50 | 77 | 25 | 40 | 140 | 228 | 289 | 006 | 0.03 | 985 |98.59| 102

Le bilan réalisé sur la station de Friar's Bay est conforme.
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LE GLOSSAIRE



Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de l'eau, el plus particuliérement dans
ce rapport annuel du délegalaire, la définiion el éventueliement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage : Analyses réalisées par I'exploitant ayant pour objectil d'affiner et d'optimiser le réglage des
installations. Ces données peuvenl provenir de plusieurs sources :

*  Instruments porlables ou instaliés & poste fixe de mesure de la qualité de I'eau,
+  Analyses de qualité de I'sau pratiquées selon des mélhodes rapides adapiées au lerrain ou effectuces
dans des laboratoiras d'analyses,

Biens financés par la call ité = biens appartenant & la collectivité, mis a la disposition du délegataire et qui
reviennent automatiqguement et gratuitement & la collectivité en fin de contrat ;

Bigns de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables a son fonctionnement, gui
reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de conlrat ;

Bigns de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, 4 la fin du contrat, peuvent élre
rachetés par la collectivité dans des conditions financiéres fixées dans le conlrat, sans que le délégalaire ne puisse
s'y opposer

Branchemenl : Ensemble de canalisations et d'équipements reliant la partie publique du réseau de distribution
d'eau & un réseau de distribulion intérieur d'un client. Les équipemants installés comprennant au minimum un
robinet d'amét d'eau avant compteur st un compteur général.

CARE : Compte Annuel de Résulfat de |'Expleitation. Pour un coniral déterming, les chiffres de I'année en cours
sont indiqués, et ceux de I'année précédente sonl rappelés. Le cadre de ce CARE a été &tabli par la FPZE, dans
le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Persenne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un conirat-abonné le liant avec le
service de distribution de |'eau.

Compte (ou fonds contracluel) de renouvell : |l 5'agit des opérations de renouvellement réalisées sans
programmation contraciuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond & la mise en place de fonds prélevés
sur les produits du déléoataire, pour couvrir les akéas de fonctionnement das équipaments.

Compteur : Equipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consemme par le branchement.

Contrat-abonnés : Contrat assecié & un branchement liant un client au service de distribution de l'eau,

Contréle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contriler la gualité des eaux. Ces
analyses sonl effectuées dans des laboratoires agréés & partir d'échantillons prélevés sur différents points de
conlrdle (captage, installations de production/iraitement, réseaux de distribution, poinls de consommation).



Echantillon : Volume d'eau prélevé dans le but d'analyser les caractéristiques de l'eau & l'endroit et au moment
précis du prélevement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et guantifiées/évaluées par paramélre lors
de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s'agit d'un renouvellement, ol le Délégataire prend
a sa charge, el & ses risques et périls lensemble des dépenses d'entretien, de réparation ou de renouveliement
des éguipaments, nécassaires A la conlinuité du service,

Indice linéaire de peres en réseau : Lindice linéaire de pertes en réseau correspond au volume perdu dans les
réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprime en m3/kmijour. Le volume perdu
est caleulé par différance entre e volume mis en distribulion et le volume consemme aulorisé. Cet indicateur qui
rapporie le volume des pertes en eau & une grandeur caractéristique du réseau traduit directement I'état physique
de ce réseau,

Indice lindaira des volumes non comptés ; Lindice lindaire des volumes nan complés correspond au volume non
compté dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) el est exprimé an mafkmijour.
Le volume non compté est égal 2 la différence entre le volume mis en distribution et le volume complabilisé.

Paramétre d'une analyse : Un paramélre correspond & une caractéristique précise ou & un composeé specifique
dont la teneur dans 'échantilion d'eau est quantifiéefévaluge. Certains paramétres font 'objet d'une réglementation.
Un paramétre réglementé peul donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme,

Patrimoina immobilier : il s'agit du patrimoine immokilier nécessaire a la realisation du service. Le Délégataire
fournit un &tat de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :

- les investissements o ifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage finance par le Delegataire,
destruction d'un ouvrage...),

- opération de renouvellzment d'une lelle importance qu'elle s'assimile 2 la construction d'un batiment neuf,

- Investissement immobilier du Délégataire (bureaux) enligrement dedi¢ au service.

Période_de reléve des compleurs: Les compleurs permettant de connaitre la consemmation de chague
branchement d'un client sont relevés réguliéremant. La reléve pour une année donnée de tous les compleurs de
tous les clients s'étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compleurs concernés.
Pour une reléve donnée, la date moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. Clest cette dale
moyenne qui est utilisée année aprés année pour calculer la consommation moyenne d'une commune ou d'un
contrat sur une périade de temps comrespondant sensiblement & une année.

Point de mise en distribution : Peint de prélévement d'échantillon pour lequel Ia qualité de I'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I'sau sur le réseau de distribulion d'une zone géographigue
déterminée {en sorie d'installations de traitement dans la plupart des ¢as). A ce paint, les eaux peuvent provenir
d'une ou plusieurs sources mais leur qualité peut &ire considérée comme uniforme en distribution.

Programme contracluel de renouvellement : Il s'agit de I'ensemble des opéralions de renouvellement, effeciuées
par le Délégataire dans le cadre d'un programme technigue contractuel, évalué financitrement sur la durée du
contrat.

Programme d'jnvestissement : Il s'agil des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissemeants
sur le patrimaine, afin d'améliorer 1a qualité du serviee, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est
défini dans un inventaire contractuel.
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Qualité eau ay point de mise en distribution : Evaluation qualitative de la qualité de 'eau au point de mise en
distribution, Cette évaluation s'effectue pour chaque échanlillon prélevé sur tous les paramétres analysés,
éventusllement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques etiou bactériclogiques.

Qualité mau brute : Evaluation qualitative de la qualité de l'eau brute prélevée dans le milleu naturel avant tout
traitement visant & la rendre potable, Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur lous les
parametres analysés, éventueliement regroupés sous forme de rapports physice-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau distribuée : Evaluation qualitative de |a qualité de 'eau au point de consommation (robinet) par le client.
Cefte évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés, éventuellement
regroupes sous forme de rapports physico-chimigues et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée : Evaluation qualitative de |2 qualité de I'eau en sortie des installations de productionftrailtement
avant admission sur le réseau de disfribution, Cette évaluation s'effectue pour chaque échantilion préleve sur lous
les paramélres analysés, &venluellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques etiou
bactériologiques.

Rapnort bactériologigue : Ensemble des paramétres de type bactérinlogique qui caractérisent un échantillon d'eau
analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme sl tous les paramétres unitaires gui le composent sont

en ot ité avec la régl on.

BRapoort physico-chimiue © Ensemble des paramétres de type physico-chimigue qui caractérisent un échantillon
d'eau analysé. Un rapport physico-chimigue est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le composent
sont en conformité avec la réglementation.

Rendement hydrauligue d'une installation : || correspond au rapporl Volume d'eau produite sur volume d'eau brute
admis sur l'installation, Il traduit le rendement de conversion de I'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendement du réseau de distribution ; Il cormespond au rapport entre d'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume exporté ou vendu en gros el d'autre part le volume produit augmenté du volume Imporié ou
acheté en gros. Le rendement est un bon indicateur envirennemental mais ne traduil guindirectement I'état du
réseau car il dépand de la consommation et du velume exporté ou vendu en gros. .

Beéseay de distribution public : ensemble de canalisations transportant l'eau produite per les installations de
production jusgqu'au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réssay de distribution intérieur : ensemble de canalisations et d'équipemants placés sous la responsabilité d'un
client. Le réseau intérieur d'un clienl commence aprés le compteur général permettant d'évaluer la consemmation
du branchement associé a ce client.

Surveillance de l'exploitant : Elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou
d'analyses et la lenue par l'exploitant d'un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles
réalisées par les ARS et contribue & Ia surveillance de la qualité des eaux.
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Taux de mobilisation d'une installation : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constate et la
capacité nominale d'une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d'une installation dont les TESErves
de capacité sont minimes, voire insuffisantes.

ion - Ensemble des résidus de traitement collectés sur cerlains ouvrages (décanteurs, filtres, ...)
des installations de production, Ces résidus, bien souvent connus sous le terma de boues d'eau potable, sonl
réguliérement Gvacués des installations.

Volume comptabilisé : Volume d'eau polable consommé par des clients du périmélre du contrat et résultant des
relevés des appareils de comptage . Ce volume n'inclut pas |e Volume exporté ou vendu en gros (VEG).

Yolume consommateurs sans complage ; |l correspond au volume utilisé sans complage par des usagers connus,
avec sulorisation ; ce volume estimé inclut notamment ;

» l'eau nécessaire 4 la défense incendie (Essals des PI/BI et manceuvres incandie),
» l'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,
» T'eau ulilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volume de service du réseau : || correspond au volume utilisé pour Pexploitation du réseau de distribution | ce
volurme estimeé inclut nolamment :

» ['eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
« l'eau ulilisée lors d'opérations de purge ou de nefloyage des conduites
= ['eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduiles aprés travaux

Volume consommé autorisé: || comespond au velume complabilisé augmenté du volume besoin réseau
consommateurs

Volume consommé hors VEG : Volume d'eau polable consommeé par des clients du périmétre du contrat. Ce
volume n'inclut pas les Venles d'Eau en Gros (VEG) ou Volume d'eau exportée.

Volume de pointe * Velume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concemee.

Volume eau brute : Volume d'eau prélevé dans le milizu naturel {riviére, lac, barrage, nappe phréatique, ...). L'eau
est qualifiée de brule pour signifier qu'elle n'a subi aucun Irailement visant a la rendre potable. Outre las volumes
d'eau prélevés dans le milieu naturel sur le périmétre du contral, les volumes d'eau brute inlégrent les évantuels
achats d'eau brute hors parimeétre du contrat auquel on retranche les éventuels volumes d'eau brule vendus hors
pénmeétre du contrat.

Volume exporté {ou vendu en gres) : Volume d'eau produit (généralement potable) délivré & un client extérieur au
périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume importé (ou acheté en gros): Volume d'eau (généralemeant polable) acheld & un client extérieur au périmeélre
du contral (autre collectivité, syndical ou commune).

Walume produit - Le volume d'eau produit sur les installations de production correspond au volume d'eau lraitée
duquel il faut évenlueliement retrancher le volume besoin usine (si ce dernier esl pris aprés le compteur de
production).
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Molume besoin usine : Volume d'eau traitee sur les installations de production qui est utilisé & lintérieur da ces
mémes usines pour différents usages (préparation de réactifs chimigues, nettoyage, ...)

Volume mis en distribution : Velume d'sau potable introduit dans le réseau de distribution d'eau en wu d'étre
consommé par les clients inclus dans le périmétre du contrat . Le volume mis en distribution correspond au volume

produit auguel on ajoute le volume importé ou acheté en gros et duquel on retranche le volume exporté ou vendu
en gros,

Volume eau trailée : C'est le volume d'eau que les installations fournissent & l'aide de traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature de 'eau brule que I'en souhaite rendre potable.
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NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES ASSAINISSEMENT 2024

La présente veille réglementaire présente, sous la forme d’une liste, les textes parus en 2024 accompagnée d'un
braf commentaire de leur objet. Cette 'a pas pour ambition d'étre exhaustive, il £"agit avant tout d*attirer

wotre attention sur les évolutions réglementaires de Fannée qui, notamment, pourraient avolr des incidences sur le

GESTION DES EFFLUENTS

> Décret n°2024-769 du B juillet 4 isant_certain r [ rgrédient entrant dans |
composition des denrées alimentaires finales et modifiant les conditinns d'utilisation da ces eaux dans des établissements

du secteur allmentaire

Le décret vise & promeuvoir |3 réutilisation des eaux dans 'industrie agroalimentaire tout en assurant |a sécurité des
consommateurs. || permet aux eaux recyclées issues des matiéres premigres et aux eaux de processus recyclées de circuler
dans le méme réseau que le réseau de distribution de 'eau destinée a la consommation humaine ou de circuler dans un
réseau connecté 3 ce dernier. | modifie les conditions powr 'utilisation des eaux recyclées issues des matiéres premiéres, des
eaux de processus recyclées et des eaux usées traitées recyclées dans d'autres établissemnents du secteur alimentaire que
celui dont elles sont issues.

> CIUE : 4 octobre 2024, Condamnation de la France pour non-respect de la Directive 91/271/CEE relative au

traitement des eaux usées urbaings (DERU). Imposant aux Etats membres de garantir un traitement approprié des eaux
usées urhaines avant leur rejet dans 'environnement

La condamnation concerne spécifiqguement 78 agglomérations francaises qui ne respectaient pas les exigences de la DERU.
La Commission européenne avait précédemment mis en demeure la France de se conformer & cette directive en octabre
2017 mais des manquements persistalent. La CIUE a ainsi constaté que ces agglomérations ne satisfalsalent pas aux
obligations de traitement des eaux urbaines résiduaires, notamment en ce gul conceme le traltement secondalre ou
équivalent des eaux usées avant leur rejet,

Cette décision souligne limportance pour les Etats membres de respecter les normes environnementales de P'Union
Européenne, en particulier en matiére de traitement des eaux usées, afin de protéger les écosystémes aquatiques et la santé
publique.

=» Décret n*2024-1098 du 2 dérembre 2024 relatil aux schémas d"aménagement et de gestion des eaux {SAGE)

Le décret modifie plusieurs dispesitions du code de Penvironnement relatives aux schémas d'aménagement et de gestion des
eaux afin de clarifier les procédures d'élaboration, de modification et de révision des schémas, de préciser le contenu des
documents dés schémas et d'améliorer le fonctionnement des commissions locales de 'eau. Le décret modifie également
certaines dispositions du code de 'urbanisme afin de faciliter l'intégration des régles ssues des schémas d'aménagement et
de gestion des eaux dans les documents d'urbanisme, netamment concernant les zones humides.

ENVIRONNEMENT

> Décret n*2024-62 du 31 janvier 2024 relatif aux opérations d’entretien des milleus aguatigues et portant diverses

dispositions relatives & "autorisation environ 1 j r {évrier 2024).

Ce décret a pour objet d'améliorer ot de clarifier les rédactions de certaines dispositions du code de environnement relatives
3 |a procédure d'autorisation environnementale et introduire des simplifications pour la mise en ceuvre d'opérations
d'entretien des cours d'eau.

L ] Arriété du 28 mai 2024 portant créatlon d'un traitement automatisé d'informations nominatives dénommé

o Qutil de Surveillance ot de Contrdle Eau et Nature [OSC! n et de sa version mobile SONGE {Solution pour un Outil

Nomade de Gestion da I'Eau).

Cet arrété introduit plusieurs mesures visant & moderniser et sécuriser les procédures de contrale liées 3 la gestion de I'eau
et de la nature, en améliorant "acces et le traitement des informations nécessaires, La finalité du traitement étant de faciliter,
centraliser, securiser et homogénéiser la rédaction des procédures judiciaires et administratives mises en ceuvre par les
fonctionnaires et agents habilites, notamment dans le cadre des contrbles relatifs a la gestion de I'eau et de la nature.
Quelgues informations sur les données collectées :
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. Le traitement recueills des informations nominatives telles que I'identité, les coordonnées et les fonctions des
personnes concernées par les procédures de contrile,

. Ces données sant destindes aux agents habilités des services compétents en matiére de gestion de I'eau et de la
nature, ainsi qu'aux autorités judiciaires en cas de nécessité.

- La durée de conservation des données nexcéde pas cing ans & compter de |a date de cléture de la procédure
concernée.

. Des mesares technigues et organicationnel les sant mises en place pour garantirla sécurité et la confidentialité des
données, conformément aux exigences du Réglement général sur la protection des donndes {RGPD).

EXPLOITATION DES OUVRAGES

2> Arrété du 10 Julllet 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 refatif aux systémes d'assainissement collectif et
aux installations d'assainissement non collectif 8 'excention des installations d'assalnissement non collectif recavant une
charge brut ol it rpanigue inférieure ou égale @ 1.3 kgfi de DBOSune charge brute de pollution organigue

inférigure ou égale 31,3 kg/j de D

Cet arrété comprend plusieurs modificatians parmi [es principales :

. Les manuels d'autasurveillance : ces derniers doivent étre conformes & un modéle spédfique disponible sur | site
du ministere de I'environnement, Les systémes existants doivent se conformer & ce modéle d'ici 2 31 décembre 2028,

= Les mesures de la température : les débits dalvent inclure la mesure de la température des rejets en sortie de
station 1.

. Le contrle technique : le dispositif d'autosurveillance fera I'objet d'un contréle technique au malins tous les deux
ans par un organisme compétent et indépendant.

3> 216 du 7 mai 2024 ; Redevance pour le financement du guichet unigue DT

Cet arrété fixe le baréme hars taxes des redevances pour I'année 2024, destinges au financement du guichet unigue
Déclaration des Travaux et Déclaration d'lntention de Commencement de Travaux (DT-DICT). Cette redevance est pergue
pour financer le service public de la gestion des réseaux et canalisations, Les collectivités devront intégrer ces nouvelles
dispositions dans leur gestion financiére.

> Arrdté du 4 juin 2024 modifiant V'arrété du 14 aolt 2012 relatif sux conditions de mesurage des niveaux
ussierement, auk conditions de ct de |a valeur limite d'expesition professignnelle aux fibre

d'amiante et aux conditions d'accréditation des arganismes procédant & ces mesurages

Le mesurage des niveaux d'empoussiérement en fibres d'amiante dans [air des milisux professionnels s'appule sur
'élaboration par 'crganisme accrédité d'une stratégie d'échantillonnage ayant pour objet de déterminer, pour lobjectif de
mesurage fixé par son commanditaire, le nombre minimum de prélévements & effectuer ainsi gue leurs conditions de
réalisation. Pour ce faire, article 3 de Farrété du 14 apit 2012 prévolt que le respect par lorganisme accrédité missionné de
1a méthode définie par la norme NF EN |50 16000-7 : 2007 compliétée par les indications données par son guide d'application
frangait en vigueur emporte présomptien de conformité aux exigences fiuées par ledit texte réglementaire en matiére
d'&tablissement d'une stratégie d'échantillonnage.

La publication en 2023 par I'associatian frangaise de normalisation (AFNOR) d'un fascicule constituant la nouvelle version
dudit guide d'application, emportant 'sbrogation de la version précedente, conduit & réviser la rédaction de I'article 3 de cet
arrété du 14 sodt 2012 afin de préciser les nouvelles conditions pour pauveir se prévaloir de cette présomption de confarmité
aux dispositions dudit teate réglementaire. A cette occasion, une nouvelle rédaction est adoptée, se référant de fagon
générigue au document en vigueur publié par I'AFNOR et valant guide d'application de la norme susmentionnée, 2fin de
garantir la pérennité de cet arrété en cas de publication ultérieure d'une nouvelle version dudit guide.

- Ar 4 juin 20 if au repérage "amiante avan ines opérati lisé les immeub
autres que biti ue les ouvrages de géni il, infrastructures de trans u réseau rs

Cet arrété du 4 juin 2024, définit les obligations des donneurs d'ordre, maitres d'ouvrage, ou praprictaire dimmeubles non
batis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers, qui doivent faire rechercher la
présence d'amiante préalablement a toute opération comportant des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante.

Cette obligation vise également & parmettre au donneur d'ordre de réaliser e marguage réglementaire des matériaux et
prodults contenant de I'amiante.

Cette obligation vise enfin & parmettre & entreprise appelée 3 réaliser 'opératian de procéder 3 son évaluation des risques
professionnels, et ajuster les mesures 3 mettre en ceuvre pour assurer la protection collective et individuelle de ses
travailleurs et prévenir la dispersion environnementale des fibres d'amiante, L'arrété précise les situations ou conditions dans
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lesquelles il peut &tre constaté |'impossibilité de réaliser tout ouw partie du repérage amiante, ainsi que les mesures que
Fentreprise appelée & réaliser 'opération doit prévolr dans ce cas pour assurer ls protection des travailleurs et des
populations résidant ou travaillant sur ces ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

> Projet de loi relatit @ |a résilience des infrastructures critigues et au renforeement de la cybersécuriteé, déposé e
15 octobre 2024 a I'Assemblée nationale, et au Sénat, comme transposition de la Directive NIS 2 (en francais sécurité des
réseain at des systémes d'information]

Le secteur de |'eau n'est pas épargné par les menaces cyber et doit étre protégé en raison de son importance cruciale pour
la santé publique, I'agriculture et I'industrie. Il rentre pleinement dans le pétimetie de la réglamentation sur |a protection des
infrastructures critiques
Cette nouvelle réglementation imposera des obligations de sécurisation a plusigurs niveaux pour les services d'eau potable
et d’assalnissement, en particulier pour les instaliations desservant au moins 30 000 habitants.
L'Agence Nationale de Sécurité des Systémes d’information, (ANS551) qui pilote [a transposition en droit national de la directive
et assure sa mise en ceuvre, sera en charge d'organiser les contréles. Des sanctions financiéres et administratives pourront
&tre appliquées aux organisations qui ne se sant pas mises en conformité.
Afin de renforcer le niveau de cybersécurité des entités, la directive NIS 2 impose plusieurs exigences clés :

= Anglyse des risques

=  Gouvernance et gestion des risques

*  Mesures de séeurité

*  Notification des incidents

= Surveillance et audits

=  Sensibilisation et formation
Elle impose également des exigences de sOreté pour protéger les éguipements et réseaux industriels contre les menaces
cyber et physiques, nécessitant une approche globale de la cybersecurité et de la sireté pour répondre a ces enjeux de
protection et de résilience.
5l votre collectivité est concernée, vos interlocuteurs SAUR se tiennent & votre disposition pour aborder ce sujet.
Pour plus d'informations :
SECTEUR DE L'EAU ETAT DE LA MENACE INFORMATIQUE - ANSSI

Guide d'application "La cybersécurité, un enjeu majeur dans les domaines de |'eau et de I'assainissement” - ASTEE

REDEVAMCES AGEMNCES DE L'EAU

2 Réforme des redevances des agences de I'eau : Lol n°2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour 2024
{article 101)
La ol de finances pour 2024 introduit des changements slgnificatfs aux redevancas parciies par les agences da I'eau, Gui ont
pris effet & partic du 1% janvier 2035. Ces modifications affectent plusisurs domaines ;

Remplacement de |a redevance pour pallution de I'eau d'arigine non domestigue par une redevance pour pollution
de l'eau d'origine gan dg:ugg}lgug gggr les | Edus',ggls non raﬂ:ordes AU reseay gub]u: da collccre dgj e:n UX LISEES,

| ar bes artivités gl e

< Introduction d'une nouvalie redevance sur |a consommation d'eaw potable.

- Remplacement des deus redevances pour la modernisation des réseaux de collecte par une redevance pour la
formanc 5 FESER "eau potable et une redevan rl rformance des systames d'assainissement collactif

- Modification des redevances pour pollution diffuses, sur la ressource en eau et pour le stockage d'eau en période

d'étiage.

- Rempiacement de la redevance pour protection du milleu aguatigue par une redevance cynégetigue et paur la

protection du miliey aguatique.
- ification d igations déclaratives contrdles et modalités de recouvrement.

> Arrété du 7 mai 2024 ; Red a i i 2

Cet arrété five le baréme hors taxes des redevances pour l'année 2024, destindes au financement du guichet unigque
Déclaration des Travaux et Declaration d'intention de Commencement de Travaux (DT-DICT). Cette redevance est percue
pour financer le service public de la gestion des réseaux et canalisations. Les collectivités devront intégrer ces nouvelles
dispositions dans leur gestion financiére,
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E Arrété du 5 Juillet 2024 relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour |a performance des réseaux
d'e et la redevance pour | riormance dis gmes d'assainissement collectif or comple pour
I'application de la redevance d'cau le et d'assalnissement pré & larti 224-12-3 du code géndral des
collectivités territoriales

Cet article dispose que les redevances d'eau potable et d'assainissement couvrent les charges consécutives aux
investissements, au fanctionnement et aux renouvellements nécessaires  la fourniture des services, ainsi que les charges et
les impositions de toute nature, afférentes & leur exécution.

Toutefais, la redevance d'eau potable prend en compte a redevance pour Ia performance des réseaux d'eau potable prévue
a Frarticle L. 213-10-5 du code de 'environnement & hauteur d'un montant forfaitaire maximal, déterminé par arréte, De
méme, |a red e d'assainissement prend en compte la redevance pour la performance des systémes d'assainissement
collectif prévue 3 P'atticle L 213-10-6 du méme code 3 hauteur d'un montant forfaitaire maximal, déterming par arrébé aussi.
Ce montant farfaitaire maximal est plafonné & 3 euros par métre cube d'eau,

<> cret n*2024- u 9 juillet 2024 portant madifications des dispesitions relatives aux redevances des agences

de l'eau

Le décrat relatif & 1a réforme des redevances des agences de I'eau modifie les redevances pergues par les agences de I'eau
en France. Il supprime les redevances pour pollution d"origine demestigue et pour la modernisation des réseaux de collecte.
Une nouvelle redevance est instaurée sur la consommation o eau potable, sans plafonnement sauf pour la Félevage avec
comptage spécifique. Des redevances pour la performance des réseaux sont mises en place pour inciter 4 la réduction des
fuites et 3 Fentretien des infrastructures. Uobjectif est d'encourager une gestion plus efficate de I'eau et de financer les
actions de préservation.

> Arrété du 20 décembre 2024 modifiant Uarrété du 5 uillet 2024 relatif aux modalités d'érablissement de la
redevance sur la consommation d'eau et des redevance ur la performance des systémes d'assainissement
collectif

Cat arrité apporte des précisions/modifications quant & I'établissement des nouvelles redevances des agences de l'eau.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

> Formulzire DCA : Publicati 'un nouveau formulaire de déclaration d'un sous-traitant

Dans ce cadre, la Directlon des Affaires Juridiques (DAJ) du Ministére de I'Economie, des Finances et de la Souwveraineté
industrielle et Numérigue a publié un nouveay formulaire DCA applicable 8 compter du 1 janvier 2024 Il s"agit d'un modéle
de déclaration de sous-traitance généralemeant pour présenter un saus-traitant. I centient notamment une nouvelle rubrique
relative & la durée du contrat conclu entre le titulaire du contrat et son sous-traitant,

<> Réforme de Chorus Pro

Cotte réforme inclut la généralisation de la facturation électronique qui concerme directement les collectivités territariales
en plusieurs points :

. Obligation de recevoir des factures Slectroniques : 3 partir de 2024 (et d'ici 2026 pour la pénéralisation) les
collectivitds territoriales devront &tre capables de recevoir des factures électroniques dans le cadre de leurs relations avec
les entreprises assujetties  la TVA. La réfarme impose & toutes les entités publiques de recevoir des factures sous un format
electronigue,

. Ohligation d'émission de factures électraniques : le calendrier révisé prévoit que les grandes entreprizes et les
entreprises de taille intermédiaire deviont émettre des factures électroniques 4 partir du 1** septembre 2026, tandis que les
petites et mayennes entreprises (PME) et les micro-entreprises serant concernées a partir du 1% septembre 2027,

. Introduction de la double authentification, le 18 septembre 2024, Cette mesure vise & protéger les comptes
utilisateurs contre les tentatives de piratage et 4 assurer une sécurité accrue pour 'ensemble des utilisateurs du portail.
. A noter gue la généralisation de la fac fon &lec comcerne toutes les transactions entre entreprises

sssujetties 3 la TVA en France. Cette initiative s'inscrit dans un effart plus large paur moderniser et securlser fes processus de
facturation, taut en luttant contre la fraude fiscale.

> Décret Rep. Min. n* 03142 ; JO Sénat O, 15 février. 2024, 64 : Place di térizux biospurcés ou bas carbon
dans |a commande publigus
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des rénov 14 t constructions relevant de la commande publigue 3 partic du 1*' janvier 2030, Les industriels de la

filibre des matériaux biosourcés prévoient de doubler leur capacité de production dis 2025 r anticiper cette exi
Cependant, certaines guestions restent Bn SUsDER tamment la guantité exacte de matériaus bi r
requlse dans les rénovations et canstructions concerndes, Pour répandre & ces incertitudes, |a présente réponse ministérieils

a annon 2 e lan ment det vaux préalable ta ction du décret d'a Ilcannn de la loi, L'ob :cul est de d

seuits de marchés d'ejravau: pour Iesg_lels cette obhjmllunsa':-pl e, L ise aue la rédact| ﬁu déerat

interviendra aprés cette phase de concertation. Toutefols, il souligne gue !»g} a:hejeurs publics peuvant dbs & présent
anticiper cette mesure en incluant dans leurs marehés aublics Uutiisation de matériaux biosourcés ow bas carbone, dans le
respect des régles de la commande publigue.

=  Décret n"2024-134 du 21 féurier 2024 relatif 3 'obligation d’acquisition par la commande publigue de biens issus
du réemploi ou de la réutilisation ou Intdgrant des matidres recyclées et & 'interdiction d'acquisition par I'Etat
de produits en plastigu age unigu

Afin d'accroiire |a part des acquisitions de biens issys de 'économie circulaire par les acheteurs oublics de I'Etat &t dos
collectivités ]_gmmrla!a_‘__g dicret abroge le décret n"2021-254 du @ m s 2021 et madifie la liste des produits visés ainsi gue,

C | nimal 5 acoulsitions gul dolr & filisr réemplal,_de la réutilisation ou du
recyciage. || prévoit également une propression plurannuelle de ces onurcenlagg.. iusgu'en 2030_Ces Scouisitions peuvent
Etre réalisées via un achat public & titre principal ou accessoire. Le décret donne par ajlleurs 'a possibilité de comptabiliser
les dons. |l rajoute les sacs poubelles on plastigue & usage unigus aux produits powvant faire ['objet d'une ex on_a
l'interdiction d'acoulsition par I'Etat de prodults en plastigue & usage unigue.

> Décret n”. - u 30 bre 2024 portant diwv mesures de simplification du droit de Ia co
publigue

Le décret apporte des modifications au code de la commande publigue afin notamment de simplifier "accés des entreprises
2 la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére des marchés publics.

. Il reléve & 300 000 euros hors taxes le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence pour les marchés
innovants de défense ou de sécurité.

. Il prévoit les conditions dans lesquelles un groupement peut &tre constitug et sa composition madifide dans le
cadre de procédures induant une ou plusieurs phases de négociation ou de dialogue,

. La part minimale que le titulaire s'engage a confier a des petites et moyennes entreprises ou & des artisans dans le
cadre des marchés globaux, des marchés de partenariat et des contrats de concession, est releve,

. Il abaisse de 5 % & 3% le montant maximumn de |a retenue de garantie pour les marchés publics conclus par certains
acheteurs avec une petite ou moyenne entreprise,

- 1l intégre les mesures réglementaires d'application de la loi n” 2033-973 du 23 actobre 2023 relative 3 l'industrie
werte s'agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter une offre contenant des produits pravenant de
certains pays tiers a I'Urnion européenne.

DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

> Création d'une chambre spécialisée au sein de la cour d° | dee Paris dédife aux contentieux émergents du
deveir da vigilan de [a responsabilité écologiaue ; ke 15 janvier 202

L 15 fanvier 2024, la cour d'appel de paris a annoncé la mise en place, au sein de son pdle économigque, d'une chambre
dédide aw contentieux émergents sur le devoir de vigilance et la responsabilité écologique. La chambre jugera des
contentieux transversalx mettant en jeux des guestions environnementales. Elle sera notamment competente pour statuer
en appel sur les décisions rendues par |e tribunal judiciaire dans les litiges relatifs au devoir de vigilance fondés sur les articles
L. 225-102-4 et L. 225-102-5 du code de commerce, ainsi que sur les litiges portant sur la publication d'Informations en
matiére de durabilivé par les entreprises (nouvelle directive européenne « CSDD » en cours de publication).

= ¥ n Simpl i 4

Ce rapport présenté par le gouvernemant francais vise & alléger les démarches administratives et & faciliter le développement
des entreprises. Le plan propose notamment des ajustements pour faciliter I'accés des entreprises aux marchds publics, ce
qui peut également bénéficier aux collectivités territoriales en simplifiant leurs procédures d'achat, Des mesures sont
envisagées pour simplifier les démarches administratives lides aux projets d'énergies renouvelables, faclitant ainsi leur
intégration dans les projets des collectivités. Le plan inclut des actions visant a alléger les normes administratives, réduisant
alnsi la charge administrative des collectivités territoriales,
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= CA- Cowr sdministrative d'appel de Lyon, 20 juin 2024 - N* 22L¥Y00401 : Gestlon de la ressource en eau et
suppression de la clause dite de compétence généraie des départements

La cour a jugé que les départements, en verty de l'article L. 3211-1 du Code général des collectivités territoriales, ne peuvent
intervenir dans des domaines tels que la gestion de I'eau que pour des raisons de solidarité territoriale, respectant ainsi les
compétences attribudes aux 85 et interco liré

-5 Arrété du 2 octobre 2024 modifiant Farrété duw 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de Feay et de
collecte et de traitement des eaux usées

Le présent arrété vise 4 modifier des rubriques des factures d'eau. Ces modifications s'inserivent dans le cadre du chantier
de la réforme des redevances des agences de |'eau prévues par |aloi de finances pour 2024 (article 101). Elle vise a promouvair
une mellleure performance des services d'eau et d'assalnissement pour Inciter [es collectivités gestionnaires i améljorer leurs
infrastructures et ainsi réduire les fuites d'eau potable et les rejets de polluants dans le miliew. La réforme substitue les
actuelles redevances pour pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte 3 une redevance de
rendement sur la consommation d'eau potable et de deux redevances incitatives sur [a performance des services d'eau
potable et d'assalnissement collectif. Le présent arrété met simplement en coordination la présentation des factures d'eau
avec cette réforme.

Le 9 actobre 2024, le Premier ministre a3 annancé la fin du transfert obligateire de |a compétence eau et assalnissement aux
intercommunalités, prévu par la loi NOTRe de 2015, Les collectivités territoriales conserveront la possibilité de choisir
I'échelon le plus approprié pour gérer |'eau et I'assalnissement. Cela implique de nouvelles responsabilités en termes de
prises de décisian et de planification & long terme. Les communes devront évaluer leur capacité a gérer ces services de
manigre sutonome ou Iintérét d'un transfert a lintercommunalité, Les transferts déja effectués seront maintenus.

DROM-COM

> ion interministérialle du 12 juillet 2024 relative au plan eay DOM actualisé pour les se ¥ able
ot d'assainissement en Guadeloupe, Guyane, Martinigue, Réunion, Mayotte, Saint-Martin et Saint-Pierre-e t-Miguelon

A la suite de I'adoption du plan d'action pour une gestion résiliente, sobre et concertée de la ressource en eau, annoncé par
le président de la République le 30 mars 2023, e plan eau DOM a été actualisé pour intégrer les dispositions du plan d"action
pour une gestion résiliente et concertée de |'eau qui s'appliquent également, en Guadeloupe, Guyane, Martinigue, La
Réunion, Mayatte, Saint Martin et Saint-Pierre et Miguelon, A la suite du comité interministériel des outre-mer du 18 juillet
2023, instruction vize dgalement 4 actualiser les priorités d'action en outre-mer pour une gestion durable et équiliorée de
I'eau par 'ensemble des secteurs, et intégre également les enjeux en termes d'assainissement.
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