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EDITORIAL

Monsieur le Prisident,

Fui le plaisir de vous sdresser ke Rapport Annuel du Délégataire pour Mannde 2024. Ce documens iBustre avec
précision 'activité et 'engagement du Groupe Saur sur le territoire gue vous administrez, en pomtant les actions
conduites pour préserver of valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connalt, dans notre pays,
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité

Alnsl, cette édition refiéte les défis et les transformations aunquiels nous sommes confrontiés. S Mannée 2022 a
été marquée par une sécheresse sans précédent, "année 2024 o été traversée par de nombreux aléas
climatiques, d'une intensité et d'une répdtition inédies. Ces désormals réalités imposent aux collectivités
comme 3 leurs délégataires de ¢'adapter pour assurer une gestion performante et durable de la ressource en
eay.

Fage b ces défis, le Groupe Saur 'engage aux cdtés des collectivitds, en mettant 4 laur disposition les savoir-faire
ot expertises de sos collaborateurs ainsi que des solutions adaptées, qu'il s'agisse de traiter bes micropolivants,
de réutiliser bes saux usdes traitées [REUT), ou encore de favoriser la gestion circulaire de I'eau et ia production
d'énergie renouvelable,

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Filotage Opérationnels répartis sur tout le
territoire hezagonal, est le gage d’une forte proximité et la garantie o’ une collaboration #troite et continue avec
vos équipes.

Cette gouvernance partagbe, dont le Groupe Saur a toujours 616 promoteur, et qu'entretient une diffusion
transporente des données des services d'eau, st un atout pour la déclinaison opérationnelie de la transition
hydrigue de nos territoines.,

En effez, nous avons la conviction que cette dermigre repose sur une approche concertée avec I'ensemble des
parties prenantes.

A travers ce rapport, nous souhaltons favoriser un moment & échange privilkgié avec vous el vos équipes, pour
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement
disponibles pour accompagner votre eollectivitd dans la mise en cruvre des solutions les plus adaptées 3 ves
besoing et & ceun de vos administrds.

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chague jour b wolre service, je vous remercie de la
confiance que Vous leur accorder, &t NOUS Nous engageons & continuer & oeuvrer, avec détermination et en
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau,

Je vous souhaite une excellente lecture.
AvEe mes salutations respectususes.

Estelle Grelier
Présidente de Saur France
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) L'ESSENTIEL DE
L'ANNEE

LA Les temps forts et les chiffres clés de 'année d'exercice
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LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

>

1 auvrages de prélévement

& lztttinmﬁepmdncﬁnn

2 060 564 1M procues sur ta péstose e reibve raments b 385 jours
0 l'“3 importés sur la période de reléve ramends b 385 purs

0!‘“3 exportés sur la phrisde de releve ramendés & 365 jours

B ouvrages de stociage, son 15000 m3 de stothage

2 060 564 msﬂswhmwmnmarmmsmm:

4 stations de urpresson

157.1 kml s rsces
15 201 seanchements dont 165 neuts

130 stes ser condoltes répastes

385 futes sur Branchemerds riparées

100% des anwyses Ags baczériotogiques confarmes

100%«; anatyses ARS physico-chimigues conformes

71.796 ce rendement de réseau
10.1 m-",fltmfj &lndice lindsire de perte
24.5 m*/km/] cinse intaire ce corsommation

1 402 294 m’ consomemés sur la periode de reflive ramends & 365 jours
prixderead: 9,49€ ﬂclm’m 1* janvier 2025 pour une facture de 120 m?

((cm)
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L'ANNEE ANTERIEURE

Volumes [wodution N/N-1
Volumes produits sur la période de reléve de ramends 3365 2317434 2 060 564 -12%
feurs {m)
Velames importés sur & période de roidve raments 3 365 o o .
Jenrs ()
Volumes exportés 1ur b période de releve ramenés 2 365 o g -
- jours (m) :
Volumes digtribuds surla période de relbve ramends i 365 ] ] .
s )
Wolumes cordommés tur [a phriode de relbve ramends 5 365 1424349 14802 234 =L.5%
fours (o)
Patrienchas q
Unéaire do réseads (km) 1567 1571 0.2%
Mombre de branchements 14 977 15201 15%

Rerdement de réseau (%) 67.2% - 7L ™
Indice Lindaire de Consommation (mkm/our) rih ) 4.5 2%
indice Lirkaire de Perte (mfkm/fiodr) 133 01 24

Cualite ce "eau

Nimies s nai L e S 61 a2 %
Tlmd’wmummm} 100 100% o%
hombre d'anatjses phytico-chimiques réafisées 61 50 3%
Taux o arabyses physico-chimiques conformes (%) 100% 100% 0%

Intervenilions
Noenbre de fultes sur condultes répardes
Nombre de fultes sur branchements répardas 431 M5

e de fewta 1 jamier de Iannde sulvante BOUF Une:
facture de 120 m* (CTTIC/ m")
Avis de confidentialité - Ce document contient des informatiom confidenticlies, toute dffusion ou reproduction reiéve de
rejponsabdlite de son destinatasre.
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

Décermbee : Mouvement social Production
Julet : Changement Directeur régional SAUR Antilles
Juillet ; Rendu de la décision de 1a Cour Appel Viersailles dans I'allaine oppoiant SAUR & I'ASL de la Baje Orientale

Win : Réception 2 pompes HP

Mai | Mouvement soukel
Mars : imégration Club de la Conjoncture (ITSEE)
Aamder : Coupures sectoriefes sufte catse moteur du 31/12/2023

Jarwier : Fin de la médiation relsthee 3 la canalisation des Torres Basses

saur
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LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE

o Mai 2024 ; Bouciage du résesu haute tension (oo aentre ks caliules de la zong basse prossion ot a rone
haute pression) - UPLP Gallsbay

o Mise en conforminé cellules HT = UPEP Galisbay
*  Septembee 2024 : Ruptune de la canalivation DNAOD an amant des microfiitnes.
«  Mige 3 I'équikbre ces réservoirs de Galishay

«  Reprise de 1 14 et race 8 sur DN1S0 La Savane

saur
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. LE CONTRAT

Le respect des obligations contractuelles, notre
principale préoccupation




LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de Feau potable du contrat SAINT MARTIN Distsibation ALP est délégud b SAUR Saint Martin dans le cadre d'unfe)
Deidégation de service public. Le contrat, signé 3 La date du | décembre 2018, arrivera b échéance s 30 novemnbee 2028,

—
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N

saur

S TN

()



!
)

= PRESENTATION
' DE L'ENTREPRISE

I Préserver la ressource |a plus précieuse de notre

= A

planéte




UNENOUVELLE AMBITION
POUR L'EAU DECLINEE AU PLUS
PRES DES TERRITOIRES

Actewr depuls prés ¢un seche de 13 protection de Mesu et
de "environmement, le groupe Saur agit aux cleds des
territaires ef délivre U quotidien dey wenvices essentiels
pour et &n len avec ses chents collectivitds, entreprises et
citoyens.

Forte d'un projet & entreprive durable et dun
ROUVE I positORnEment, Saur confrme L L

processus de tiafement, Chydraulique, la

la cartographie. 1l intégre, traite, andbyse et vadorhe en
continu des domndes lssues I ume multitude de capteurs
Innowanits et Hi-Teeh gul sulvent voire patrimoine 24n/24.
Des experts métiers permettent de garantir une geston
optimale de wos instaifations et mettent leurs
compétences § votre service en intdgrant bes enjeux
spécifiques § votre territoine.

Des spicialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des millers de cdonndes, directement lsues du
tarrain, o0 vos 4'en sssurer [ tragabiits el Canakne pour
vouss accomgagner au mieux dane kb maitrite de b

pour répondre au mieu sux besoins des territolnes e aux
déts de a transition écologique et hydrique.
Cette ambition i1 pOFTée BT NGTE FaE0n &l

« Militer pour gue tous les acteurs
accordent 3 "'eau la valeur qu'elle mérite,

Gérer I'eau de fagon responsable, en
qualité et en quantité suffisantes,

Agir ¢t convaincre pour economiser l'eau,

lnventer de nouveaux modéles pour
préserver la ressource la plus précieuse de
notre planéte »,

Pour en savoir plus, consudter le rapport intdgré de Saur,
dispondble sur le site saur.com.

SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE
DE SERVICE, PROXIMITE 1T
PERFORMANCE DEVOTRE
CONTRAT

Pour répondre au mieux 3 vos besoins et pour atteindre
se4 objectifs ce protection de kb ressource, Saur 3 adoptd
un mailage permettant de déployer sur chacun des
territolres les movens cpérationnels et technigues
adiquats. Au sein de w division Esu France, Saur et ses
filulés Cise TP @2 Stereac concentrent également toutes
les expertites nbcessaires 3 FomdBoration de la
perdormance de votre contrat et su développement de
votre patrienoine réseau et usine,

Pour opérer au quotidien vos senikes deau of
T asainasement 0 vous Sarantic rtacthatt et efficacie,
Saur MSUre UNE COUVENTUTE REtionale grice & S Directions.
Régionales. 22 Directions d'Exploitation en charge de
Texécution de votre contrat et 16 Centres de Pliotage
Opérationne! [CP0) qui centralisent ls supervision et le
pliatage en temps réel de votre exploitation

LE CPO ANIMATEUR D'EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel o1t une wéritable «
tour de contrdie » qui rassemble des exparts, techniciens
et spécialistes dars des domaines aussl vards que les

poltigue de I'eay de votre terriolre.

Le CPO, garant dune liaison permanenle entre experts,
ordonnanceurs ot douipes de terrain, permet de sulvwie en
temps réel ot o anabyser les £bments du réeau grice na
remontées o information des différents cagteurs.

Le CPO met 3 wotre dispostion le meleur de la
techaologie én vous falsant béndficier des dernitres
avancées on matitre de R&D et d'ianovation.

Cette organksation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre sus exigencet des territoires en offrant
teus "excelionce d'une méme qualité de service 3 un prix
maitrisd.

AGIR POUR L'EAU, DES SOLUTIONS
ET INNOVATIONS

Nous promouvons des  serwices innchants  pour
accompagner  les  territodnes  dans  beur  transiion
écologigue et favorser la protection ce la retsource,
trowver di nouveles sources o écoromies I énergle et de
réemplol 10Ut ©n optimisant les perf de vos
équipemonts et instaliations.
Le développement ce technologies intelligentes dams le
domaine de Feau est un axe clé de notre politique
dinnovation. SAUR Innove en partenarial avec des
mammamumnm«
fon du  patrencine,
Mﬁhmnhhﬂmhnnum
permanent de la qualine e Meaw.
ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE MCTVE
ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

(D) ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE Di
SECHERESSE

Les données hsurs des auwoges de production (pwits
Joroge) ef dobservation (piéromitre) vous sont mises &
dispasition sous EMI ou « interfoce de gestion des
donndes envircane mentoles » (courbe de niveay, courbe
enveloppe, subrl du biseau salé, ete.),

EMI, permaet

o De gérer en continu et de sécuriser ka ressource en
connaiieant parfaloment s aSpects gualtatifs et
quantitatifs et beur évolution dans ke temps ;
D“M« les risques de sécheresse o de

gradation de k¢ e grice aun moddles

prdeketils

saur
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¢ De pérenniter la ressource et doptimiser son
exploftation grice 3 lexpertise ddlvrée chague
annde sur voire

par des hydeogiok

it o
Eaimple & wa tobivow i bord ot favage surveid por EM1

@ AMELORER LA PERFORNANCE DES BESEAUX D EAL
POTARLE UK DETECTANT LES JUITES PLUS RAMIDERENT

© Sewerin SEPEM 351 LoRa permiet @

o Dassurer une prélocakisation des fultes afin de les
locallyer et réparer au phus vite

o Une deoute acoustique fladle oa contin des réseau.

ENIGMAIME permet =

o des égoutes acoustiques géolocalinées
o des corrélations systématiques b distance de nuit
pour déterminer Memplacement préds des futes

- - = - = C

P

— __—— — —

(3) PrestRvEn VOTRE PATRMMOING ET LIMITER IS
VOLOMES DL PIRTE PAR UNE SURVEILLANCT EN CORTINGT
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Pipeminder de SyrinixD permet

¢ De sivre en conting les phénoménes tramitoires et
Févolution des presslons dans les conduites

o Proposer des sohitions pour Emiler les d-coups
hyerauliques qui fragiksent le résesa

ENJEU 2: SECURISATION ETSURVEILLANCE
DE LA QUALITE D LAY

(@) Asruomen t8 TEMPS RULL LA PORTORNANCE £7 LA
FIARBILITE DES AESEAUK DT DISTRIBUTION D'EAU

EF5 Probe® [sondes multipasamétres) permet

& D'wssurer la détection rapide d anomalies ou de tones
de défalances o itiques |

o D'anticiper les dysfonclionnements |

o De sécuriber 24024 T distribution d'eau aux
abonnds ;

¢ D'ebieri une meilloure mattrise dela qualité de Feau
ot de son évolution dans les réseaus.

Réseau & sentinelle » - técuritation de Fesu
astribuée aux abonnés

St 4 St s St 4 - P

#r7 réseop ce dizfrd

Extempie e i oéy
@Gmm:l LA SECURITE SANITAIRE DE |"EAU : RED

Les proctdés de by RED de Nom_de_Sociétd :

& L CarboPlas® permet o éliminer un trés large spocire
de micropoliaants dars Meay (dort les mitabolites de
pesticides) et des rézidus médicar & un oot
maitrisé.

ole CarboPlusD est Moutil e plus adapté pour éliminer
les sous-produits de dégradation de pesticides ou leurs
métaboltes  (ie. Métoiachiore,  Chiorathalanil,
Chiofidatens) ou len micropoll dmeng fLe.
PEAS). Ces molécules font Nobjet d'un subv at d'une
limite de qualité dsns les eauc distribudes & 0.1 ugh
(métabolites pertinents et bes 20 PFAS de la Directive

C—

saur
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Européenne), ou 0.9 pg/t (métabolites non pertinents)
Eiles sont trés priventes dans b esu do surface ou
wuterraines qui nous servert b la production desu
potatie.

ole CaleyleD et une solution wisant & réduire
sgnificativement la dureté de Meaw Ce traltement
permet de protéger le eéseau de distribution et de
diminwer la gdne occasionnée par des saux trop dures
chet e consommatour,

ENJEU 3 : NIiss o0 2 CONSOMMATION
ETNOUVEM N SERVICES AU ABOXNES

@ M INFOSRMTR (IS CLIENTS GRACE & UNE
TELERELEVE REELLOMENT INTER-QPTRADLE

Grhce du suiv in de la consommation des compteurs
deau, la THérebbve® permet:

oAun  consommateuns panticuliers: de subre
quatidien leurs consommations d'caw et d'élre aleriés
en cas de consormmation anormale,

o Aux cor s prof - de grouper lewrs
comptius Luf uh mbme e1pece de i ot de dnporer
d'un accompagnement personrafisé b Ia réduction de
leur consommation pat des bilans horaines.

o Als collecthvitd - bu travers o un pertall idId, de garder
la maitrise de son pac de tdéreldve en toule
ransparence, de yubvne plas finement Févolution ces
rendements de réselun Sectariiés of Sk MaTtrier e
COMSOMMBLIONS Ct 505 COMPLOUTS COMMIEINAL,

*Powr les controts dquipes et ol e wervice o A1¢ dépioyé

PLAN DE GESTION DE LA
SECURITE SANITAIRE DE
L'EAU : NOS SOLUTIONS AU
SERVICE DE L'EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION @ NOTRE ExPLRiENCL AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place ded PGSSE [Mans de Gedtion de b
Skcuritd Sanitaire de I'Eau), est b prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depu's b parution de la nowvelle Directive Evropéenne
wr Feaw potable du 16 décembre au 10 de Funion
[uropdenne ie 23 décembre 2020, la France e doit de
retranserire cette directive en deolt frangais d'idd 2 ans.
Les PGSSE vont devenir régiementairement obligateires
i toute la chaine dapprovhionnement on eau ! de lka
zone de captage jusgu’su rolinet de Fusager.

Votre collectivité en tant que Personne Respomable de
Production et ce |3 DistribuTion de 'Cau {ou PRPDE) 1era
donc tenue dlinitier cette démarche d'améliontion
cantinue sur I'epsambie de votre pdrimbtre.

Le Plan de Gestion de ka Séourité Sanitaire de IMEau en
auelues moty

» Stratégie péndrale de prévention &t d"articpation,

» Agpproche fomdéde sur Fanalyse des risques en matlire
de séourité sanitsire do Fesu,

15

= Vise & gorantir en p
Femsemble du procesius.

Il est basé sur Févaluation et L gestion des ragues
intégrant toutes les étapes depult 13 ressoutce en ey,
son traltement of © distritution jusqu'su robinet du
consommateur.

Piatés par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, quia
participé activement sy Groupe de Travall ASTEE sur cette
thématigue sous bt mandat de la Direction Géndrale de la

Sarth,, poutra b was cdrés assurer | de
o démarche au moyen de wwpperti mithadelogigues
qui ont été établis & cet effet.

Les principales étapes de Fitablasement du POISE,
adapté ) votre territolre, $Tnicrivent dans une démarche
d'amilioration continue. Elles peuvent se résumer en six

1. iritiation de la Démarche PGSSE et comstitution de
Féquipe PGSSE

2.Evaluation des Risgues intrimsbques (Ri = Gravité x
Fréquence d'apparition)

3. Définition des mesures de maltrise ot de survelilance

4 Evalaation des Risgues Riiduels

5 Mise en place d'un plan Faction PGISE afin de diminuer
be Risgue Pésdusd

GMéthode et outil de diplcisment &t da i de
FeMicatitg

Gehte b ce partenariat renforcd, nous anticiperons les

rmﬂlﬂMHMIM diirablement notre

fie sur vedre les territolres ain
*mmmmuhﬁnmm
grands enjeun du PGSSE

LA RESPONSABILITE SOCIETALE DE
LENTREPRISE

UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR
LENVIRONNEAMENT

Acteur de ['eewironnement,

nous  souhaitons  promowolr
uné geithon exemplalre de nos (

i)

ressouscls raturelies.

Engagie de manidre strecturante dams ses processis,
notre entreprise Saur est certifide ISO 14 001
(managemeat de Fervironnement) et S0 50001
{management de Fénergie) au niveau national et les met
en cruvre powr répondre b cet enjew de préservation de
volre territaire.

Accompagner la transition carbone sur
votre territoire

En tamt guiacteur engagé dans la jutte comtre e
dérigiement chmatique, le groupe Saur a & cosur de
soutenir fa transition énergétique des territoires quil
dessert, &t & le sévelop d'une

L

saur
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économie bascarbone § Uravers Fensemble de ses
CTVNEL
Nos ambitiong carbanes wont fortes, €1 nous bes mettons
au service de vos objectls chimat. Saur a en elfet pour
objectif de réduire ses émissions directes [wcope 1) et
il Bdes 3 la lan & électricité (scope 2)
de 42% J'ici 2030 compard & 2021, Came trajectoire de
réguction des dmisvions dr Gaz & Effet de Serre du
Groupe a dud validde par SBTI [Sclence Based Target
inltiative) en 2023,
Pour wvous accompagner  vers  cette  transitien
énergitique, les principaies mesures mives en aeuvie sont
s suvantes
- Une comsommation dénerge oécarbonée: b
fourniture de [I'dlectricité de nos  contrats

md'mdu«ummmnmw
verte par FAIS (Asscciation of Issung Bodies),
permenent de soutenis la filidre de production
dénerghe renouveiable.

= Unengagement de Saur en laveur

de a3 sobridth, awvec les
optimbsations  énerpétigues P
pilotage de la  performance
énergétique via optime+, etc.
Souceux de corsolider une démarche partenatiale
durable et de gualité, nows avom établi une gouvernanie

norme 150 S0001, pestion du I 5%
Des achats durables
engagée de notre service Achats. portée par Ia Politique

refiétart la réciprotité de
ROtrE engagement aupris
de non partenaires.

Feullle de Route oul guide
Fensemble de la filiere Achat

I
~ Engag 5:R =

ummmhmmumb
actears de F'Econsmie Sociale et Solidaire

- Engagement 4 : 100% dés cahiers des chaiges
nationaux intkgrent des critkres de diveloppemnent
durable

DES ENJEUX SOCIETAUX

Conscient que be service de Feau ot de Nassalnssement
est par essence nécessairement local, nous avons b carur
de rester implanté au plus proche des territoires dans
lesquels pous opérons.

Contribuer a l'insertion et 'emploi local

L acods au mande du traved pour kes jeunes et les séniors,
et plus globalernest pour toutes ks populations éloigndes

clités, un rdle clé dans |3 sencibliation, ba formation st

Finsertion professionnelle des habiasts de wvotre

territoire.

Depuls 2021, Saur a supprimé la période d'essal pour ses

recrutements en CDL. Cette action facilite notamment

Iraccks au logement et & Femprunt pour hes nouvewx

embaichis.

Saut accompagne Finsertion profeslannelle du pusic e

phis dloignéd de Femplol [} SENOTS, PET en

siuation de chémage longue durbe, peroanss on
shuation de handicap ), en privifégiant des partenaniats

AVEC des BCIEUTS IOCaUR, ANCTES Sur wolre territoire.

Nows menons les actions suvantes :

= Recowrr & de b soustraltance auprés FESAT
(Erablssement et Service d'Aide par e Tranadl]),
netamment pour ia gestion des espaces verts.

- Recruter priotitairement une main d'ceuvre locale en
transmettant & France Travail, CAP Dmpioi et la
Mission Llocale toutes nos offres demploi du
périmitee contractuel,

Participer & des événements Emplol 1out forme de lorum
o dateliers.

Accompagner les clients les plus fragiles

Conscients que les situations de vie peuvent affecter
ponctutliement bes capacités de nos abonads b payer
leurs factares, différentes mocalinds oo paiement sont
mises 3 leur disposition. Nos condellers clentble
examinent chagque situation et proposent différentes
mhnmhﬂnhmdewm
La possibing de régler les fattures selon un plan de
palernent porsonnalisé,
= e préidvement mensuel pour permettoe aun chients
&n iificuhd de migus répartir et anticiper le polds de
I facture au cours de année

Concemant les abonmés en situation de précarité
hydrique, Saur pfopote de bes sccompagner via diflérents
systemas de médiation, de sensibdisation & la réduction
dies comommations 0 eal et de leuss factures, ainsi que
Fappul via des aldes financines palilatives.

En compliément, Saur et g € au sein de chaque
Département  @'wné  Cowention powr  prédser
son concows financier au Fonds de Solidaritd pour e
Logement, Uaide 50, attribude en commdssion, est
aopliguée directement sur 3 facture desu par fas
services sous forme & abandon de créances.

saur
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La surdité en Framce
représente 6.6 milions de
personpes, Alln - & assures
52 mission de service public

avec nos chargds chentéle via Mapphcation Accee qul
transerit [a pancle en texte ou b tradult en langue des
signers frangaise

Saur Solidarité

Les valeurs de Saur et lengapement de nos collaboratewrs
naus font mener des actions solidaires, au-deld de nos
actvitds courantes, notamment grice & notre fonds do
dotation Saur Solidarités

Ismrrsﬂldlu'ltés
Sawr encourage ses collaboratewrs & s'impliguer pour
Fintdrdt plndral en condimionnant atribution des
Enancements 3 leur portage et implcation dans e peojet.
Lus projets Gligibles dolvent favoriser Iaccls 3 Meav et b
Fassainissemant, soutenis linsertion profesuonnelle des
personnes en difcultés ou alder les personnes en

de la cartograghie des risgues fost Fobjet dune
formation rerdorcée.

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur
disporie o un divpoadtil de signatement conforens b L lod
n"2016-1691 dite « Sapin N », modifide par la ol n"2022-
401 dire « Waserman ». Il permet aun collaboratours ot
paties e de sgraler en toute
coafidentialing, toute situation ou comportement gqui
seralt contraire & notre de code de condulte ou d Une

gation legale et réglementare.

Neutrafité du service Public

Comme le prévok le réglement Intériewr de Saur ot
cenfarme aux depositions de b lod 202 1-1109 du 24
260t 2021, en 53 qualiné de délégaaire de service public,
S3ur aswure Mégalité des usagers devant le sefvice public
et vaille au respect des principes ce lakité et de
neutralité du service public.
A cette fin, Saur velle b ce que ses salarids, lonqu'ils
participent & Pemécution du  service  public,
+'abstiennent notamment de manfester leurs opinions
peltiques ou religieuses ot traltent de manidve égale
toutes los pefsonnss ef respectent lour lbertd de
consciente ot heur dignité.
Outre Fapobcation des sanctions gui s'ieposent, Tout
manguement i ces rigles et susceptible de laire Tobjet
une information & [ autorité organisatrios du senvice.
Ay cours de I'annde 2024, Saur 3 renforod 30N Procesus
de signalement de potentiels manguements & la
Meutralté du service public, aved une Catigorie dédiée au
sein du syiteme de Ugnalement du G (woir o
dessous), @ un processus de résolution des faits
ol

dtuaton de hancicap. Ces projets, nécemaiement
proposés par Ses cofaborateurs de Saur et portés par des
associations, fondation gu ONG, sont ensulte dvaluds par
un Comité, wlon leurs impacts et fasabilité,

Ethique et conformité
Nous ommes également

1]
egs 5 we ETHIC
extmplaire €'un point .
de vim #thique. Saur o5t ntelligence’

e 1* acteuwr de Fesu A Saniifind ine Campiianin®

avolr dé certifié 150 PO

37001 par un ;:.dm I.O(J.ﬂ1 I.I.lll.caTI! Sratem

Cette certificazion internationale qui atteste ce @
L de notre dopositif a été on 2024,

suite b ur sudit de survelllance.

Un programmie décié de Tormaton et de it bzt

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN
Assurer la sécurité de nos collaborateurs
La santé ot la sdcuritd des

objectil : be 2éro accident.

La culture séeurité de Saur se base wr Fexormpiarite ot b
vigilance partapée autour d'une seule philosophie : « je

dos collaboratewrs & s lutte contre la comuption et le
trafic d'inflpence 3" articule alnsi autour de deux pliers :

= bis nouvesux embautings, obs un aiivdes su den du
Groupe, subvwe une en ligne afin de
les sersibifiser b la lutte contre 12 comuption et e trafic
dinfluence. Elle permet également de porter & lew
connshABnds o1 sEancirdl dthiguet du groupe.

- lies forctions les plus exposdes au risque de conruption
ot de trafic d'influence qul ont identifiées dans e cadre

”

prends sain de ma santé o de ma sdouritd et de coun quil
m'entourent, Powr cela, en cas de risque, j'identifle,
Falerte et je sécurise. »

Acteur de la formation locale

Ag-dell du versement de b taxe d'apprentisiage aux
#tablissements scolsires Situds St volte terrtcde, Saur
participe & la tormation des phus jewnes, du collége s
BAC+S, en menant diverses actions pour faciliter leur
accds au monde professionne :

Saur

SRS
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« Accuell de staglaires de classe de 3dme, seconde et des
filldres professionnelies (Bac Pro, BTS ou BacsS)

« Partication A différents Svénemments pour repedsenier
et wktiers de Meau

- Dos wvisites dis sites (selon hes amétés de sécuritd)
supris des Shus, publics scolaires, et grand publie.

« des interventions dans les établsements scolaires,
pour présenter le cycle de Feau et les enjeun qui
Femtourent

- Mise & disposiion de supports de sensibillation &
destination des scolsices ot dés usagers.

Volonté de formation continue

Cans un costexte de mutation de bei métiers et
@ évolution dightale, Saur falt évoluer et renouvele les

Permetire
collaborateurs
Un parteraniat

sratapave,  dteadud
Femnemble du territoire

I'engagement des

Service  Départernental
m&nhmﬁuﬁnmmmm
Sauit vitant & encouraper Femplol de ses collaborateuss et
4 les libdrer en tant que Sapewrs Pompiers Volontaires.

l‘wnﬂﬂdﬂlﬂcmw ion st de valor

bes SapEur ires en  permettant
une meilleure  conciligtion ertre  leu mum de
secours et laurs resp bifinés prod

& de ses collab LUantreprive 3 mis on En Exvorisant Fengagomant des SPY, nous renforpons s
mmmumwm!wmmm sécuritd de noa collectivités tout en contribuant su blen-
des comp et des ety de déwek it e e géniral de tous.
chacun, mmmmwmmm
Outre les formations indispandables au mainben des apeurs i1, mak e Egal de notre
habilitations, Saur déploie un pane! plus plet et jonté de g hwﬂ-ﬂéahmhedm
adapeé b la civersité des beswoing de chacun. Parmi ses sociale b une échelle plus Lange.

modalités pédagogigues :

- la platetorme de formation digitale e-learning a My
Acodenry», awvec des contenus  surmespre
régulibrement actoalisds et sisément accessibles,
rendant le collaboratieur acteur de son parcours de
forrmation

= La uSaur Water Academy » : un centre de formation
intemme dédié aux métiers de MNeau qul propose des
formations varides et ipécializéed. Il existe défh 3
centres en présenticl, 3 Agen, Mimes, Umoges et 52
Erienne, ot o autres terrioines sont b létude.

+ Depuls 2022, Saur réalise deés = Ciné Sawr » aupris des
agents opdeationneis. Ces ateliers présentiek, udiques
ot gamifiés de formation-action su développerment
durable permettent aux agents et resporsable de
vimpliquer davantage sur i RSE b Méchelle de leur

Sensibiliser les collaborateurs 3 la RSE

A Foceasion de la semaine du développement durabie,
ure rowele mobilisation des collaborateun sur le théme
de be RSE & éub réalinde 3 travers un Challenge « Saur
¥ active »,

coilaboratevrs de monter des dauipes ot Go se cdfier via
des chalenges sportifs, des quizt cu photos usr des
thématiques telles que la blodivenité, Mmpact carbone
ou Féconomie circulaie. En 2024, plus  de
1000 participants ont parcoru 182 897 km via les

dittérentes voix de mobaiité douce :
Ry 1 o -
e R o
———— P B

Assurer I'égalité de traitement au sein de
notre entreprise

L'égaliné de traitement entre tows nos coliaboratours est
une dvidence pour Mentreprise. Le Groupe a obtenu en
France une note globale de 99/100 en 2024 pour l'index
de Figabté profosionnelc Femmes-Hommes dédin par
hmuhwuwﬂmtmmm&mm
Saur cherthe & pe ir ges
uﬂ.mmmhuﬂwﬁmd‘wﬂwh
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat
dépanouissement pour Nensembie de nos collaboratees
ot collaboratrices.

Fondé en 2018, le réscau
ElEss & pour peinclpal 0
objectif de faveriser la mixdté
professionnelle. Que oo yoit
pr
Faccampagnament des

carritres ou encore e changement des mentalitds,
Fersemnble des ambaasadeuns et ambassadrices est
periuadd gue la mixité g5t un levier de performance,
dattractiwté, de créativité et de bien-dre.

()
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

La collsctivité
Nom die la collectivité : Collectivité de Saint Martin
Le Maire ou Président : Louis MUSSINGTON

o Viem
Saint-Martin
Adresse : Rue de la Malrle - Marigot ~ 97150 Saint-Martin
Tékphone : 0590 87 50 04

e.mal : lous mussinptondcom-wint-martin_fr

Lo Directeur des services : Natacha PETRINE
Prévident FEASM : daphadl SANCHEZ

Le délégataire —
SAUR Sslet-Maitia o -
= Sdadlll
Responsable de Territoire @ Méhisea NICOLAS —

“m—

Adresse : 5, rue Liopokd Mingau- Marigot - 97150 Sait Martin Saint-Martin
Téléphone : 0590 2939 66
e.mail : -

ORGANIGRAMME Saint-Martin

Fonctions Isabelle

BOUSSARD
prrT——

Dominigue
UGOLIN

———

)
+ R MODGE (20%)




LES ACTEURS INSTITUTIONNELS

Agence régionale de santé
Interdocuteur : Paul GLNBERT r
Dirscteur territorial de St Martin ot S Banthilemy .
Adresse :

Tékphone :
Téldphone :

DEAL

Interiocuteur : Karim MIKSA ! _.
Chal de NUT DEAL de Saint-Bartsiamy st o8 Saink-Martin B R w3
Adresse : 23, rue de Spring ~ Marigot - 97150 Saint Martin \l DEAL
Téléphone : 0590.29.09 20 / 06.90.70.68. 54

32, e Canne & Sucre — Hope Extate - 97150 Saim-Martin E’E
05,90 27.60,00
06.00,49.57 48

iyl subett oy sante it

()
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LE PATRIMOINE
DE SERVICE

Votre patrimaing sous survetllance
—




VOTRE PATRIMOINE

PATrEm sy

Cuvrages de prélévement 1
Stations de production 1
Stations de surpresiion 4
Ouvrages de stpckage [
Volume de itockage {m’) 15000
Unéaire de rézeaax fkm) 1571

Répartition des canalisations par diambtre :

LE RESEAU

Patr FH

Linsaire de réseaux [ml) sro79

Lo réweau de distribution te composs de conduites de
trasgport, dgalement appeldes feeders. oul ont
ghnéralement us disrskire supérieus & 300 mm, simsl que
de canduites dé distribution

Répartiti r frigun ;

Dans Jes graphigues de répartition du lindaire par

digmbtre et matérisun, seules bes cing premibres ®110 ®W200 =150 =300 " 160
catégories sont atfichibes

®mi125 w100 mAustres 300

150 6,T%

300 5%
160 5.6%
s S5
100 5,1%
utres o
El 5.7%

Laugmentation significative du findaire de résesy de

EFfonte Sinconnu  Polyéthybéne B Pvc Saint- Martin, faif sulte b la mise b jour du SIG et de la
création danterne gqui n'étalent pas dams b base

[ wardaux | Valewi%) | S L MU A A e oy

sur Femercice & venir,
Fonte 3922
Inconnu 5482
Polpéthyléne 898
Pve 106471
b
2% = saui
—

Saome Martan



LES COMPTEURS

Iy aw total 15201 coempteurs. 797 compteurs ont 6 renouvelds sur Fannée 2024,

Répartition des compteves répertorkls sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diamétre en 2024, :

syt
Q00

E000

$ 40 man
& 030 man

WO2S reen

W00

il BOM mm
w050 mm
000 o 1S mm
1000 I
qg - l l
i 2 : 4 5 & 7 B % W I 3 1 iR W
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LE SERVICE AUX
USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations

iy - =
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VOS BRANCHEMENTS

Nombie de
e L 14977 15201
Pour yne meifleurs compréhension :

Lg Branchoment | I s'agit de MNensemihe dé canalisations
et d'dquipements gui relient  partie publique du réseau
de distribution d'esu sy résea de distribution privé d'un
ciont., Les dguipements Installds comprennent au
minienue un robinet & arrls deau et un compiewn.

Le_Compteyr : Cest un équipement Intégré au
Branchesnent qui permet de mesurer be volume d'eau
conscmand par le chent

le Clept ; C'est une personne physique ou morale
tituladre d'un contrat,

Les contrats abonmés ; i s"aglt du pombre de contrats
ouer s Un diont pedt BENET un O plutseurs CoAtats.

1 Cliert = 1 Contran = 1 Bramcherment s 1 Comgens

a1 particulicrs ©
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compreurs
«  Comptour domestique
= Comgtew darronage
+1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs

Exemele ; lo collectivité sousert deun contrals - un pour lo
mavie (1 compteur], ba sofe des ftes 1 comptew) lo
piscine [2 complewi), etc. wn cwlre contrat pour Nécole
priengire {1 comptewjetlo e (2 5]

LES VOLUMES CONSOMMES
COMPTABILISES HORS VENTEEN
GRros (VEG)

Volumes comommiés
comptabilisés hors
VEG [m")

1424349 1202 254

Lies volares comommiés complabilisés | Conformément
au décret do décembre 2013, bes volames au niveau de b
pynrhése sont apatés sur une plriode de 365 joumn. Les
volumes en ancexes sont relewis au nivesu des

pteurs clents pendant la période de relive () pour
Stre le plus repeésenintils par rapport & lo reléve réele
des compreun.

Les volumes d'eau patable consomimeds complabiButs par
les chents du périmitre de votre contrat n'incleent pas les
wentes d'eau én gros et/ou les volumes exportés.

Attention ;

Les volumes consommds comptabilisés hor VES peuvent
dere dlférents des Volumes factures [dégrévoments).

Les velures comomimis comptablisds hom VEG samt
composés des volumes relevds aingl que des volumes

Le présent rapport indique len volumes comommids
comptabllinds, tands que le décompte de gesbon
présente les voluees facturds,

LA RELATION AVEC LES
CLIENTS :LES RECLAMATIONS
RECUES

|Aklamations
Wimsatidactions

—
e
—
—
S
—
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TARIF AU T* JANVIER 2025 POUR UNE CONSOMMATION DE 120 M*

Abanniemient part Cobectvte nasc
Abornement part SAUR- ' 3.48¢
Contommation part Collectivité 10479 €
 Corsommation part SAUR } aTTABE
TOTAL TTC (base 120m3) 118911 ¢
Soit A9 C/m3

Cormommation part
Sad

® Abonneament padt
Collectivine

® ADgnnétiont past

SAUR . - Abonrocment part
Colecthire
7
= Comommadion pard Abonnement part SAUR
Colectihwte Consommation pan
Callectvie
a Coniommation part
SAUR
La facture 120m3 2025 est fournie en annexe,
—
—
=
» Pty
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BILAN DE
| L'ACTIVITE DE
CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité

TS et




LA SYNTHESE DES VOLUMES

Lt velsmies préoentds dans les sections ci-dessous sont
extrapolés sur la période de rellve de o et ramends sur
365§ afin de répendre aux exigenoss du déoret de
décembee 2013,

Symthése

im?) trans

I 2317434

Velumes praduits L

Violuimes importés o o

\'ohr-n_eunlsen 2317430 2038228
dinrianion Sl

« gy volumes produits sent les volemes isus des
cumoges du service of introciuits dons Je réirou de
distribution.

» ley vokismes importds son? led wolemes deou @n
provenance d'un sendice & eou extérieur,

» les volumes exporiés sont les volumes d'eow liwés
un service d'eou extérier.,

& les vok mit en distribution correspondenr & ko
SO S5 VOl Sroduins &1 IMmaorel, Sugurs on
scustron! les volumes exportds.

« s voly ¢ risds tont o 1omme des
volummes comsommes complabilads hoes vende on gros
sur 365 jours, ded volumed tont coumptoge (esial de
potecur dincendie, arrosage, .| of des volomes de
serrvice  du rheau  [purges, nettoyoge  de

L'EVOLUTION DES VOLUMES
3030000
2500000

2000000 ™

1500000

Volumes en m?

1000000

HO0059

M 0321

02

5
072

réservoirs,etc...)
Volumes importés ©
0om? .
% Volumes de service du résesu : '
Volumes Mis e distribution : S 48 879 m? .
2038228 m’
+ — Volumes consommis complabilisdés
6 = . ﬂ & ] rorsvic):
Voiumes produits : _— \ TRt cben |
2038228 m? g. Volames cansommes sans complage © |
— 12654 m* J|
- Vohurmes corsomends auterisés : '
b s 1461828 m'
om'
_—
. = saur

Lang darun



L'EVOLUTION DES RENDEMENTS
ET INDICES
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LES RENDEMENTS DU RESEAU

Sl

« ig rendement IDM covrespond ou ratip des volumes
d'eod consommeés autorisés sur les volkumes mis en
distrbelion.

Le viellimsement du nfsesu est lun des principsus

facteurs de dégradation cu résesy. Une politique de
goition patrimondale adaptée permet doptimiser et

i

per .._"!"':'" b

I'Indice Linéaire de Pertes
(ILP)

Indice linkaire de pertes
(e firm)

133 10.1

» Pindice Lindgire de Pertes (TLP) corvespond eu
volumes perdus par jour &t par kilomélse de nfsrou

Cet indicatewr pormet de guantificr, par kilométre de
riiedu, 1a part des volumes mits en distributon gul ne sont

pas consommés. i parmet de masyrer la performance du
régeay en fonction de sa nature.

L'INDICE LINEAIRE DES
VOLUMES NON COMPTES
(ILVNC)

bnetiee lindaire des volumes
non camptés (m!flkm/j)

» [indice lindelre des wolumes nom complés [iLVNG)
corredpond ou 1oty des volumes 108 COmBles pov
Jjowv, par kilomdtre de réseay,

Cel indicatewr permet de guantifier, par kilométre de
résesy, s part desvolumes mis en distribution Qui ne fort
pas Fobjet d'un comptage lory de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son Svolution refiétent ka mise en
aruvee de ks politique de comatage dux paints de vt aon
o1 Pefficacivé de la gestion du réseau.

L'INDICE LINEAIRE DE
CONSOMMATION (ILC)

Indice lindaire do
consommation (m"/km/jour)

4.9 245

» [indice Lindoire de comvammation (L€} correspond
ou ratis des volumes consommés aulorisés ot des
valunes eaportds pav bilemétre de réscan

Ce ratio est utilisé pogr évaluer la corformité du
rengemont du riseay.

((em)

saur

S tAprTn



LA CAPACITE DE STOCKAGE

Capacité de stockage du résoau® 15000 m?
Capacith F sutoncmie 2.7
*lr coicyl de Foutonomie ne prend pos en compte ies
wolyrres des bdches d'row brute

LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE

Le tableay ciaprés présente les  consommations
déneigie caleuides 3 pamic de la facuration du
Egtributowr pour Fensemble du contrat v cowrs de
Fexercice, et prennent en compte toutes les corrections
de faluration | awoirs et rattrapages.

UPEP de Galisbay 4260718 4 260716
Italstoni e 1250445 | 1250445
thiaan e

face au défi eswivonnernental ot cimatique et & la
nécessid absolue de rdduine drastiguement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entrepriges frangadses
3¢ jont engaptes dams la transstion Energétique.

Dans oo cadre, SAUR Sant-Martin @ mis en place un plan
d'sction visant b optimizer ses consommations d'énerge.
Des smdliorotions des conditions d'eaploitation tont
apportdes, et un 1uivi de dvolution des comsomemnations
d'dlectricité est réaling tous les mois sur Pensemile du
pare, afin de détocter &' éventuelics dérives.

Les CONSOMMATIONS DE
REACTIFS

Acide sulfurique S6% 2852
12 391

%727

3950

| -t

—
—
—
—
—
—"
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La qualité de "'eau, notre priorite




L'esu potable est une denrbe allmentaire, C'est paurquol

el ait Fobjet un sulvi réguller et rigoureus. SAUR Sint- CONFORMITE DE L'EAU

Martin cauvre chague jour afin de vous foumir, en toutes DISTRIBUELE
circonstances, de ["eau de grande qualté.
Le code de la santlé publique (CSF, articies L1321-15 10 et L'eou distribude e3t colie gispomble ehed les Chenls opres
R1321-1 & 63] précite les dipositions A tespecter par la passage dons ke réveau de distribution.
persanne publinue responssble de b production et de la
e [oeriomes | | |
Ce chapitre présente bes résultats de conformité de Meau Prébivements réalisés dans le
par rapport & I réglernentation, en distinguant les cadre du contrble tanitaire 52 5
pacarmptres bacténisoghues of physico-chimegues, _W".’ — .

p S A T T AL R atre du contrbie sanitaine 52 65
SYNTHESE QUANTITATIVE DES o liade. -

ANALYSES D'EAUBRUTE (CAP)

e 2024 Al C TN

L'eow brute constitue lo ressowrce issue de Feou de mer de
el 0 0
io Bowe de lo Folence Siay
. e ks » »
MNombre déchantilions. Le détail est peésenté en annexe.
Bactériologiues anaiysés 1 5
' 70
]
L'EAU TRAITEE (TTP) 50
40
U'eoux froitde est produite por kes de X
0
EENETET
Préltwerments réalises dans be 10
cadre du contrile sanithice 5 12 o
bactérialegique 4
e R g Bacterichnpigue Physigo-chimique
mm“h . WConforrie 2024 W Non Conforme 2024
cadre du contrdle sanitaire 5 1
ko shaniase

Bactériologigues 0 o
- O
g = saur



SYNTHESE  QUALITATIVE  DES
EAUX DISTRIBUEES ET TRAITEES
N 2024

e —— e -

Bacteriologhaan  Pheyico-chimigos
BCerdorme 2023 BRon Corforme 2023

Aourcentoge o'oro s osformws of rea-coylorma teut tyoe
£ poent oot
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LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Garantir la performance de volfe réseau




LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) 1S5US DU DECRET DU N° 2007-675
ET DE L'ARRETE DU 02 MAI 2007

PIDL1 : Taux de conformité des
prélivements & sau dhtribube etectule
dans e cadre du contrile sanitaire par
rapport aux normes de qualiné
et robiologigue
Pourcentage de préléements conformes,
réatsés par FAgence Régionale de Santé
[ARS) dans le cadre du Contrbie Sanitaire, ou
pas l'opérateur dans le cadre de 13
wrveilance lorsgue celle-cl o substitue en
partie au Contrble Sandaire, conformément
S Tarrkté du 11 janvier 2007 relatil au
programeme de préldvements et danalyses
du contrdle senitaire powr bes edux lounmies
par un réseau de distribution jugé conforme
seion la réglernerdation en vigueur,

2

FID2.1 : Taux de cond

s weed

prélbvesnants d'eau etribube ot &

dians be cadre du contréle samitalre par
rapport pux mormes de qualité powr les

L

i

Pourcentage de prébbvements conformes,
réadisds par I'Agence Bégionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Contrile Senitaire, ou
par Fopérsteur dans be cadee de 33
survelllance lorsque celie<c e whatitue en
partso 3u Contrble Sanitaire, conformdment
Al'scrévé du 11 jenvier 2007 reiati! ao
o de prébin ot 'ansh
i contrdde sanitaire pour les caux fourmnbes
par un réseau de distribution jugé conforme
selon I3 réglementation en vigusur.

compitabilivés ot det
wohumes vandus an

Violumes sur [a plriode
de rebeve ramends 3
365 jours.

PIOLY : Rendement o riseay SCmmedesvokmmes  PLO8.3:indice avancement
e ik titio 2 etdes de |o pr 1Y
importés &n eau
LN ‘2038228 m° 0% ]
Niveau davancement %) de
Pempemble det cemanthes
Vioir le détall du calcul de Volumes sur la péricde de administratives et
Findicatew dans La section releve ramengs & 365 [ours. apérationnelies visant &

dédide,

Donedes de consolidation.  protdger be ou bes points de

Volumes prélevés dans le
rilieu naturel

5275 903en?
Doonde fournie § titre
Les volumies préioves sont

Lo s dis endhaisres.
Valumes sur Fannde cviie

((tm)
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PERFORMAMNCE DE RESEAL

VP.140 Total de la longueur F103.2 : indice de
VP.0T7 Longuer totale dia P

P107.2 : Taux moyen de
des canalbations
PN, “"“ b ean o cuvelles au cours des *;ukuhm“' ¥ patrimeniale des résesux
cing dermbbres anndes d'cau potabile
0sex 254 km 157.078km 1107120
Rappart de 13 longuewr de révesy (b
Pexnciusion des branchements)
rencuvelée au coursdes g Données de consolidaticnde  Donndes de consoidation ;:::m‘“mmu‘*” =
Sernstries anndes par rapport b s Fingicateur P10T.2. de l'indicateur P107.2. didiie
losgueur totale du réseau de )
datribution.
P106.3 ; incice lindaire des pertes ¢osu sur le P10%.3 : Indice lintaire des P110.3 : lndice lindaire de
réseau velumes non comptés consommation

Unidece lindadre des pertes en rédeau dvalue s
pertes duss aux Iites sue o réseay de Uindioe linéaire des volumes non Uindice Endaire de consommation
distribution. Ces pertes d'esu comprannent 3 13 complés bvalue fa sormme des  dvalue fa quantité d'eas condammise
foli los pertes apparentes (telles que des pertes dies aun fuites ef des par kiloendtre de rdseau. Il est utllisé
volurnes détournds et des problémes de volumes deou consommds sur e pour évaluer 5i e rendement du
comptige) € bes pertes réelies {comme fes fultes.  réseau de distribution que e sont  réseau satisfait aux exigences du
dars les canal€ations, ur be féseau, et Ju Aiveay pas mesurés. déeret du 27 jawier 2012 en matire
dies réservoin). de conformize.

SERVICE A L'USAGER

°1°‘-‘=x:f:;m‘r:" "m""::fp:mf:“ DI01.0 - Estimation du nombre ¢ habltants
patable Fo posatia ooty desservis par le service public d'eau potable
9,49 939¢ 31496 habitats

Donnée de jation de I'indi D102

U il ke i Vs Ao o beal dhi et da Pt Sont considérées v nombre de perionmes
e ba i ot b e dessarvies par le sendce, y compels les résidents
- sisonniens, Le nomiie d habitant a4t #ablis selon

tes donndes INSLE 2022,




SERVICE A L'USAGER

D151.0 Dédai maximal ' ouverture des PAS21 : Toux de respect du délai P155.1 : Toux des réclamations du

branchements eau potable pour les manimal o ouverture des
s narly i ot service de Feau potable pour 1 000
ervice aboenéy
Apous 98,08% 24" e
Temps d'atente maximum contractued  Pourcentage du nombre 0 ouvertiaes crm m;! m:
pour o fournitune de Measu aux de branchements réallsdes dans le diversa conoernaat b service de
noUvedux 3bonmés dotds d'un déial auquel s'est engagé le SeCCR |, ) Pexception do celles llées aux
branchiement fonctionnel. chenteie. T pratiqués.

P15L.1 : Tadn d'occurmence des
interruptions de service non VIP.020 Nomibire d'interruptions de service non  VP.056 Nombre de contrats
programmées pour 1 00D contrats programmides abarnds detiervis
abonnés
167, u 18721 abonnemants

Les coupunes prises en comple sont ks coupures
par wite dincident e le réseau ans
considération du nombre o’ abannés impattés ou  Donndes de consolidation des
i la cauise &t bed coupunes b b ume non- Indicateurs 151.1 et P155.1.
conformité de Cesu distribude, sans que les
abonnds concernés dient dt€ informés & Mavance.

SERVICE A L'USAGIR

PLSA.0; Tous o impayés sur los factures eau VP, 268 Montant o lactures impayées au  Chiffre d"atfaires, facturd en
de Fannée pricédente 31/12/2024 2023 (hors travaux)

CHTO% 2857 518,55¢C HT 9905 000 CHT
Le taux de factures impayées aa 31/12/ 2023 n“'“""“"’:r;'r LG8 T casaoy
repedisnte la proportion ded faciures drlies P Jes & ' s e de Dunndes de consolidation de
autitre de Fannée 2022 qul demeurent m“' m’ 3 sla Findicateur P154.0.
impayees 3 1a date du 31/12/2023. Formda 2020 deesamnt impaples
date du 31/12/2003.

SOUDARITE

VP32 Volumes consomimés
FRI0RS Mot o shniling o VP.119 Montants en Euro des  comptabifisés Incluant les volumes
tréances ou des versements b un fond de B de T ala
solidarité du service de Meau potable DUWORE S Craunces Vel en gres propee
Cet indicateur est calcule
siaticiicrasat dios I SIFEA of 1402 294 m?
Montant des sbangons de créances Volumes sur ks période e relive
annuels et des montants versds b un fend Doandes de consobdation de ramenés 3 365 jours,
e sobdarng divisé par le volumes. Findice P.109.0-1. Données de coniohdation de adice
comomemds facturés, P.109.0-1.
—
= sau
—
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INTERVENTIONS
REALISEES

Présarver et moderniser votre patnmaing

X



LES INTERVENTIONS
D'EXPLOITATION
Ban des Interventions d'exploltations

Towt au long de F'annde, SAUR Saint-Martin rédafise des
opbrations sur ey Instalations ot e riseau de
coliectivitd alfin Cassurer fa bonne distribution de Feaw.

Nombre de futes trouwies 128 2142

Réparation de fultes ou de

casses sur conduite s i
Réparation de fuites ou de

e a3 3ms
intervertions dentretien 26 28
Le diktall des interventions 1o trouve e annexe.
Miye en sécurité des ouvrages de stockage

Varticle L4121-] du Code du Travall impase & Memaloyeur
o assumer la shoysite o la santé des travailleurs. Le risque
de chte de hauteur et un risque majeur igertifié dans le
Document  Unigue  dfvalmtion des  Risgues
Professonnels de SAUR. Les apents qul interviennent
dans e cadre du lavage, de la maintenance ou de
Fexploitation des réservoirs sont exposés § ce nsgue.

Fortement sendiblivée depuis le déchbs eén 2018 d'un
agent salarié de lentreprise lors d'une Iatervention de
avage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR met en
uvre des el el Cond afin de wpp o
risque locsquil et prédent, L'état des leux dresed par un
proupe de travall nat'onal spéciaslisé en Prévention ces
Risgues 3 conduit 3 kb piviiion des procedunes
dirtervention en Fautewr et b la rdalisation &audits de
sbeurkté ciblds. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les
éventueles carences constatées au regard des normes
actpclies, de préventur I meltes  oorrectives
nécesshires et d'eatimer ke montant des traviux pour fa
mise en conformitd del OuvIagEl cORCErndd. Suhvant
Favancement, mos équipes sonl amendes 3 wvous
présenter led conchusions, actomipagndes, lorique cela
vavbre ndéceissire, d¢  Pestimation des  travaux
[sbrurisation des voles d'aceds, installaticn de protections
collectives...).

Nous sommes convaiacus de imporance que vous
accorde? b cette exigence de sécurité § déployer dans vos

cuvrages ot vous knvitons & veus reporter au chapitre
deédié aux propositions damdéloration ¢ f'un de vos
owvrages a falt Fobjet &'un audit cette année

ﬁl

Lorigine des fuites, qu'elles tolent dues b des fissures de
canalisation, b des colliers de prise en charge défectusux
ou b des joints détériords, nkoesiite une ATon pour bed
détecter rapidement et offi L b
des rézeaux par Minstaliation de capteurs permanents ou
temporaings connectiés & des syitdmes de tlldgestion
offre une solution contrie. Ces Captevrs amdlionent bes
technioues de cormélation acoustique, facilitant ainsi fa
ditection des fultes,

Le vieilissement du résean reste un &N majewr. Pour
attéauer  som  impact, use poltique de  gestion
parimoniale adaptée smpose. En vous proposant
drwestin dang B moderraation et ls e 3 niveau des
infrastructures, @ est possible doptimser les
performances de vos réseaux 1OUt &0 Prolongeant leur
durée de vie, assurant aingl une distribution fiable de Peav
potable.

((m)
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LES INTERVENTIONS DE
MAINTENANCE

Les opérations de maintenance ont pour but de maintends
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un douipement ou
du rmatériel dans un d2at spdailid, ou de leur restituer les
caractézistigues de fonctionnement reguises.

» Entraton My 2 = Contrdhes r:‘!tml"’l'ldurtl

Les interventions de contriles réglementaires ont pour
objectf de verifer la conforming des inntallations et des
Couipements sivants, dars le but de garanti L sécurité
du personnel ;

+  imstallations electrigues
systémes de levage
ballons antl-bélers

Les interventions d'entretien de alvese 1: déugne ey
opérations de maintenance préventive etfou corrective
imples (régha ol 1 du consommeties.
graissapes ). Ce type d'entretien n"est pas sbordéd dans
I rapport.

Les interventions d'entretien de nivesu 1 déugne lm
opérations de maintenance priventive et/ou corrective
e complexité moyenne (réparations réalades en stellen
wpiciafisds, remplacament d'dquipements ou  sous
dquipementi). L'entritien Jéme riveau alindut pas bei
opératians de rénowvellsment dans le cadre du compte
de renowvellement otfou  du  programme  deo
renovellgment

Cet inerventions de maintenance peuvent étre soit de
nature ;

- Gualivg; opération fasant suite 3 un
dysfoanctionnement ou 3 une panne.

- pobventive : opération réalsde ks du
tarctonmement normal d'un éguipement afin
d'assurer | continuité de ses caractéristigues
dimarche ot &' éviter Moccurrence o'une panne.

Contrdles mitrologigques © [is permattent de vérfier (s
justesse des opparcily de mesures (débitmétres,
préleveurs entrée /| softie STEP, échelles de mesure
hauteurs _) afin @assurer et contrbler B flabiliee des

-
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Le compte rendu financier sur I'année d'exercice
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Focus drergie dlectrigue 2023 .
Comme toute entreprise, la crise de I'énergie qul @ démané fin 2021 a impactd les contrats ¢'dectricité de SAUR.

Les effets de catte crise de Nénargie ont é2é fortement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les marchés de gros
enamart de cellecl.

La crise énergétique & impacté piys fortement los prin de Pélectricite sur 2003 car davantage de volumes ont &t réserves 3
des niveaux de prix de marché importants.

Au plus fort de 1a crise, on dté 2022, bes prix de marchd de Méfactricité ont pu #tre multipliés par 15,
SALR a alnsi vu ses colts de Pélectricitd sugmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport § 2022

Cette augmentation n'est pas lindaire et est tris diaparate selon les profils de consommation.
Eneiet dufait des i o 30 R &0 gar o1 des risgues ce déle uage 'ors ced paintes, bes priven hewres pleire
2 #n hiver ont divVantage Sugmenté que ks prix en B0é 82 &n heure crouses.

La ddpenss en dectricitd 2023 sur votre contrat &5t doac le résuital de cette situation (forte sugmentation des prix, mix
consormmations &téfuver et HP/HC).

Le marché de I'électricité a fortement balsst depuis plusieurs mod mats est encore loin de son niveay pré-crise.

Du fa% de Finertie entre bvolution des marchiéy de grot, négocintion des contrats d'énergie et récoption ded factures
d'électricitg, ks baisie de ces prix de marché ne se fera sentir qu's partir de 2025,

METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE
hkaMﬂﬁWlﬂﬁlﬂMﬂMMirﬂluhmﬁmﬂm
qui Impose au délégataire de service public I'obligation de publies un rapport sanuel. Ce ragport & pour objectil dinformer
le ddbégant sur les comptes financiers, la qualité de service et Mexéoution du service public dilégué.

La prisentation du CARE g3t en coaformitd avec les cirectives de 13 Crculaire n° 740 de la Fédération Professiannelle des
Entréprises de MEau, ot elle tient compte des recommandations formuldes par le Comité “Sectour public” de I'Oedre des
experts-comptables, telles que présentées dans tes cuvrages "Le rappont annuel du déidgataire de service public® et "L'eau
ot Faisaing £, chcination sectonels du rapport annuel du délbzataire de service public®, publids dans la coliection
“Maltrige de b gestion locale™,

En phis de cette circulaice, colle du 31/01/2008, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005, 2 éié ajoutde. Cette
ciroulaire inchut les chiffres de Mannde on cours, ot & partir de Nexercice 2008, coux de annde pricédente sont dgaiement
mentionads. La varisthon conitatée (en powicentage] entre Nannée @ cours of Farnde pricédente et systbmatiquement
indigude.

L'annéexe sy Compte Annuel de Résgitat de INixp ion & pour objecti! Cexpligues les méthodes de préparation de (a parne
finantiire du rapport anmuel, y compris ses composantes. [le commence par présenter les différents niveaun d'onpanisation

Le CARE regroupe, par nature, I'entambile det produits ot des charges imputables au de délég de service public
permettant de déterminer I'économie du comtrat.

1)  PRODUITS » ks rubrique "Produits” comprend :
Exploitotion gy Spreice ; e montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermibre) se rapportant & Mexercice.

Collectivitds ¢f oulres geasnipmes publics © ke montant total, hors TVA, des produits callectés pour le compte de la Collectivité
il que les diverses taxes ot redevances perues pour le compte tes organismes publics.

Trovoux aftribués § tire exchuplf; e montant total, hors TWA, des tiavaux réalisés dans ke cadre du contrat, par applcation
'um bordereau da prix annexd 3 oo contrat.

; bos montants hors TVA fagturés, aun & s dhis contrat do déldgation, aux clisnts
abonnés au service, dans e cade de prestatiom ponctuelies,

7} CHARGES = les charges refatives au contrat, reprises doms le CARE, conformdment  1a circutaire FPZE du 31 janvier
2006 peuvent dtre classifdes de la manibte tuivacte
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Dumuﬁrmmuaﬂmummm il fagit essentiellement des charpes du Sectewr, pinsl gue celles des services
ikl du T Eibes
. mwmmrmemWMMHhm
= Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contras en fonction de dés de répartition technigues,
dififrentes selon 13 rature des charges 3fin de tenir compte de |3 o dconomiquement la mirux adaptée (gestion
mmmdm enging et véhicules ).
La gestion technicue (ingéniurs ot tochnicens &exploitation, chi logiciels techmigues,
thlégaition, castographie_] #3t sbpartis wur thaque contrat en fonction du Chiffre d'Affaires du
conteat par rapport su Chiffre d'tffaires du Temitoine.
= Lo gestion clienthle (frals de personnel du service clientile, phiteforme tiléphonique, frais de
factiration, fral d'affranchissement, frabn de relance.} est imputée sur chague contrat
proportonncilernent au nombre de clients du contrat.
Lies frais = enfing ot vélitules » sont imputés sur chague comtrat ou Territcire proportionneliement
au colt de personnel d exploitation du contrst par rapport auy colt total du pemsonnel ' explotation
du Territoire,
«  Des Charges réparties entre las contrats : ces charges sont réparties au prorata de b Valewr Ajoutde Analytique
(VAR ds contrat, |l 5" agit notamment :
+  Desa Frais de Temitcire of da secteur s repeésentant des frals d'encadrement du contrat répartis par

nature de charge.
= Des"Fraide traca” repré it 1 ibution du aux G etd
ta Recherche ot Développement,

< Des Charges économiques caloubbos @ i s'agit de charges (Isvetthsements réalivds par le didégataire) dont les
palements sont eifectisds & une périodicté diférente de Mexercce. Afin de faire ressortr de fapon réguilkre
I dconmis du contrat, ool charges sonl Fasdes sur toule la durde dé celul-d.

CHARGES » La rubrigue “charges” comprend :
mm.wmmmwmmhmmmmmnammuluhh
annexes de peronnel (frai de dép de travail et de séeurits, plan d'épirgne entreps .. ) s qu'au
codt du persannel intérimasne intervensnt tar le contrat.

Lirmpetation des frais de personrel &' expioltation &3t réalisée wr la baie de fiches de poirtage. Cola inthgre egalement une
Quote-part dencadrement, de personnel technigue et cllentile.
Cette rubrique comnprend également k2 = Pastickpation ibgale des salanés aux résultats de I »,

: Cartte rubrigue comprend la fourniture & énergie dlecttique exciusivernent dediée au fonctionnement de
installations du service.

Achats &'Ceu @ Cette rubrigue comprand los Achats deau en gros aupnts de tiers ou auprks d'autres contrats gérés par
lentreprive effectués exclusivement pour ka fowrniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Procdhats g traitement; Cotte rubrique comprend caclusivernent les produits entrant dans le process de production.

Anghwies : Cette rubrigue comprand les anatyses réglementalres ARS et celles réalisées par fe Déligataire dani lo cadie de
0 autocontrie,

Wmuwm
Sous-traltance - ks préftations de sous-traltance comprennent les intenestions fentreprises extériouaes

[terraisement, hydrocurage, eIpaces verts, canographie -] alnsi que des p ions réalisbes par det
communs de [entreprise telies que des prestations d'hydrocurage, de vage de réservolr, de recherche de fuites
par commblation acoustique.
Matieres et F i e poste comprend ©

= Les charges relathees au {acement de pheurt qul e sont pas Ls propridté de Nentreprise |

La location de courte durée de matérial sans chauffour ;
wmmmammhﬂnwwm
Lies fournitures ré jires 3 1 ériel gl -

«  Lataxs foncibre :
Les redevances & occupation du domaine public.
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- “Tébcommunications, paste et 1ékgestion” : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
4 la vélésurveilance airs que les cdpenses o affranchissement (hors facturation).,

«  “Engir et vihicules” : ce poste comprend b chaeges de location longoe dusée des vénicules, corsommation de
carburant, entretien ot réparations, assurances. Le total des charges de la section "Engins et véhvcules™ fait Fobget
dlune imputation sur chacun des contrats du Territoire proportionneiiement au codt de personnel Fexploltation
o COPRPat par rapport au colit total du pertornel d exploitation du Territoire.

« “Informatique” : ce poste comprand bes frais s au matériel et logiciels des porsonnels intervenant sur le contrat.
il comprand égalermant les frals liks aux bogiciels métier, ndceyeaires i la réalisation dy contrat aingi gue les fras de
facturation :

= SAPHIR et NMI, logiciel de pestion de a relation chentile
+  QUALITE-PRODUIT, logiciel de subvi de fa qualité |
+  GAMBEAU gt NEO, logwiel de suivi de la production, suivi de 1s force motrice et de plandication ;
= JBOE logiciel de gestion et des achats;
= wSigls, logiclel de cartograghie ;
- GEREMI, logiclel de télésurveiance.
«  “Assurances’ : ce poste comprend :
= Lo prime ¢assuraece nesponsabliing civile relative aw contrat. Cette assurance 3 pour objet de
gacantic les thers des dommoges matdriply, corporels et incorporels domt la responsabilind
Incorabera’® au délégataire ;
= Les primes dommages ouvrages ;
= Les autres primes particulibres dassurance sy a beu ;
» Led franchves appiquées en cas de sinistre.
= “Locaux® : ¢e potte comprend les charpes relatives & Mutilisation des locaux.
= "Divers® :sutres charges.

Frals e comtrdle ; Ces frais concernent le contidle contractuel du service, lesgue sa charge incombe au ditlégataire.

- Lesredevances [Agence oe Meau, voles navigabies de France, stc].

e poste compnend pladewrs notons compatibles
= Garantie pour continuité de service » implique que le délégataire assume entidrement et & ses ribgques tous les
colits Fentretien, de iéparation et de renouveliemient des cuviages écessaires pour mainteny |3 continuité du
service. Ce dépenses dorvent dtre couvertes par le céégataiie sans gu'll y oIt & afuntement (4 b hausse cu d s
baisse) de 13 rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrigque comprend B somme des
dépenies réelles pour e renouveliement non planifié et Mentreten dectromécanique.

«  "Programme contractuel de renouvellement® | cotte rubrique corresaond ux engagements contrattuels du
débégataire, sur un programme prdditerming de travau. | 'aght généralement d'un lissage économinue sur
durée du contrat

= "Compte {ou Fords contractuel) de rerouveliement” : le délégataire est tenu de prélever régulidrement sur ses
produils un certain montant e de e consacrer aux dépenses de renouveliersent dan le cadre 'un sulvi plurianinizel
pdeifigue. Un ddcomptis contrasctue! &t 3iors teny gui borne strictement les obiigations des deur parties. Dams la

mesure ol Fabligation du délégataine au titre d'un eoprcice donné est égale i la dotation 3u compte
[ou fonds sel), Cest be de cetme dotation qul doit alors Rgurer sur le CARE.
Chorges refothees gux inearipsgments  Elles comprennert ies différonts types d'obligat! istard dars be
Progr Ly 5
Fomds ‘n b §

% Mfmmaham'mm charge par le déligataire ;
«  Iovestissements incorporels.

Les mantants engadés par le délbgataire av titre des irvestssemnents rdalisés sur le contrat font Pobiet d'un amartissement
financler présentié sur le CARE sous forme d'une annuind constants,

Les charges selatives au remb ement dannwités d'emprunts contractés par la collectivitd et que le dElégataire vest
ergapé contractusliement & rembourser foat objet @'un calcul actuariel consistant & ramener chaque aanuité en

v £ saur
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Investissement début de période ot & définir ke mantant de Faanuité contante sur woute I3 durde du contrat permetiant
d'obtends une Valeur Actuelle Nétte (VAN) égale b aéro,

e vl Le montant de cette rubrigue comprend Famortisement du
Mﬂuﬂrﬁﬂuﬂ“ﬂmomﬂmmmwﬂrwwmwmrdmm
les frais Enanciers relatifs au fi de ces i ilis: cabeubls vue (2 base da la valour nette comptable mayenne

g celles<l.

3 mmummmmnm:ﬂnmmmmumwlmm
= Les proviticns powr créances douteuses ;
«  Lesfrais dactes et de contentioux,

3}  RESULTAT AVANT IMPOT
I S'agtt de la différence entre les proguits et les charges.

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
Cot impiat ne Capplique que pour les contrats ayant un Résultat svant Impdt bénéficiare. Le taux dimple sus les socideés
spplicud au résultat des contrats est de 33.33%.

$) RESULTAT
¥ s'agit ou Risul stant aprés éventuel Impdt sur les Sockétls.
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LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES APPORTEES PAR LE NOUVEL ARRETE MINISTERIEL
DU 20 NOVEMBRE 2017 RELATIF AU SUIVI EN SERVICE DES EQUIPEMENTS SOUS
PRESSION

Objet : Présertation du nouvel arrdté ministériel relati! au suivi en service des réoplents sous presiion {armite minkstdniel
du 20 nevenbire 2017 avec mise en apfication au 01 janvier 2018),

Contexte : Ce nouvel ardté permat 3 b riglementation ces dquipements sous presion de se conformer au code de
Fenvironnement. En effet, depuls la ol du 16 jullies 2013, les prodults et dquipements b riques soat couverts par be code de
Fenvironnement (Ministése de I'éoclagie).

Périmétre :

+  Aucune modification des wuils de soumission,
4 Des &valutions sous celtanes condilicns sur les pericdcités des inspections plrisdigues

Autorités :
Types o équepemants Autorités compétentes fquipements Exploitant
ESPtrasaportables Miristéen de ['écclogie Extincteurs et autres
£S5 rucheaire Autorité sleeté nuciéaire
5P courants Mirdstére de 'dcelogie Balions anti-bébers et réservairs d'ag
comprimé
ESP spdeifiguet Le Pridfet

((em)
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4 Pour tous bes Squapements mis & sendee apris cette date, lo contrile de mite en sarvice [CME] oo obligatoire
pour tows les dguipements sous pression dort b prouit PEUY > 10 D00 bars Jitres, (Ce contrdle bla mite en service
dolt impérativermont #tre réalisé par un organssme habdied (OH)).

& Pour tous oy guipements mis on service apris cette date, la déclaration sur be site » LUNE » péré pas la DREAL est
également cbiigatoire pour tous ey dquipements sous pression dent be prodult PS*V > 10000 bars. Litres
“{msertion des dispornil €ouso ot en particulier le contrale de mise en sarvice (CMS).

& Le personne] d'exploitation et/ou de maintensnce susceptibie o inbervenin (manoruere) sur des fquipements sous
preasian doat ke produt PS*V > 10000 bavs litres  doit disposer d'une habilitation déivrde par Fentreprise.

< Dansle régime général, les inspections péricdigues peuvent Etre réalisé don ditlg e a2 date
& mise en service,
o Pour ies daul déja joltation au 01 janvier 2018 :

®  TOf2ans JEaryf 10ans
& TO/4ans [ 6ansf 10any
Inspection périodique sans mise & arrdt
T e L CL

@ Pour les Squipements mis en service aprbs le C1 jarveer 2008
< Sans contrle de mise en service (CMVS)
® O f3ams [ 7onyf 10 505 Puis Fun des schémay ch-desis
& Awec contable de mise en service (CMS)
w  Of%ansf6ansf 10005 Puls Pun des schédmas chdessus

Attention les tas posubles sonl nombeus e des s SonL é L applicables au <as par cas aprés
etude au regard du type o e ph t dir la righ

+  Réalisation d'un dossler machine complet peur chague équipemont sous pression
o Notie constructear
o Decument de mise en service
o Document de suivi en service de I'équipement
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ATTESTATIONS D'ASSURANCES
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irfande wart be Sumdio GI16EEG, 'y et contriide par s Contral Bank of breland
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et pulres Tocitds yact B gualié d Atsuerur du CoNtrat d BaTerande viee G- el Aele Que 13 seskin

SAUR JAS
11 Cherrin de Bretagre
540082
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len" FROCOMSSATPR (LC) - 15 S00.000 fua).

Cocortrat garants Nensemble ges burns mabdaers of inmobiiprs |

*  En propeiie ou lowdk,

* Wondin ave e Clause Of reacree g propogtd,

*  Appartenant b e, lorupse Fassend enoest, b tRre-on Erotull, st atewr, gardien
ou ditentew b quelgue tare que ce o,
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iy,
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GENERALI

ATTESTATION D" ASSURANCE
Lontrworing & sesurmnce CENTRALY (g, dom Lo siige social est siow T row Pillet-widl, TS007 PR, atterte oue :

STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE

CS40002
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984
Pour le comipte de :
CITEC ASSAINISSEMENT
ZAC LA GARRIGUE

RUE VERDALE
34725 SAINT-ANDRE-DE-SANGONIS
SIRET 43041743600028

E22 tinutaire &'un ecetrat o sssurance de responsabilité e nature dbceninale n® APIR2620 pour la piricde
or vabigrte @1 0170172025 su 311 22023 coumant les actrates professionnelles subvpntes :

ENTREPRISE GENERALE
Réatisation de ln totalite oes travaux d'une opdration de construction réabinés en tout ou partie par le
personnel 4" exscution de I"entrepnse,

TERRASSEMENT

Défrchement, romise b mvesy oo Lerres, réalisation 3 cied ouvert de crewemant ot de Mindage de
founties prrvmoire dans. des sols, 83 Gue des Iravaus de rabattement de rappes nécesires b I"execution
des Lravaux, de remblad, denrcchement non lis et de comblement (sauf des carnibrez) syant pour abjet
soit de constitoer par eux-mimes un SuTage soi de permettre Lh réalisaticn doumages. Cette actinte
comprend leg tondapes of forages.

VOIRIES RESEALR DIVERS. (V.R.D.}
Réalization de réseaux de canabisation:, o4 tous types o réusau enterrés ou séners, de systémes
@' astadmasement

mmwmmumum“mmmuummaamm

CONTRACTANT GENERAL
Reéalizazion dune cpdration de cofstrxction portamt e la maitrize dotunTe o lsseution des Liivaux tows
cotps deta, celle saseition Slanl donnee integraloment o0 s tratance.
Cas marnchés sont pris uniguement duas le cadre 32 réalnation douvrage oe @
HHIIIMHI

Ve

« reveaux ot canalisalion desu potable ou &

+ révebun GévacUMion Ges SaUK Lsdes #t plvales,

« los cuvrages de voines y compm fondations of Lerrasements
Mmﬂw&w

liumurut ehiteay o saw,
mc@mammumm
Usines de trartement de réads. ou deffivents Lrbaing,

s et Eﬁﬁiﬁt il IR
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GENERALI
Gunité de tn, compestage, mcninition, plateforme de rrtement de boues.

Les garanties obiet Or Uh présente attetation 3 sopligaent :

» B travas ayaent Tt Cobjet dune cuverture de chantir pendart La période de valahis mentsonnde o
deasin. L'ouvertire de chanbier ot definde & U'annexe | g article A 343-1 gu code det assurances,

* g travaue réalisss en France Mstropolitaing ou dens les Dipartements o' Cotre-Mer.

Mwﬁwwmmguwtmvmmmw
Kuﬁvd‘mn’ﬂmmiumﬂﬁm

« pue TR, DrOdUSLs & DAOCEdes O CORSTNACDION SURaARY | )

LrEVEUR de COMSErUCTIon repondant B une norme homolopute (NHF OTU ou tF B4), & des rigles
professionnclies scorpties par La (2P ou b des recommandstions professionnelles du pregrammne

FAGE 3012 ron mises ea chiarvation par ba C299,

PO des proctdes ou prodiets famamt U'otiet au Jour o i passaten du f 1
- &'un Agrémeant Techneque Européen (2TE) en cours de validité ou d'une Technige
Europdenne (ETE) béndficiant fﬁme & Spplication (DTA), ou d'un A Techmigue

[ATec), waliges 2t non mas ea cbervation par i

- §une Technigue u.tm:mmm
- @"'un Pao wengration = vert = o0 Cours O valicte,

') Les Rigies professionnelies acceptées par In CIP (Commision Frévention Produts mis en oure o¢
t'wMMHMlezuummaaﬂhum
consultattes s be 30e de UAgence Quaditd Construction [ . qualiteconstnictson,com),

) Loz 1o D RAGE 3012 (= Rirgles de |'Ast Grenelle Environnernent I012 -)
sont consultables wr be site internet du prograrme FAGE (v copleadelan g1 enelle. emaroniwmemart -
TON2.00) of 1o commarsgues de 1a C1P womt accesanles wir be ste &0 PAQ0

EAttar QUANITACONSIILETION COM ).,

(%) Lt commumcpes. de la (27 sont acoesibles s te ile O 1"A00 (v, qualiteconalnuetion. com.

Dans le ca5 o0 bes travaus réalrés ne répondent pis sux caracteristigues dnonoies ci-desun, Pasure
en informe I"assureur,

EREATRAE TR E "-.'52:22_5"‘3%?.': S i SE
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garaniie : ASEUNES $L0U de loul Ou DArE OF CRUT-DI QU saetd physquament endommages.
Deéfrysta o) DOMSUS OF (SIS MENSE 0 DOUr QUEIUS CALSA Ji8 08 BO1,; SOUS 1es0nD
S wnchsions epdoficuet dans be contrad,
Tesilorialite - mwmwmmwhmunwmmw;

Crantiens s2ubs dars b monde entir 4T
» oot ETATSUNIES DAMERIQUE. cnmuumnme
o Ges pay sous embosgo. of notammant 0os phyE Sunantd
COREE DU NORD. SYRIE. CRIMEE, IRAN o1 VENE

La prosenie adtostabon o1t valsble pour In paroge du 1 svrl 2028 au 31 mars 20206,

La prétonto Atostasion os8 Dolrioe pour Sonir of valoe 66 Quo de ditd of 1o phwt srgagar GEMERALI
lard av-deld des cla

Q- o kmvies ou o awoud oo 8o réfere,
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LE PATRIMOINE

DE SERVICE

Votre patrimoine sous survelllance
i e—




LE PATRIMOINE DE SERVICE

usu DE
SAINT-
9000 mtfy SARTIN

GNJS!»\\'

Genérateur de

SAINT-
bicsyde Réservoir de I MARTIN
Mquﬁowgdl ”
Géndeatour de ] _
‘bloxyce Réservol ¢& 2019 200 g/ Iml oul o m
Marne Vaiais
e SAINT-
Reéurrvoir Galishay 2000 Sorte usine Ol Non MARTIN
Les ouvrages de stockage
| Womdelabiche | Cacacitéatackape | Télbiurvedlance |
Réservoic Biche de I'Ante Marcel 1000 Oul
Réservolr Biche Marne Valoh 2000 m* Oul
Réservolr Bche N 1 de Galisbay 5 000 m* Oui
Réservoir Biche N° 2 de Galsbay 5000 m* oul
Réservolr Bdche N1 Mont des Accords 1 000 m* Oul
Réservoir Biche N'2 Mont des Acconds 1000m" oul
—
“ < saur
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SURPRESSEUR DE
ANSE MAACEL

MORNE O'REILLY

POMSE GALISBAY

VERS CONCORDIA
VERS MORNE-

SURPRESSEUR SAINT

LE RESEAU

SMNT-MARTIN

SAINT-MARTIN

SAINT-MARTIN

i i

015

40 m3 /h
Zm3m

190 m3 /i

2mifh

F EBN 2 I ¢

§

Le réseau 3¢ contitue d équpements publcs (canalisations e ouvrages annexes) acheirinant, soit de lagon gravitaire ou
sous pression, eau potable issve dei unités de potabisation jusqu'aux points d¢ ratcordement des Brarchamants des
abnonds ou des appareils publics (bornes &incende, darrosage otc.) et jusouaux poirds de livraison d'eau en gros. W est
constitud Féquipements hydrauliques, de conduites de trantport appelds feeders ot de condultes de distribution maks ne
comprend pat bed Branchements.

m
Fonte

HugHud

Pal

%

i

50 IR oM
L] 426 0%
80 28 0.2%
100 £520 4%
110 130 01%
135 5608 s
150 8328 5%
200 13030 BI%
250 513 o
300 2107 26%
500 ) 0.1%

2 S368 3%
110 114 [ R
& 344 0%
1] 1111 0%
15 2009 13%
200 n 0,0%
300 2 156 1L5%

? 1203 0E%
1 547 03%
40 1136 0.7%
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Depuis 2023, un module Sintégration des branchements réseay 3 étd inkid. Ces récentes intdgrations permettent la mise 3
jour des réseaux {Antennes ot réveaux de petits dlambires). Ces mises b jour viennent modifier significativement le Bndaire
total de réseau ot modifier austi certaing des dguipements de reseau prisent en base.

Ces travaux de mise & jour se poursuivent sur ['exercice 2024, oo qui impactera aussi les données SIG lies av résesu complet
de la collectivivé de Salnt Martin,
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LES COMPTEL

Au 311272024
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USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations




LA GESTION CLIENTELE
Les branchements par commung ;
Lo Branchement ; 1 3'agit de Mensemble de canalisations et & dquipements qui rebent b partle pubfique du réseau de

datribution d'eau s réseav de distribution privd & un cliont. Les équipements installés comprennent s mnisnT o
robinel d'armél o eau 8t un comple,

L Compleys | Cest un bgurpensent intég é au branchement gul permet de e wol deau é par be
Branghement,

Lo Clignt : Cest une Personne physique ol morale qul CONSOMene G I'eau et Qul 3 3 MOk Ln contrat-client e Rt ave: be
service de distribution de 'eaw.

Evolution

nfn-1

SAINT-MARTIN 1407 14413 14 50% 14 565 14721 L%

SAINT-MARTIN 1321701 1494 386 1600 649 1371619 1417682 32%

Antestion ; Dans le caicul du rendement de réseau, en application du décret de décembire 2013, les volumes du fiveas de 13
synthbse e ceux présentds ci-destous somt ramends sur 365 jours.

L0

SAINT-MARTIN 1374418 1536481 . 1650761 1424 249 1402 294 -1.6%

—
—
—
—
=
S—
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Wb banchements

B Nb Branchements L2 conammation m NB branchemonis aved Conommation

Particuliers et autres

Volume {m") 1417862
Consommation 93 55 519 13817 419
meyenne par TYPE
de branchement

Evolution

CENTRE HOSPITALIZR LOUIS CONSTANT FLEMING 5581 7549 -20,0%
ASL RES LES LIANES SIG 310 7800 2416,13%
ASL SDC CANNELLE C/0 SEMSAMAR 13450 15429 162,63%
ASUBAIE ORIENTALE 6540 10308 57.57%
ASL BAIE ORIENTALE 53782 13736 74,46%
o
» = Saur
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VOLUME CONSOMME

450000
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350200
300000
250000
200000
150000
100000
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NOMBRE DE BRANCHEMENTS
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LAFACTURE 120 M*

Vi oty
Rl | S vt Ligind Vinging - Comaairds Tokighans | 03501 1 0
FR ST AT LuRD 2 WeoNG e TR 7 RE

i 3 e T S

Deperrage MG BB ETE

SPECREN
B Jprwrwr 2525

CESTIMATAIRE
DL LAFACTYURS e
ey
HOM I CLENT —
Cotritwron de fedy
E COLLECTMITE DE SAMNT-MARTIN ’
o e e tattare.
Come i mranis pouT ge 10 m3
Aboenement TTC 5584 €
Consomematon TTC 108227¢€ 202 0,0050 €4e
Jotal facturs TTIC 113811
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Un regard sur notre activité




LES VOLUMES D'EAU
Atigntion : Les domndes présentées ci-desious sont exprmies wr calendaires, Findiquent les tableaux
de détails mensueks,

Les veluaes produits sont ks volume s sius des cuvnaspes du service of introduits dans te réreoy de distribution.
Les velumes importés sont les volumes d'eow ea provenance d'un sendce I ecw extéripur.
Let volumes exportés tont fes wolumes o eou bvés & un verwoe d'dot exténdur.

Volume prodaet Fragi Lol 2248914 2451644 2306517 1051942

Votume Imparsd i3 [ o G [ .
Volume exporé 0 [ 0 [ 0 .
Volume mis en distribution 7270481 2248914 2451644 2306517 2081942 1A%

Jamner 189532 198 243 215060 195838

Féurier 180619 a4 Wiace 18556 150585
Mars 204 368 175554 198187 181 481
Awrl 183057 : 07219 201435 168595
Mai 200172 197802 199 544 165749
Juillet 134 741 213308 187700 187 105
Aout 181452 19948 209250 177965 163170
Septembye 205511 219086 185758 157 145
Octabre 176861 1594 09433 184817 182792
Novernbre 176 285 199 740 204 664 185751 149424
Décemare 12651 WIR%  237H 206309 157258
Total 1270 482 1248 904 1461 644 2325526 2051942
” = Saur
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Volumes mensuels produits
250000

He weed]

100400

YR R

B0l W2020 ®I02] W20R2? mI023 IK}H

0

Les volumes prodults sont les volumes géndrés por les instaliotions de production du service &7 voe oétne injectds dons ie
réseau de distribution. Les volnmes de service ou sein de Manité de preduction ne sant pos inclus dans les volumes produits. En
foachon des crconstonces, cex volamet Sonf encegittrés o Fune des #taped Suiventes !

+ A le gortie de lutine de ivaltement,

- A b sorhie de ba stetion de pompoge en tos de déunfection simple,

- Allg sortie du réservoir en cas d'alimentation growitaire avec désinfection simphe.

Par conséguent, oes volumes o différer de cevx prélevés doms Flenvironnement neturel.

Wolumes impertés : volumes ochetés en gros & d'outres services, y compris & titre provioire ou de secows. Les volurmes ochetés
©n grox sont les wolk oo potobh t de services de distribution &'eou externe.

Hhﬂwﬂwnhm&md‘w:ﬁmm«hﬂ#&,k“humhmr&m&m
comptobiisd comme ingortd,

Vol exportés I'appe on #ou potable fourn! & un sutre Lervice,

saur
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FORMULE DE CALCUL PERMETTANT D'ETABLIR LES VOLUMES SUR LA
PERIODE DE RELEVE IMPOSEE PAR LA CLIENTELE
] Vidi_dpl) I Videl_da2) Vida2_d2}
41_'*]'_ ; — 11
! |

dal di dpl da7  d2dp2

V{d1_da) = Vid1_dp1) + Vidp1_da2) + Vids2_d2)

1 date bancentnigue smpoiée par b denticle de Fannée ) 41 dte barpuenangue ngeite pUT LY CRNLER 3¢ Manede N
dal D date de W resbve mindTale o3 Vol (Aatirieue b gl ol - date & la roler eeeenale de vokamoes fasteveue 8 o}
dipll - date de b resve maneale des rolumes [pesiénnure a di) dpl - date de la relive mavkmale des volumes (postivicune 3 dl)
Formule :

Volumes = V[dpl_da2]+ (Vidal_dpl] / N[dal_dp1] x Nfd1_dp1]) + (Vda2_dp2] / N{da2_dp2] x N[da2_d2])
Lxemeple do caloul s 3 comptewrs fletifs :

Les dates baryeentre de relive des comptears clients sont : d1 « 19/10/N-1 , 82 = 25/10/N
A partir do ooy dates de relbve e compteurs ciants, on peut sélectionner s dates do relbve mensuelle des comptours des
volymes les plus proches : dal, dol, dal, dad

di dat dpil LT,
Comatewr]  19/10/N-3 10/10/%-1 OW/13N-1 25/10/W 10/30/N o1
Comptewrd  18/10/N-1 11/100%1 11/13-4 25110/ 13/10/N /10N
Comptewrd 1970M-1 11/10/%-1 11/13/W-1 25710/ 010N osfam

10- 10 10- 09- 09 09 05
mmars avr mal juin juil a0t sept
116 75 13 65 47 n 7
W 1 D f 0 B e
mars T mal juin ol aalt  tept
256 313 379 416 544 522 1082
10+ 10- 11- 10~ 10~ 10« 10-
mars vt mal  juin juil 200t sept
[ B G GE A S - | 19

Vopl_dal Péricde compiite entre les 2 cates de relines dl et el
Période partisfle entre les relbves mensuelios des compteurs, ot dl et d2




LES INDICATEURS
Attention : Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de relbve puis
ramenés sur 365 afin de 1@ conformes bu déeret £°2007-675 #t arvbté du 2 mal 2007 des indicateurs du maire.

Définitions des notlons utilisées pour les ind/cateur ©

Le3 volimes produits 1608 Ir wiemEE il S0l GuvragTi du servier pl At odets dont e riseoy B daribution.
Lea volumes importés 3ont les volumes dfeau en prevenence Jun werviee o eoy exréneur,

Les volsmes enpartds 1onf les volumes Teow hordi 8 wm lervice J'0ov prldnew.

Laes o by e lhmﬁmmotwmulumhmm

lﬁ“m-ﬂuﬁﬁlﬁbmﬁl i £ hors wente ea gros sur J65 joun, det modames sant
pes) fessed de p i . B#10Lae, . ) at dan vahemed S 1erviee da révesy (purges. settayage de réservans, |

[/ 2 Mlind it A'eau porable é1 bilinds poo ey cfients o pdoimdine de volre (onorne

A st pas les venbes d sou e pros etfoe ke volumes riponés

Volumes consommés autorisés + Volumes vendus en gros
Volumes produits + Volumes achetés en gros

Rendement IDM =

264636 2168491 24721529 2317434 2038228 -12%
mmum' =y o T, R [T .
Volume vendy en gron ] ] o ] a -
- 1374418 1583151 1731237 157129 1461828 %
Feotdemnens 10M (%) 63,2% T0.0% 70,0% 67,2% 7% ™%
100%
Rendement IDM (%)
0%
B
TO¥
0% 38 56%
S
A%
E i g
X5
10%
0%
2014 2015 Nie 017 012 19 209 2023 2024
e
% = saur
i
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Utrdice Unéaire de Pertes
LWndice Uinéaire de Pertes (ILF) indique Jes vohumes pordus por pour et par kilemétre de réwau.
Cet indicateur permet de quantifier, par kilomitre de riseay, 13 part des volumes mis en distribution gui ne sont pas
consommés, || permet de mesurer la performance du réseay en fonction de 5a nature.

Volumes mis en distribution — Volumes consommés autorisés

Indice linéaire de pertes (ILP) =

Lintaire de réseau » 365]
Vohimmg produit 2264 636 1 268 491 1412529 2317434 10382218
Volume acheté en gros o o 0 ) a =
Violume venduy en gros ] 1] ] 0 ¢ .
Volume mis en distribution 2264636 | 2268481 2472529 21317434 posexm UK
Mol et comacomnd 1374418 1588151 1731237 1557 129 1461828 -
Undéaire du réseau 143 T 147 157 157 o
Incice linéaire e pertes -24%
o m/km) 16 129 138 13,3 10,1
Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)
18
{1
F
12
i0
-
[}
o
2020 2071 20322 2023 2o24
—
w—
" < saul
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L Vv N é

L'indice Lindoie des ok non complés [ILVNG] correspand ou Fatio det VOLImEes aon comptés par jour, par iklomdétre de
réseow.

Cet indicateur parmet de quantifier, pas kilométre de résesy, Is part des volumas mis en distribution qui nz font pas Fobjet
dun comptage lors de leur diatribution aud abornds. 52 valeur et son évolution refitent 1o mise on ceuvre de i poditique de
comptage aux poimts de livraison et Cefficacing de la gestion du séseau,

Volumes mis en distribution = Volumes consammeés
Lindalre de réseau = 365f

Indice lintaire de volumes non comptés (ILVNC) =

_““ e

Volume produit 2264 636 2268481 1472529 2317234 2038 228 1%
 Volume acheté on gros 0 ) 0 [ RSSO
Viohame vendu o gros o 7] o i} L] -
ltﬂm 2268491 2472518 2317434 2038 128 1%
Woiume tonsomme 1374 418 1536481 1650 761 1434 345 1402294 -I%
Undairs du réseau. M3 1] 147 157 157 [
Imcice lindaine de volume
7. i53 15 1Ll =219%
s 171 139 & L

Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)

2020 2021 022 2023 2024
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L'in Li

Lindice Lindaire de consommation (iLC)} correspond ow rotio des voil = é3 £3 ef des volames exportés par
ko tre de réaeou.

Ce ratio esf wtilisé pour dvahser la conformitd du rendement di résoau.

Volumes consommés autorisés + Volumes exportés
Linéaire de réseau « 365f

TMAGM  1)6B491 24725M 174 200B2M

Indice [inéaire de consommation (ILC) =

W Mnm e o ) 0 ) -
Volume vendu &n gros o o o 0 (1] B
Vaolume mis en distrigution 2264636 | 2268491 2472533 230743 20382 -00%
Volume consommé smtorsé 1374418  15SB151 1731237  155712% 140224 2%
Unéaire du réseay 143 144 148 157 157 ok
Indice linéaire B& cONsOmmation

{3k} 8.4 9.2 el 249 45 =%

Indice linéaire de consommation {(m3/km/jour)

10

i
w

20

w

020 2031 2022 023 2024

((em)
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CONSOMMATION VENERGIE

Le tablesy ci-apres présente les contormmations d'énergie calculdes A partir de la facturation du distributeur pour Fensemible
du contrat su cowrs de ['exercice, ot prennent en compte toutes les corrections de fachuraton : avoirs et rattrapages.

Chambre de vanine Carrefour Cul de 5¢ 34 164
‘Chambire de vanne Coralita B2 &0
Chamibre de vanne Office du Tourisme 0 (]
Chambre de vanne PAF ) 167
Chambice de vanne Port de commefce B 502 10 806
Chambre dé vanne rue de HOLLANDE 0 o
Poste de Chisration Quartier D'Orléans (QO) 138 224
‘SURPRESSEUR DE ANSE MARCEL nor  ww
SUBPRESSEUR DE MORNE O'REILLY 10 108 5917
SURPRESSEUR GALISBAY 1205220 1013889
SURPRESSEUR SAINT LOUIS 8084 65230
Total 1254845 1052313

Les sites avec des consommations nédgotives sont des ex-arifs bleus od lo facturotion et hosde sur des estimationt de
consommation. Lors de i reléve terran ENEDS, oes eitimations sont régularisées ot p dtre ndgotiver dong ler cor ol
clies ont é1¢ fortement surestimdes en ande n-1.

SALIR a travalBé éroitement avec ENEDIS oot dernibees anndes afin de facilter le déplolement du compteus LINKY sur vos
siten. A ca jour, 9% du parc de compteurs dlectrigues exploités par SAUR sont Aquipds Mun compleur LINKY,

Lonsommation de M'UPEP (kKWh)

2k LT W =k £ A W e

£ LR ¥ &

LLF nand L b T L] Ll i)

A GRMA TMME SN BN FBTR0 MR MMM e RIS MM w0 vaaem
[ 3 LITFE ] A L Bt LIRS ) L i LR L] 1 e LR b L
T TS TR U R T TS TR T U Y ST R T
a7 LR R (13354 s ) ¥ i N O 154 B3 "o Wt . REEIE L]
RS B MG BMDM M TR TR WS il AN EIM WD AN
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Consommation edf UPEP (kWh)

1009000
200000
£00.000
700060 2015
600000 —016
500000 s
aca00e —2022
100000 —303
— 017
200000
100000
(1]
i1 2 3 4 5 & 7T & 3 W M N

Lo travaus e moderniustion de 'UPEP ont permis de rddunre de manidre dgralicatioe 1 cantommation dénmgie.
les e prézentdes ch-dessus sont basdes sur la Facturation du distributeur F'énergie
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CONSOMMATION DE REACTIFS
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Consommation réactifs UPEP de Galisbay en g/m*

L]
]
60
50 e Al sl inue 56%
- =l Calca e terrestre
E &0
- ==L o
30 == ORARED 57 Acide Chlior wdfuue
) = ORABLU 7% Chiorite de Sodium
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L'EAU BRUTE (CAP)

Mombre &échanitifion aralyses (£

= Dépassement de limite de qualité sur l'eau traitée ;

Il n'y 2 pas ou deé dépasserment de Imite de qualité sur MNeau traitée &n J074.

< Dépassernent de réfdrance de gualitd sur Fegy traitde ;

260272024 TIF Galisbay uD! 54 Cediforme 1 UFCr100m
17/0612024 TIP Gaksbay e 254 #n 92 o
=
- < saur
—
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L'EAU DISTRIBUEE (UDI)

3 Dépassement de limite de qualité sue Yoz distribude ;
'y 3 pas ou o8 JEpassement de limite de Gualité sur N'eau distnibule en 2024,

< Dépassement de référence de qualité sur Fegy distribude ;

2210172024 Terre basse uoh | n7 Chiorite 0.24 maft
1870272024 ”mm W o | 20 Calitnrme 1 UFC/100mI
2000272024 QO - Résidence les Frires U 218 Micre-arganisene J6°C 2300 UFC/100m:

23M3/2024 | Nowrrice 150 e de Colomuier | UDI | 245 Ay 258 g

020472024 | Rte e Cul de sac MontViereon | UDI | 828 Turbidisé 29 NFU

180672024 Fite Pic Paragis uol 215 Adueniniem 342 P
Micooganisme 367G | 2300 | UFCrGomi
24/06/2024 |  Beliewmconcepidesign | U1 | 707 | Microomasismezzc | 300 | urcs1oomi
Coliforma 2 UFC/100mi

110872024 PIC Paradis vol | z1s Terbiisé 29 NFU

12092024 | Nowrtice 150 riede Colombisr | UDI 5 Alyminisn 2 g
01102024 Hopt State uol | 707 |Miciooganismezz-36°C| 300 | uFCAoom

Commentaire sur 'eau distribuée

Lovs ¢ comtrdle sanitaiee 2024, le taux de conformité sur ensendle ces priéidvements réalises est de 100% on bactérigiogic
&2 e physico-chimie.

On note toutefols queiques dépassements de référence qualité syant falt Fobjet de recontrdies négatlfs. Lidentfication des
dérives Bles b ces dép fut immé et les interventions sur nos instaflations de production et de distribution ont
permis un retour rapide b la normale.
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SYNTHESE

| ARs 2024 |
Bactério | Physica
Eau brute (CAP) Hombre anslytes s 2
Nombre analyses 12 13
Eau traltée sortle Mon Conforme ] ]
wsine (TTP) e e [ - e T
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LES INDICATEURS

; DE PERFORMANCE

| :
Garantir la performance de votre reseau




LISTE DES DONNEES NECESSAIRE A L'ETABLISSEMENT DU
RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DE SERVICE :

SAINT MARTIN Distribution AEP

Délégation de Service Public

Début contrat ; 1 décembre 2018 Fin contrat : 30 novembre 2028

vdie Fesw potable sp m3 pow

Part communale 1 intercommanales

VP.191  Montant de la part fixe (Abonnesnest] revenant § fa coliscthviné nu HTfan
Montant de la part variable {Comommation) revenant b ls collectivité : Prix 08733 T fm
ufiitaine ok O & 120/

vp.ays Montant total HY de la facture 120m revenant & Is collectivits eI s
(Abopnement + coasommation x 120) r = i

WP.190  Montant de la part lne (Abonnement) revenant au dédégataire 34 CHT/an
Montant de ls part variable [Consommation) nevenant su délégatains ; Prix £,1457 T
unitaire de 0 3 120m’

VPAZ? !“ oo oo I ._':nn; revenant su délégataire 1012,6 CHT/120m*

Tanei des orpaniimes pubilics

VP.215 Redevance Présenation des ressources en eau (Agence de l'eau) 000 HT/m"
VP.216 Redevance Lutte comre la poliution [Agerce de Feay) 000 CHT/ b
VP.214  Redevance prélévements AEP [Voies Navigables de France] b HTm*
VP.219  Autres taxes ot redevances applicables sur le tarlf (hers TVA) - CHT/m!
VP.213  Taux de TVA applicable sur l'ensemble de ka facture % %
V178 ml:ulﬂdmumﬂMMMNMdmhm 0,00 crenzm

Montan total d'une facture 120m’ TTC au 19 janwier de Tannbe N+1 | 1mae aTcazm
DI02.0  Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler janvier de Fannde N+l 949 €TTC/m?

Chiflfre d'affaies TTC facturé (hors travaeix) au titre de 'annde 2023 au
VP.185 31/12/2024 10286100 €TTC
D184 Montant MT des recettes fites 3 la facturation peur 2024 (hors travaux) 9905 000 EHT

—
—
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PLOL.] - Taus de conformite des prélevenants sor les eous datribudes realises au titre du contrdde wnitaire par
rapport o limites de gualite pour e gul conteme L microbiologin

#101.1a Nombre de préde i réglyes en voe danalyies microbislogigues [

PIOLIL Nombre de pedlbverments non conformes microbiologiguenment L]

PIOLY Mmurum{ummmtm 100%
- mummwrmmm e

P101.1 - Toux de conformité des prildvements 1or bed ¢ aue dritribodet réaln au titre die contride sanitaire pa

rappor] sux limitet do gualité pour oo gui Concorme les paramities phyyslco-chimicuss
Pl02 13 Nombre de prélébvemients réalisés en vue danalyles physoo-chimigquis 65
PI0Z 1k Nombee de prbliy nan caal physico-chimiguement []
P10t Confarmité phyico-chimigue de Feau distribuée (La donnée est fournie b titre 100%
Indicati!. La valeur communiguée par 'ARS prévast)
Natute des resiourtes G Ces {part dot e SoUTETaines)
DC.192  Ropport en pourcentoge enire les volumes prélevés par pompoge sur volumes 0%

prélewds total mowns fes mparts

Srriend s résedu d

Production propre du service (Volumes sur (2 piriode de relove ramends sor 385 jours

VPOSS  Total des Violumes prodisits 2032218

VPOS0  Total des Volumes mportés 4] m*

VPOSL  Total des Volumes exportés a m'

VP.232  Total dei Volumes condommeis comptabiliiés 1402294 m'

VP.0G3 = Yol miés comptabilisés domestique 1209288 m

VP.201 « Volumes consommes comptabilisés son domestique 193046 m'

VP.221  Volumes consomimids ans comptage 12654 m'

VP220 Violumes de service du réseau 46879 m'

Rendement du réséaa de distribuation

VP.OT7  Lindsire de réteau hors Branchement 157.078  Km

vpgys ¥ ¥t eu unevariation importante des ventes d'eau de votre service par rapport. Cul 31 + de 5%
s annéel précidentes ? Non i ~ de 5%

VPOSE  Nembre ttal d'abonnds (abonnements) W5721  ab

VP.IIB  Dersité findaire d'abonnés [nombre ¢abonnements au kilometre) 9 abfxm

PI1043  Rendement du réseau de distribution %

PIOS3  Indice linbaire des volumes non comptés w1 m¥kmi/i

PI063  Indice lindalre de pertes oo risoau 101 m'fKkmfj

eripuvilement ded réseaun d'ebn potatie

VP41 Lisdaire de résasux renouselés su cours de 'annde (guesl que soit lo financeur) 1] Km
Lisaire the résesu rencuvebd su cowrs des ang dermsres anndes (quel gue soit le

VP40 frarcewr] sous réserve des informations en natre p 2SM, |\

VR.OT?  Unéaire de résesu hors branchement 157078 Km

0C195  Montant financier MT des travau engagés pour Manade NR CHT

P107.2  Toux meyen de rencuvelloment des réseaun d'eau potable os9 k]

" £ saur
—
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FARTIE A ; Plan dei réscaun

Existence d'un plan durbeau €'cau potable pour

Sur 10 points  VP.236 Fannde 2023 oul 10 points
Mise b jour au moins annuelle des plans du rédseau
Siar § podnts  VIP237 deau potable oul . 5 paints

Total Partie A : (Sur 15 points)

PAHRTIE B : (eventaine d

VP.238 Inventaire avec mention de la catégorle de Mouvrage oul
Mise & jowr annuelie de Finventaire des réseaux
d'eau potable & partic dune procédure formaliste
pour bes Informations refatives aux trongans de
résea.

Siles 2 conditions précédentes sont « Oui » alors bes indicateurs suhaats ont 10 points chacun.
Les § poinds restants sont réparnts ains - <60%ed [ >60%al ; >70%=2 | >B0N =1 ; >00M=4 >33%=5 points

VP.240

wa | TOUREMCARORENEIAG B e o 95,6% 15 pvnts
Sor 15 points .
«  Unéaire oo résesu deau potable avec diamétre / 150.3 Kim
matéray renseigné pour lennde 2023
VP41 Pourcentage decomalivenco e Fige 863 oy 1 15 points
Sur 15 pornts o
Linéaire de nbseau o eau potable avec patiode de pose 1512 Ken
renseignée powr Nannée 2023
oo dvaliar s Iinnnm:wﬁ de réseau d'eau potable pour Fannée 156.7 P

Total Partie 8 : [Sur 30 points) 30 points [ 30 points

e la part 2 parte ChoalT

Lotalsation et description des ouveages anneoes et

Suf 10 peints VP M2 e o5 dha 1 Tasu potatle oul 10 points
Existence et mise 3 jour 3« moms annuelie dun
Sur 10 points VP 243 imveritaite des pompes ot Eguipements oul 10 podints
electromecanigues
L des branck s du résesu deau
Sur 10 points VP 244 ahis NON O poénts
: Uin dostament i pour chaque br
Sur 10 paints VP 245 o e Teau oul 10 points
- Un decument identifie les secteurs od ont fé
Sur 10 paints VP MG ‘ d s & 0 o 10 points
y Localisation et dentification compidte des
Sur 10 points VP 247 i tichatn) e o 10 points
Sur 10 paints VP.24E Mmﬂmnmd'mmmmgmz“ﬂ"m” . 10 points
{conditionnel) de rer-ouvellement des canalsations "'": w‘ g
Exrgtonce d'un plan plurtannue! de rencuvellement des out
canalisations en ead potadle
= Mise en cegvre f'un plan plurisanuel de ou
nent dies canalisations en e pof
Existence et mise en awre d'une modéiisation des
SurSpoints VP9  riseack portant sur aumoins ba reoitié du lindaire o 5 pointy
de néseaur

Total Pantio C: (Sur 75 points) 65 points / 75 points.
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VPOS6  Nombre &'abonnés [abonnements) total mwm Al

1010 Estmation du nombre d habstanits destenvis [sedon données INSEE N-7) 3149 | Hab
VP29 Ratio tu iombre THAtRANS par abonaement 1 x‘: —
VPGI0  Nemibre diinterruptions de senvice non programmides 4
Taux doccurrence des interruplions de serwce non programmées pour 1000
P151.1 al s 1.6 £
P1521 Taux derespect du délal douveriurg a8.08 5%
Délai manimal ¢"ouverture det branchements pour les Aouvedux sbonands difinis
Dis10 P 1 joars
VPOO3  Nombre de niclamations derites regues pas le délégataire i
Cefte donnée reléve de o
VP 152  Nombre de riclomations ecrites repocs por o coliectinté respomablind de fo
coliectivité
PI8S1  Tauxde riclamations pour 1000 abonrnements: 1a s

Somime des abandond de crdances ot versemonts & un fonds de solidariné [TVA

VP119 Pt -] CHTVA
w2 vax;ummmgwuuﬁa«qummmus 1402294 m
Les domndes wivantes relévent ce 12 respomsabibité de ka collectivite :
VP 182  Encours Iotol de lo dette €
VP.183 Eporpne brirte annwelic €
PiE1.2 Durée destinction de o dette de lo colioctinte
Montant redtant impayds au 31/12/2024 wr les factures émises au titre de
VP.268 Fannée 2022 164059 (TTC
Chiffre d'affaires TTC facturé (hor Uraveus) su tire de Tannde 20231 au
VPIAS 31/12/2024 W0286100 CTTC
—
" = Saul
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DETAIL DE L'INDICE D'AVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA
RESSOURCE EN EAU : P108.3

SXM 2024
Référence
e Prise d"eal on mer de Gallsbay
Commune Saint-Martin
Nature de la
ressource Eau de mer
Usage de 'eau Esu
Volume mesurs (m3) 5275903
Avancement Etudes en cours
nacaes R

Un rapport de [ bydrogéelogue a été rendu on 3015 et déposd en Préfecture dans be cadre de la demande 4" actorisation de
prdldvernent ¢t production d'esu potable

()
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LES INTERVENTIONS D'EXPLOITATION

Corrmune

Noinbee de cassefivites réparées

132

57150 SAINT-MARTIN

S7150 SAINT-MARTING

7150 SAINT-MARTIN
S7150 SAINT-MARTIN
G7150 SAINT-MARTIN
S7150 SAINT-MARTIN
7150 SAINT-MARTIN
S7150 SAINT-MARTIN
97150 SAINT-MARTIN
G7150 SAINT-MARTIN
G7150 SAINT-MARTIN
S7150 SAINT-MARTIN
97150 SAINT-MARTIN
ST150 SAINT-MARTIN
57150 SAINT-MARTIN
B7150 SAINT-MARTIN
97150 SAINT-MARTIN

97150 SAINT-MARTIN

11/01/2024
15/03/2024
18/D1/2024
19/01f2024
/02024

02/01/3024

20/02/2024

21/03/2024

2770272024

Da/03/2008

cul de sac

Rue de Fescale

e nana clark

8:813 colline de tpring

Jardin d'edain rembaud

4 roe lotterie
18 imp webster
54 rue de sandy ground
ieader price mant vernon

gt pean hue Hamelet
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37150 SAINT-MARTIN 22/05/2024 résidance les manguiers

97150 SANT-MARTIN 04/06/2024 Impasse webster
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fue de colombler



















S7150 SAINT-MARTIN 31/07/2004 ‘tesidence lns coices do ged cato
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Résenvoir Biche Morne Valols 05/04/2024
Resrvon Sk 1 M des s osmuos
Réservow Biche N2 Mont des Accords 05/04/2024

SURPRESSEUR DE ANSE MARCEL 4472074
SURPRESSEUR DE MORME O'REILLY 19/03/2024
SURPRESSEUR SAINT LDUIS 19/03/2024

((em)
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LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

La~ Upirations de renan clioment duns le Carlre dis prosgramne qontratocd : Un Programme Contractuel du

Renouveliement correspond 3 un engagement du Déstgataice & realner un proframme prédéterming dopsrations de
e i Une dotation annuele lisshe a été établbe & partir d'un planning prévisionne! détsilé des opératicns de

renouvelement.

Le montant des opérations réalisdes correspond & laffectation de la dépense au Programme Contractuel Le tableau de s

comprend fensemble des anndes deowls Norigine du contrat juiqu'a Mexercice actucl ot notamment be solde du Programme

5 date.

Lo Clpevatioan de resosn clloment dans le Cadre du Londs contiad sl : Un Fonds Contractusl de Renouvillement
consiste b prilever tous les ans sur les produits du sendce un gertain montant définl contractvelloment et de le consacrer 3
des dépenses de renouvellement dans le cadre dun suid plunannuel spéeifique. Lo liste des dquipements entrant dans le
cadre de oo Fonds Contractue! de Renouvelioment a é14 établie i Mosigine du contrat

Le montant des opérations réalisées correspond & Faffectation de la cépense su Fonds Contractucl Lo tableau de Juiv
comprend Fensembie des années depuls Forigine du contrat jusgu’s Fesercice actuel, et notamment le solde du fonds & date.

Lai garhntic pour b conthugid de service : Une garantie o3t un Nomort i i qui se traduit par um
engagement contractuel de gar de bon e -.duhmhﬁunnﬂhl’uﬂ“mm;mmmﬂﬂ
5ans restitution des momtants non dépensés en fin de contrat. Cest une = gssurance » de bon fonttionnsment pour i

coBectivite.

Pam Gislslcann ruparciinoni of apees bes ogperatinis de reoein ellonwend :

Onduleur Armoire pompe HP : Total
SURPRESSEUR GAUSEAY Pk PRI WS Eay i Tomal
USINE DE DESSALEMENT GALISBAY AONIL L e TSN TN st Partiel
USNEDEDESSALEVENT GAUSRAY AT WIsteur de ESe pOmpE e 13y g3 00¢
USINE DE DESSALEMENT GAUSBAY it e g e G 11T Pariel
SURPRESSEUR SAINT LOUIS Groupe Electropompe N'2 1205,00¢ Total
USINE DE DESSALEMENT GAUSBAY Climasisear buteau chef dusing 187.00¢ Total
USINE DE DESSALEMENT GALISBAY Cimatiset N°1 Local vastateur 2873.00¢ Total
USNEDCOESAEMONT ARy COPRUIMSBTIaIONSIOI0  ggogoc tow
USING DE DESSALEMSENT GALISBAY Caper chm:'zwm - 8857,00¢ Total
USINE DE DESSALEMENT GALISBAY mmmﬁwmm 8857,00€ Yool
USINE DE DESSALEMENT GALISBAY E ""'“"""'wm“ DYV DDA 2630 £857,00 C Total
USNE DE DESSAEMENT Gausaay  oTee amonage foonie (fomped g og00¢ Tou!
Chambre de vaane Port de commerce Débitritre Port de commerce 1624,00¢ Partiel
Charmibre da vanne Fort de commerco ml || ml s m"‘“ 6038,00€ Tor!
Chambre de vanne Coralita Dibknitee ‘:“"": "‘I E; AdkpRtRur PV 6 344,00 € Total
—_
19 = saur



ATTESTATIONS D'ASSURANCES

ATTESTATION D' ASSURANCE

XL besursace Company SE. i Majunga - L Oifease 5.0 Flace de b Pyramice - 23800 PUTDALK Maace, ernristnie
& BCS de Parn sous be rumdve 415 808907, ssicursde lrangaise de Ul imurante Company ST, wne société
Ostonng by Lapvl Ot 130 156 BTS fweti. domdae Wolle Toowr mouse. Wotle Tone Streer Dubbis 1001WMG,
lande 10wl le romdo CAIGML, ompagrie dossurece dutorive ot comteller par W Comeal Bank of breland
Mm:.mumm-ummMmmmcmﬂmw
S04 Jutres socdtis oy qualicéd. et G Contr s & 3Leran e vine CrCesions MIvie Gue 13 socste

SAUR TAT
11 Thipenin den Bevtapre
(21 H
AT LSSV LES MOULIRE AU Coden

A sowmcel puprbt de matre Socete um contrat d'doranie Dommaged of Pertes Jeoialon pertant
e n" FRODOAGIATIR (LC) 190 DOD EUS)

T tontiat parantn Mensermbie des bhens mobslaers o smmobilbers =

*  Enpeoprid buloui

" vendon e une Cliane G resene e oropretd.

*ASDRTER A b earu, ores DAL R A, b e Dedring s B prates, ot s, o cupant, gandan
o dérenteur § qusioue tite gue e so,

» Apparteasnt au personesd di FALIE, Jonque que eiadits oo 5001 At dand les #2abhiusmenty
ey,

* Tona bitres S Aitenend Seugnet 1ous ke Ve pendrgu e waleun,
Aarete QU S 1viGrts OO RO, LS PeCoars 0% vOrens of des Ders conire notimment bt dvingmentt favatll

i gades, Foudie, Exgdotsons, implociont of Sectngee, Chute € 2 rels 08 runeidlno Sinqnmg of franguisoment
tha e nnrmummmm chude eliou posds de Li Pee cLou B¢ B Pace,
Rusiellemant d ebu, de bt ou de Live, Gin & tetrainn, Ireesdaton, Seames, Dnapton
PO RI-OF M, CHOCs 4 vt ule ) Fumdes Br de gaced. Desits St e bnaien,

LTS T . Tovrotmnne o Alertats o0 Frante vt L13% 2 e L1
lummmmmwwmﬂmm & o vl o e tentatae O voll Gl
dommages su wntallataors), Bra de Machied, CBlastroohes RMuiees (LY 1 o8 wevents du Code do
Rdeataie #4)

e, et (LI o ConSions du ConSat (B F e selérene O deuat

Lo prifssete attiration dovioronce, voisble ce 1 Aaf X024 ow B Mors X8 intlen, scun idsrvr ca poiemied o i
pram, wt SElvnie POG bevve #f Polol OF QU S Ot of O Pew? oetRe LB LLrer s e ol O leriitos i ol SRt
e ba posce & ivguelie e se nifere

Faet 3 Puteau te 1 3wl 2023
Fi mimge o Ty W
Ting Mg - Lo Cobernr 3 L Plaes 2w s Pyaw iy - S283087TARL

B by
[ @ wr——
*-E. _._;‘-. .
Inimghmns 111 %00 000 Satelone

e gy 1 s e b’ B ] e b b Fal s on S S e b e e LT s e e e s

s B oy o L s # o R
B RS LS B e S 1o S o PR LA S e TR S LA e 2L T S e, 8
vy 8y P s b S e % e 4% S
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Responsabilité civile

m

Allianz ()

Afentatem o Axsurance

taoa Chobal L Soecurne se France - | Woriyt - £5 30041 . L
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GENERAL

ATTESTATION D ASSURLNCE
Llertreprisg & aourance GLNERAL Lad, dont e verge sociel wt riten 3 i Pillet i, TI00W PURES. ateste gue -

STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
CHa0082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.964

RUE
F4728 SAINT-ANDRE -DE-SANGONIS
SIRET 43041 73 1600028

L2t titutaine 4°un contrat d'sasurance Ge responcabllité de nature déoenmale n' APIP2620 pour La période
S Validite du 01/01/20295 sy 31/12/2025 couarant les Sctrités piofessionneiiis mivantes 1

ENTREPRISE GENERALE
mmuw«mwtmmnmmumwuﬂth
personnsl d axecution de | antrepss,

TERRASSEMENT

Défnchement., remitse 3 mvoag de3 Lommes, mamwem«am
fouibes provisome Sans des 5ot5, AM3) Que des Lravaux de rabatternent de napoes NECETEnes A Ueadoution
- c, de reemblad, &' eoroch non 156 ot Ge comblement (1ouf Ol Carmiices) ayant pour objet
mwmummmwmumhﬁmﬂhm'wcmm
comprend Les sondages et forages.

VOIRIES RESEAUY DIVERS (V.R.0.)
mawatm a8 Lous 1Dt Oe resania entHTs ou Mriers. de Tystimes

Réabration d'sspaces verts, y compen et travaus compls
cmmmmummwmmmdﬁmm

CONTRACTANT GEMERAL

Realization dune opeTation ¢ construction portant S la matrise dosunrs &t endoution des b tous
coeps detit, catle exscubon Sant donnes Integralement en souc-traftance.

Ca marches 100t PR3 UMQUAMSNt QN le Cadre 38 r2abation JouTage o :

Woorses Revsaun Drvers:

- reedux et canatization Jeaw potable ou wcendie,

- réeaun dévacuntion 061 S Wdes &L pluviales,

= s cuvrages Of vorries ¥ compris Tondations of terrassements

-mmtmam«amm

» Collacteurs demu mees ou plunales,

- U de traitement Josu potadie,

- QRNTRPeS s & des OpErations O trantament o4 die valonsation des dechets dont la comstructron

st gt ‘EEE::E:::‘&‘”%&%EE SERITERIE

T [ S e R
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GENERALI

dunité de tn, = a phatel, de a2 boues.

WABILTTE (4 SOU%- TRAITANT £ CAS OF DOMAACES O WA TURE

Les garanties cbpel de la presente altestation 3" sppliguent :

* g eyl fal dune coverture de chantser pendant 3 de bR martoande o
deame, LUouvertire da 5t défimie & 1"annean | de Uarticle & 243-1 ducode dez ansurances.

+ M ITRR réalisgs en France métropalitaine ou dans les Departements o Oulre-alse,

» gy chantiers dont Le colt tolal de consiruction TTC tovs corps @ état, v compris honoraires, gdclané par
e malre d ouvrage n'ert pas supdnsur & 1 somme de 19.000.000 €.

» B traen, Drodets et procedés de comiruction sutvants

mﬂMMlmmwwwmlrma.imm
professionneiles acceptees par 13 CIFT oU & e resommandations pi e Ou prog
FAGE 1012 non mise; en cbiervation par 1a £2P9,

pour des procédes ou prodsts fasart 1'objet 2 jour de la pasiation du marché

- d'un agreement Techrsgue Eurcoden llmmmﬂmwmmfm
Europdenne (ETE} benslicent & vn Document Techmique 3" Application DOTA), ou d'un Avis Techmgque
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Ce ghassaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de Feay, et plus particullbrement dans ce rapport
annuel du délégataice. a définition et dventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Andlyse de pilotage AEP : c'est un ensemble danalyses effectubes par Fexploitant avec pour objectd damdliorr et
d'optimiser [ configuration des installations lides & ['"Approvisionnement en Eau Potable AER), Ces données peuvent &tre
cbtenyes 3 pastir de diverses sources, notamment :

*  dos instruments portatdes ou apparcils imtallés en des emplacemants fies dédids B la meture de la qualite de
Feau.

*  des analyses de L qualitd de esu réalisées en utifisant des méthooes rapides adsptées sux conditions sur le terrain
ol effectubes dans des laboratoises Canalyses spécialnds.

Autosurvelilance EU ; elie correspond § toutes hes actions entreprises par exploitant sur fa station de traltement ot sur e
réspal pour garaatir le bon fonctionnement de Fépuration. Cela consk b el dos anahyses sur une période
de 24h selon un calendrier 3éfini 3 Favance et § transmettre les résultats d"analyse b la police et 3 Magence de Feau.

fiens Bingncés par 1a collectivizé - il agit de biens qul sont ks propriété de la collectivitd et qui sont mis 3 la disposition du
delbgatare dans e cadre d'un contrat. A la fin de ce contrat, cas biens reviennent automatiquement et gratuiternent i la
collectivité.

Bigns de tetour ; ce sont des blens qui ont été financés par le déidgataire, qui sont affecti< au service €1 qui sont evientieis
3o bon fonctiorsement, A L3 fin du contrat, ces blens reviernent automatiquement et sans frais 5 |a collectiied.

[isng de raprise - e 500t de biens finamcds par o délégataire, qu sont Llisés paur le service. Ala fin du contrat, la collectivitd
2 13 possibiling de bes racheter selon les modalives firanckkres préalab etabiies dans e sans gue e déldgataire
PUssE 5y Gpposer,

Bisn jpurnalicr BU - ok rapport évalue elficacité du traitement d'une instaSiation d'dpuration des caux wibes en se basant
sar dos échantilions prélevés & Pentrée o2 3 ka sortie de linstallazion sur une période de 24 hewres, en fonction du débit.
Différents paramitres sont analysés et s, motar les fons de certaing compatants et/ou be rendement
de Pépuration, par rappart aux performances qui Minstallation doit atteindre conformémant sus normes dtadlies.

Bllan anruel EU ; ce capport résume Pefficacind de traitemant surune année donnée en se basant sur des échantilons préloves
& Pontrée et & La sortie de Minstallation tout su long de Fannde. i dvalue la conformité de certains parambsres en utilisant les
Bians journaliers, en prenast en comple vt macge de tolérance ctablie par la rég . Powr d' paramdtre, la
conformitd et dvadude en caltulant la mopenne des mewnres effectuies. [n fin de compie, Nexploiant évalue ia conformité
e Fiestallation sur fannde, paramétre par paramitre, puis pour I'ensemble de linstallation. La police de 'ean 3 pour inission
de donner son avis officie! sur la conformité de I"nstallation en e bazant sur les donndes fournies par I'exploftant.

Branchement AEP . il s'agh de lensemble de canalisations et déquipements qui relient la partie publique du riseau de
diptribution dleau au réseau de distribution intérieur d'un cliens. Les égquipements instaliés comprennent 2u minemum un
robinet d'arrit dieau situd avant le comptewr, sl gu'un compteur général,

franchements EU ; 1 s'agit de canalisations distinctes pour bes saux usées et bes caun pluviales, qui se U TdLEMU
public dassad Bectif. Ces lisations partent des fegards de branchament ou boltes de branchement stués en
Lerute de propridd, sundguels les mtallations privatives de Nusager sent raccordées,

CARE : compte Annuel de Résultat de I'Cxploitation. Pour un contrat diterming, les chiffres de F'année en cours sont indiquds,
o caux de lannée pricédents sont rappelés. Le cadre de ce CARE & &1é établl par la FP2E, dans e respedt stract du dicret
1005-236 du 18 mars 2005.

Chent; personne physique ou morale consommant de I'eau ot ayant au molns un contrat abonmé le kant avec le service de
distribution de Meau.

7 d¢ renpuetiement - | vagt oosopdrations de rencuvellement réalisées LIRS BrOETRMMAION
mmmmmmmunumwmwahm«mam;&mﬂ:mmmm
débégataire, pour couvric les aléas de fonctionnement des dquipements.

Comptewr ; éouipement fasant partie intégrante du branchement et gui permet de comptabliiser les volimes conscmmeés
par le branchement,

Contrat abonnés AER : contrat assocké 3 un branchement liant un client 30 servies de distribution de lNeaw.
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Contrdle sonitalre ALP ; ensemble des amalyses réalisdey par les ARS afin de cantrBler 13 Qualité des eaux. Ces analyses sont
effectudes dans des Liboratolres agréds b partir d'échantiions prélewis sur différerts poirts de contrdle (cagtage,
installations de production/traitement, réscaun de Cistribiction, points de consomanation).

Eshantilion AEP : velume d'eau prélest dans ke but o analyser bes carsctéristiques de Fesu b Fendrot et su moment précis du
m.mmmurmmtmuwm;ﬁnwwmmmum

i 1 s"agit dun renouvellement, ol ke Déldgataire prend b sa
Mﬂ}mmnmmmﬂwmam&fwthnwhmlmhw
ndcessaines § 1a cortinuind du service.

Intiice Bodaive ce pertes en chspgy AEP ; Mindice lindaire de pertes en résean cor d aux volumes perdus dans les réseau
P ol ¢t par kiiombtre de résesu (hors branchements) of @it eaiprimd en mbfionfjour. Lk volumes paddus 100t colculis par
Efférence entre ey volumes mis en diatribution of b volumes contommis satodings. Cet indicateus, qui rapporte hes volumes
des portes en oy 3 une prandeur caractirinlique du réseay, traduit directerent I'état phiysique de ce réseau.

i - compl P2 lindice linfaire des volumes non comptés corraspond sux volumes non
wbmmrﬁnuwmnw hlomllrlde réveau [hots branchements) et €1t &xprimé en m'fon/jour. Lés volumes
mon comptis est gal & la Gfférence entre bes volames mia en cist-ibution et les volumes consommis comptabilisés,

Parambtre d'une anabvie AEP ; un paraméire cotrespond & une caractéristique précise ou & un composé spécifique dont la
mammwmcmmwwmcmmmrmd'wwmmmm
réglementé peut derst pour un échantiion donnd btre cond ou ™e.

me&ﬂmmﬂimmﬂwmwiwmmduth
tereur dans I'échantillon d"ea 1t quantifide/§valude. Cortaing paramibtres font I'objet & une righ than. Lis
régiemente peut donc pour un échantilles doand Btre conlorme du ROR-CORRIIME. SI un jour donnd, ummm
Feffiuent 3 tralter que prévu, la conforminé du paramdre ne peot pas dtee Exablie et la donnde est exclue des calcuts.

Batrionoing immobilier ; i s'agis du patrienaine enmobilior nécessaioe b la réalisation du service. Le Délfgataine fournit un dat
de variation de ce patrmoine en ntégrant trals types de mouvements :

= les investisements concessifs [Schat de terraén, mise en service dun cuvrage finantd par le D#légataire, dedtruction
dun ouvrage..}.

= les opérations de renouvelement &'une telle iImportance qu'elles s'assimilent 3 3 conitruction d'un bitiment neuf.

*  lesievestissements immobiliers du Délégataine (bureaus) entigrement dédies au service.

Pétiode de redve dis compieurs AEP ; les compieurs permettant de connare |a consommation de chague branchemant

rmcmmnmw La relirve pour une annds donndés de tous les S di bous les cliants 5'étale sur
phaiours jours ocu phniears en i bre de comp corcarnts. Pour une reldve donnde, |l date
mauwmmwmwwu:mcmmmwmmmmmm
posir caleuler Lo openng f une o d'gn eontral sur une période cormespondant sensdlement  une
anmde,
Point ge mise pa distribution ARP; point de prélivement d'échantiion pour lequed la qualiné de Feau en ce point est
idérée comme reprd ive de la qualité de F'eau wr le réscay de distribution d'ume rone géographique déterminge
{en sortie dlinstallations de trai mi dani la plupart des cas). A ce point, les eaus peuvent provende d'une S plutisurs

sOurces mas leur qualté peut Hre consigdénde comme uniforme en distribution

Programme contraciuel de renoyveliemend ; | vagit de Nemseenble des opérations de renouvellemers, effectubes par le
Délégataire dans le cadre d'un programme technigue contractusl, évalué financibrement sur L durde du contrat.

Programms @investissement ; i s'agit des engagoments pra par ke Delégataire de réalier coviaimg vestivsements sur le
- , afin Famélicrer ln gualing du service, ou le fonctionnement des installations. Ce pragramme est défini dans un

Isventaire contractuel,

igtrbeion ALP ; dvaluation quattative de 1s qualitd de I'eau 3u point de mive en distribution
Cﬂummhns'dm uwmmm sur tous les paramitres analysés, éventueliement regroupés
sous forme de rapports physico-chimiques et/fou bacténologiques.

Qualiné ey brute AEP: daluation gualitative de la qualité de Feau brute prélevée dans le milleu naturel avant tout
traltement visant & |a rendre potable. Cette évaluaton s'effectue poaur chague échantilion préleve sur tous los parsmetres
anabysds, dventusliement regroupds sous forme de rapports physico-chimiques etfou bacténologiques.

((m)
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Cuatizd gy deerrbiste AEP ; évaluation quatitative de I qualitd de Meaw au peint de comsommation [robined) par le cilent.
Cette évaluation &'effectur pour chaque échantillon prélevé sur tous les parsmétres amalysds, éventuelicment regroupes
1ous forme de rapports physico-chimigues etfou bactériologi

Qualisé eau traltde AL : dvaluation qualitative de la qualité de Meau en softie des installations de production/traitement
avant admission sur le réseau de distribution. Certe évaluation 1'effectue pour chacue échantilion orélevl sur tous les
paramitres analys és, éventuelioment regroupés sous forme de rapports physico-chimiques #t/au bactérioiagiqaes

Rapport bactériolopigue AEP : ensemble des paramdtres de type bactériclogique qui caractérisent un dchantilion d'eau
anatyst. Un rappont bactériclogique est déclare corforme sl tous et paramétres unitalres qui le composent ont en
conformité avecla réglement ltion.

Rapport physko chimique AEP ;| ensenble des dires de type physico-chimigque gul cansctérisent un échantilion d'eas
analysé. Un rapport physico-chimigue et dédlaré conforme 5. touy iet paramétres unfaires qui e compotent sont en

Rendementz hydrpuliques d'ene insialiation AR ; correspondest su rapport enfre hes volumes deau produite ol e valumes
d'cau brute admis dans Minstallation. ils tradui e rend de conversion de 'eau potabbe i partir de leau brute.

Bundements du réveau de distribution AEP - earrespandent su rapport entre, d une part, les volumes consommis autorisds,
augmentés des volumes exporés ou vendus en gros, et d'autre part, les volumes produits, augmentés des volunes importés
o1 achetés en gros. Les rendements constituent de bors indicateurs efvironnementaus, mais i5 ae traduisent que de manitre

ndirecte Métat du réseay, car ils dépendent de la ion ot des vol eaportés ou vendus en gros.

féseay de dtibution public ARP ; emsernbla de canslisations tramsportant 'eau produlte par les installationt de production
Jusau’su compteur général des clients, partie publique des branchersents inclus.

Adasay de dfistribytion intgrigys ACP ; bie de canabsations et &'dau Mmuwmm
uMiws‘MMt“mewuumwlmt* e la

associd i ce client,

Aéseay de collecte des caux usées EU; ensemble des canalisations et owvTages annoxes acheminant de manié ire
Ou §OUS Pression les eaux uées sues des branchements publics des usages ou d"sutres mamnq-mmﬂnh
de dépollution.

Rbugay de collecte privatd EU; ensemble de caralisations et d'équipements phacds sous [ responsabilitd d'un client
pesmettant de collecter ses elflvents. Le réseay Inbérieur dun cient €3t raccordé au branchement (péndralement situd en
limite de prop: é1d}

Sievelllgace de Tesploctant AEP - cle wn examen réguber des installations, un programme de tests ou d"analyies
uhmy!mmd'mmmm mmmmmmnmlhmm”mmﬂ
contribue & b survelllance de |3 qualitd des eaux,

Tac de mokitsation & une st aEst o ALP | rapport exprime &n % entre le volume de pointe journalier constaté et la capacied
nominale d'une installation. Un rapport proche de 100% ent le signe d'une installation dont les réserves de capacité sont
minimes, voire insuffisantes,

Taux eaux parasises EU: I reprisente 12 part d'eaux claires parasites vihiculée pa: be réseau de collecte d'eaux usées par
apport b Frau potabl de pae 1 ble des clients, qui est rejetée dans c2 méme réseaw Ces coun claires
parasites peuvent étre classées selon diverses typolagies, la plus simple opposant les eaux parasites g infiltration (E/) swx
soux parasites de captage (EPC) Les E91 résultent ¢'une mavvaise étanchéité du réseay tandis que les EFC sont le signe de
mibuvals raccordements.

Teree de décantation AEP ; essemble des résidus de traitement collectés sur containg ourages (décanteurs, filtres, _) des
inutaliatiors. de production. Ces résdus, bien souvent connus sous le terme de boues edu potatle. sont régulidrement
évacuds des instaliations.

Volumet contomends comptabilids ACP : volumes d'eau potable consommés par des clients du périmitre du contrat et
résultant des relevis des appareds de comptage . Ces volumes ninchuent pas les volumes exportés ou vendus en gros [VEG).

; comespondent aux volumes utilisds 1ans complage par des usagers conras,
v Adorsation ; ced volumes ectimés intluent nothmiment :

()
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o Teauwnicessaire §la défarse incendie (Estais des PLBIE ot manaeuvres incendie),
*  Feaw utlisde pour les espaces verts et be lavege de la voine.
*  Teau utiisde par los fontaines {non équipdes de compleurs)

Volurmes de service dy réseay AEP - correspondent aux volumes utilisés pour Mexploitation du résea de distribution ; ces
volumies estimds intiuent notamment :

*  Teau uthisée pour e nettoyape des réservoirs,
e Teaw utliske lors Topératiors de purge ou de nettoyage des conduites.
*  Trau utiisée pour la désinfection et le ringage des conduites apries travauy

Volumes contemmdés autorisds AEP | @ v'agit des volumes deau potable consommés tels quienregiteés par les compteuss,
susguels on ajoute les volames ndcesiaires au fonctionnement du riseau |appeils vol de ) WS par bes
usagers, Ces volumes sutorisés refistent la g totale d'eau potable qui peut Ere consommie dans le pérmetie couvert
pat le contrat, y compris I'eau nécessaine au bon fonctionnement du réscau.

Volumes conspmmés hors Vente En Gros AEP ; font référence aux quant/tés d'eau potable con ées pat les clients situds
dans ka zong couverte par ko contrat, 3 'exchusion dies ventes d'eau en gros [VEG) et des volumes d'cau exportés, Ces volumes
comespandent uniquement b ls consommation d'eau potable par les wiagers locaux cu réseau, § Mexclusion de toute
distribution d'eau & des tiers ou dexportation.

Volurmie de pointe AEP . volume masisnumn journalier ¢ pendant Fannée sur Pinstallation concemiée.

Yolumes d'eaux bruges AZP ; font référence & Feau pedievie directement dans des sourees naturelles telles que des rividres,
das lacs, des barrages, des nappes phréatiques, ete. L'eau est qualifibe de "brute” pour indiguer gu'ello a's sudl sutun
tratement vaant & la rendee potable, On plus des volurmes d'esu prélevés dans le miliey naturel b Ninténew dy périsnatre du
contrat, les velumes deaux brutes incluent également les évortuels achats d'eau Brute en dehors du périmétre du contrat,
ausquels on soustralt les éventuels volumes d'eau brute vendus en debars du périmbtre du contrat. En résumé, il s'agit du
volume global d'eau non traitde prébende, achetée, vendue. ou tranfénte dars le contexte de 'approvisionsoment en eau
potable,

Yolumes exporeés fou vendus en grosh AEP - font réfdrence aux quantités &'ean produltes Burdes § un clent eatdrkeur au
périmitre du contrat. Ce client peut #re une sutre collectivitd, wn syndicat, ou une commune distincte de celle couverte par
e contrat.

Volumes inportés oy achetés en gro3] ALP ; correspandent aux quantitds d'eau achetdes b an dient extérieur au périmitre
du contrat. Le client peut ftre une sutre collsctivitd, un syndicat ou une commune distincte de celle couverte par le contrat

Vaolumes produits AEP : correspondent 3 1o quantité d'esu provenant des installations de production d'eau patable. Il v'agit
des volumes d'eau qui ont éué traltds et préparts pour la distribution aux uiagers. I ext posiible de soustraire de ces volumis
Iei besoins de Fusine (3 sont meswrés aprés le = de production) pour of ks quantité nette deaw patable
produite et disponible pour s distribution.

Yolumes besomn usine AEP ; correspondent § ks cuantitd deau rastée au sein des instalk de prod deau petabl
s qui est utillsde & Mintdrieur dé ces mémes wines pour divers usages, lels que la préparation de réactifs chimiques, le
nettoyage, et O aulies processus internes.

Yolumes mis o distributon AFP : repréventent Neau potabie qui st intreduite dand le réveau de dutnibution deau en vue
d'#tre consomenéa par les dieats dtuds 3 Mintérieur du périmdtne du Les vok s em distribution rdiultent de s

des wob pradul 4 00 ajouts les volumes Importés ou schetds en gros, puls duguel on soustrait les
velumes exportés ou vendus en gros.

Volumes d'eay traitée ALP . ce sont les volumes d'eau fournis par bes instalations grice & des traitements plus ou maing
complexes en fonction de ia nature des eaux brutes que I'on souhaite rendre potables.
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NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES EAU POTABLE 2024

Cette vellle

bref comm

mwrﬂm Pg-_
Ce plon comportait 51 mesures, #f prévoyait notamment une ambition de rédusre dé 10% Fesu prélevée did 2030, de
sbturices approvisionnsment on tau potable, &b prévend: ies pollutions ot o amdiorer la gestian des phriodes de sécherssse,
Sar bes 53 mesures prévuoes 74 % sont engagées et 26% mises en couvre parmi lesguelies |

®  Les 51 sites industriels (rmesure 2) représentant 25% de by condomenation d'eau de I'iedustrie frangaise ant #té
idertifids Ny béndficiant & un accompagnement de proximité afin de réduire leur consommation d'esu |

»  Les 171 points nodrs (mesure 14), cestud-dire B oliles pertes o ea dans bid rédeau de distribotion atteignent 50%,
soit un ltre sur dowx, ont dod Rientifids. Parmi ces 171 polnts mobrs, 83 ont falt Mobjet d'un accompagnement
financier par bes agences de Fesu

®  Les aquapeits (enesure 41) connaissent un réel succis. Useveloppe des aquaprlits 2 é0é doublée, pour s"élever b d
M Sur 2023-2027. Fin fdvrier 2024, se sont déjh 1,356 MoC o aquaprits gul ont été mobilisds en appul du Pan
eau

¥ Ardid do 3 juiliel 2024 modifiant Faredté dy 30 juln 2023 relatit sux mesures de restriction, en piriode de
séchoresie, petant sur be prélbvement d'eau et b cossemmation feay dos instafiations clssides pour la
protedtion ge Fenvironnement

Le présent amété medifie Marrété du 30 juin 2033 concernant les mesares de restriction & mettre en cuwie en phriode de
sécheresse dans les ICPE. Dans un soud de simplification, i modifie le site internet sur lequel Mesploitant trantmet sad
consommations d'eau lors des épitodes de sécheresse. Il précise que les réductions doivent dtre aopiguies v les
préibyements dans les ressources qui sent concerndes par s sdcharesse. |l apporte épalement des modifications concernant
i3 déguction d'un volume de « vécuriié » du volume de réfirence suquel Nesploitant doit sppiquer des réducticn de 34
consommation d'eau en tas de sécheree,

peliution par ies aitrates d"origine aovicole
LArrdté du 30 julltet 2004 défnit le Programme &' Actond Régional = ritrates » pour lutter contre (3 pollution des eaux par
les nstrates O onigine agricobe. || précise bes mesures specifiques 3 chague région alin dé néduite bes ewntds de nitrates dans s
eaux, en imposant des restrictions sur les pratiques agricoles (fertilisation, épandage) ot on amddiorant les méthodes de
pestion des effluents. L'arrété inclut des objectds de réduction des denitrates dans les nappes ot cours deau.
1l prévolt égakement des dispositify de subd et de contrile pour Ssurer ko mise Bn @uvie det UGN Le Hofi amme vise &
répongre ) exipences de Ia Directive curopdenme siur led nitrates,

PWMMMLMMMMM
Le rapport sur les sécheresses de 2012 et 2023 recommande plusiewss actions poar mieus gérer Meau dans Tindustrie. Il
suggtre d'améliorer b quadité des danndes et by coordination des réglementations su les préibvements Jeau. La mison
propose de déterminer hes volumes prélevables dicl 3025 et de planifier les projets industriely dans des Tones en tension
hydrigue. Bl encourage également el entreprises & adopter des pratigues de rdutiliiation de Feau et § innover pour riduirs
la jon. Enfin, efie dle I'importance de prendre en comgte be val colit de Feab et recommande la création
un pble de coordination RTINS DOUT Ia Mite &n euvie de Cs MCTIONL.




LUAréte du S solt 2024 attribue aux Directions Régionales de FEnv de 'Aménagement et du logement (DREAL)
mwl-ﬁmmmmhpm hmmuru&mhmﬂhpﬂbrﬁﬂsmm
' 3 & Tarticle 1.311-10-3 du Code de Fénergie Ces études concernent fa construction et

Fexploitation d'ingtalations de prod d'énergie ree lable cn mer of de beurs cuvrages de raccordement au réieau
public de transpart d'électicité. Cotte meure vide 3 renforcer |'efficadté ot la coordination des études environnementales
nécessres a b ré de projets d'énergie iable en mer, en permettant une gestion plus souple et adaptées des
compétences des DREAL,

L

ummmmnmmmmmmaamm
eaux afin de darifier les procédures délaboration, de modiication et de révision des schiémas, de préciser ie contenu des.
decuments des schémas ot daméliorer le fanctionnement des commissions locales Se 'eau. Le décret moditie égainment
certenes dispostions du gede de Purhaniame afin de faciiter ntégration des rigles insues des schéman daménagement et
de gesticn des eaux dans les documents d'wbanisme, nolamiment contermant les pomes humides,

ENVIRONNEMENT

«  Clarifie le périmétre de la stratigie de contribes en matibre de polices de Feau ot de la nature ;
= Précise lo chalne daction depuis Mimpulsion gouvernementale jusgu’su bilsn annudl des néulats cilenus |
- mhmauﬂmmhmw Bl pour les leurs et les contrdbés.

“Les condivors reguises pour la production et Fusage @ eaur réutiiisées en vue de [ préparation etla conservation de toutes
denrées et marchandines destindes b Falimentation humaine y is dars Venviror e production.

- Les catégories d'usages possibles, la procédure ¢'autorisation des projets de produttion d'eau usbe traitée recydide (ke
eonteny de Famitd préfectoral dautnrisation) et les modalités de survelfance § mettre en place pour s'assurer que L
production et Futiisstion des eaus réutilisdes sont compatibles avec kos impératifs en matibre de shouritd Lanitare des

um-mmcmaumumnmwmmurmm relatives
3 la procédure "autorisation environnementale et Introduire des simplifications pour 3 mise en @uvre dopdrations
& entretien des cours .

&>
Cet arridtd introdudt plusieurs mesures visant & o1 1écuriier bos procédures de contrble lides 3 la gestion de leau
etdela nature, en amébarant I'aceds ot le trafteme nt de s Ao mat) s ires. La finaking du traitement tant di faciiner,
centratiser, sécuriser et homagéndiser ky rédaction des progéd: Jadicl, e atives mines en aeuvre par les

fonctionnaires et agents rabiités, notamment dans le cadre des contrédes relatifs 3 la gestion de leau &7 de la nature.
Queeigues infarmations sur les données collecties :

+  Le vratement recuelle des informations nominatives telles que Midertité, les coordonndes ot let fonctions des
peTsonnes concer nées par les procédure s die contrdle.

s Ces donndes sont destinbes aux agents habilités des services compétents en matidre de gestion de l'eaiet de la
nature, ainsl gu'aux autorités judiclaires en cas de nécessité.

+  La durde de conservation des donndes n'excide pa cing ans b compter de 1a date do didture de la procédure
concermie.

s Des mesures technigues et organisaticnnelles sont mises en place pour garanti Ia sécurité et Ly configentialité des
danndes, conformbment aus exigences dy Riglement péndral sur |2 protection des donndes (RGPD).

FFAS
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fanditipnntes
La présente instruction vient préciter bes modalités de gestion des risques sanitaires lids b ta présence de composés perfiuonds
(PFAS) dami les eaux destindes § 13 contormmation humaine. Les modalités de gestion décrites sont mises en ceuvre par les.
m:muwﬂnhmhmmm#hmmﬁhm#mnm
du Code de la santé p Cette s'applique aux caux deitinges & I's ti distibades par un
rédeau public. Les eMx conditionndes n'entrent pas dans te chemp d sppliction de cotte instruction.

hmlmmummmHM,hWiw e 4 avril, un plan & action
Interministiédiel powr bemiter s tisquies a3S0THS aux PFAS. 1| vappuse sur S anes et arganise & mobilisation de toutes les
administrations publigues, en définssant clerement les objectifs et ks responsablités pour aswurer |3 cohdrerce &t
Fefficacicd de Maction des différents minktéres concernds. Il définit la doctring du Gouvernement pour rishiire le phus
ragidemnant passisie les riagues asaciés sux PFAS.

umm. m‘:juqui mhwmumﬂwmuammmmu
présence des PFAS cans les analyses de Meau et cibbe 20 modécules.

Liarrded basé sur la directive europdenne (transposition en deolt lrancal : Arckté du 30 décemboe 2022 five La limite de
quadité 3 0,10 pg/L powr by somme de cet 20 mobicules dans led eaux de consammation humanes.

Pour les eatm brutes de toutes ongines utilsdes pour la production d'eau destinde A 1a corsommation humalne i3 limite o5t
dee 2pg/1 (2 000 ng/).

Ce méme arrété impose I'obligation d"analyses sanitaires de l'eau de contommation pour les points ol 3 présence de
pofiuants éternels a déjd été identifibe par 'administration,

EXPLOITATION DES OUVRAGES

Une rouvelle directive euresd fxe pour W premidre fols des valeurs limites dewposition professs lie (VLEP). Dien
que pas encore transposée, | est recommandd de ne pas attendre pour anticiper 4 mise en e,

Concarmant les dilsocyanates, deun types de VIEP sont définies :

s Une VLEP sur une durfe d"exposition de 8 heures, foke & 10 pgfm® jusqu'au 31 décembre 2028 ot B pugfm® 3
compher di 19 [anwier 2029
*  Une VLEP tur une courte période d’exposition (15 minutes), finke & 20 pp/m” psgu’au 31 décembre 2028 ot 12
g/m® b compher du 1* fanvier 2029,
Concermant e plamb et st compotds Inongangues :

o La VLEP est réviséde 5 0,03 mg/m’ sur 8 hewres, une valeur inférieurs b celle actueliement en vigueur en france,
fioke 50,1 mg/m*,
»  De plus, une nouvelle valeur limite biologique (VLB) est définie pour ie plomb : 30 g Pa/I00 mi de sang jusgu’aw
31 cbcembee 2028 et 15 15g Ph/100 mi de sang & compler du 1 janwvier 2029 {actusllement 400 pour les hommes
2 300 pour [es femmes on France).
La ipose la mise en place d'une sunve fance medica'e en cas notamment de cépassement de la VLB finde 5 15 g
P0,/100 mi de sang.




Le mesurage des b d gt en fibres d'smisnte dans lair des milici professionnels s'appeuie sur
rm:rrwmmmcwmmmmmaw pour lobjectif de
masurage fivé par son commanditaire, le nombre minimum de préfbvements & effectuer ainsl que feurs conditions de
réaksation, Pour ce faire, Marticle 3 de "arrisé du 14 2001 2012 prévot que le respect par ['organisme accedditg missionnd de
la méthode définie par la norme MF EN 150 16000-7 : 2007 comglétés par les indications donndes par o0 guide dapplication
francals en vigueur emporte présamption de conformité aux exigences firkes par ledit texte réglementalfe en matibre
d'étadlissement d'une stratigie d'échantBonnage.

L publication en 2023 par Massociation frangakie de normalisation (AFNOR) ¢'un fasccule constituant la nouvelle veruon
dudit guide dapplication, emportant l'abrogation de fa version pricédente, conduit § réviser | rédaction de Narticle 3 de cet
arrbté du 14 300t 2012 afin de précker bes nouvelles conditions pour pouvoir 5 prbvalolr de cette présomplion de conformité
aux dispositions dudit texte régh irg, A cette jon, une nouvells rédaction est adoptée, s référant de fagon
péndrigue s dolumEnt en viguewr publd par FAFNDR ot valant guide dapplication de la norme suamentionnde, afin de
EATantir [a prennité de cet armité on cas de publication wtdrieure d'une nowvelle version dudit guide.

umm-unmu.maammmtm mluuiramqe ummm
batis tels que les ouvrages de pérse civil, Infrastructures de transport ou réseaux divers, qui doivent faire rechercher b
présence o’ amiante préslablement b toute opération comportant des rigues d'exposition des travaileurs & Namiante.

Cette obligation vise dgalement & permettre au donnewr d'ordre de réaliser le marquage régh des mané L
produits contenart de I'amiante.

Cette obligation vise enfin & permettre b Uentrepeise appeide b réaliser Mopération de procéder & son dvaluation des risques
profewsionnels, et ajuster bes mewures b mettre en ceunvre pour assurer la protection collective et individuelle de et
trawallours et privenir la dapersion envicannementale des Fbres & amiante. Larrété précoe hrs L udton ou conditions dars
lesqueties il peut #tre comtatd Fimpoiatiitd de rdafser tout ou partie du repirage amiante, sinsi gue le3 metune que
Fentreprise aopebée B réaliser Nopération dodt prévoir dans ce as pour asswe b protection des travallleurs &t des
populations résidant ou travaillant yur oos ouvrages de génie O, infrastructures de transport ou réssaux divers.

Talimentation humaing
Larrdté, pris sur (abavede o0 0 0 000 00 o e 0 0 e op n, fee les diffénents usages autcrisds airal que,
mmmmm«mmﬂmmmmwmummh
préparation, ks transformation et la conservation de toutes denrbes et marchandises & det 4 1 tion huarraine, y
compris pour proctder au nettoyage des locaus, il et é ws. B ne prend pas en compte les diapes amont
ou annexes b ces opérations (dcthités extérieures aux locaux de production, ). Le présent arrété ne sapplique pas 3
I"utilisation d'eaux pour [ hutte cantre 'incendie, b production de vapsisr, 18 production du froid et 3 des fins sombladies.

Ilmﬂmﬂmtmm iMWlﬂmMmmﬂkaﬂlﬂ-Wa
alération de Pétas de santé des personnes & § de mauvaises conditions d'utiftation des eaux impropres & la consommation
trumaine. il étakiin hes exig i satisfaire pour 13 conception, 13 mite en route, Mexplaltation et Mentretien &
systienes duailisation deaux improgres b la consommation humaing et précise bes critbres de qualité d'eau & atteindre, 1l
dédinit égalernent les modalités de susvelliance de fa qualité de ces eaux 3insl que s mesures § mettre en (euvre &n Ci Oe
mmmmn%hmmmaMWMumnw
titse de Particle R 1322-102 du - LAROE D

Le décret et pris en appication de ' : £ + qui permet P'utilsation d'saux impropres
bla h ot Wwwmhmumm a's aucune influence, directe
ou indirecta, sur ba santé des usagers ot dans cenaing Beux dans leiquels ces eaux sont utlisées. 1l vise 3 définir les usages
domestigues pour lesguels be recours b des saux impropres b s a0 Pnaing est petsble, les eaux ou mdlanges
o' eaux im ik ton b Hre ytilsds pour ces ushfes Aindi que les exigences techiigues et
sanitanes & stifaire. Con mesutes ont poar objet de prévens ks risgues de contamination de Neau gistribude au robinet
ainsi que les rsgues d'exposition des personnes b des pathogenes et substances chimiques, susceptibles daltérer leur état
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de santd. Il préche également les modalitds de corcaption, de mise e service, de surveliance, Fentretien et de contrdle
applicables aux systtmes d'Utiisation d'eaux impropres 3 la comommiation humaine.

pollytion pa¢ les nitratet d'grigine apricole
L'Aarévd du 30 juiliet 2024 délinit le Programme & Actioms Régonal « nitrates » powr |utter contre fa pollution des evux par
les mitrates dorigine agricole. il précise les menures spdcifiques b chague rigion a8 de réduine les excés do ritrates dans les
e, br IMPoRant et reitrictichs v bes praticues agricolés [ertilisation, dpardage) & en améliczant les méthodes de
gestion des effluents. LUamitd inchut des cbjectifs de réduction & w de nitrates dam bes nappes of cours deau
i prévon dgalement des dispoaitil de suivi of de contrle pour assurer la mise en Guvre des actions. Le programme vite &
répondre Bux exgences do La Directive suropdenae sur kes nitrates.

>

5

DEE 3N Lt avenr 9 IARIREL S HRCEE 20U A TURRISE O mefaire e i3 Ueienss
UArrété du S o0t 2004 vite § gacantic que I'sau potable distribude dans les instatlations sous la tutelle duy ministire de la
Défenye respecte des critéres stricts de qualité, tout em tenant compte des spécificités et contraintes du miliey miticalre. Les
serices concernés sont tenus de suivie des procédures de contrle ot de gestion rigoureutes potr Assurer la santé des

Le secteur de MWMwudahMerMﬁmme
a sante publigue, Fagricuiture et I Hrenire dan le périmbtre de ka réglementation sur la profection des
infrastructures critiques

Cette nouvelle réglementation impose:a des obligationy de tAoursation 3 plusieurs niveaus powr les services o eau potable
«t ' msainssement, en particolier pour les installations dessorvant au moins 30 000 habitants.

L' Agence Natlonale de Sécurite des Systbmes dink lon, [ANSSH) qui pllote la transposition en droit national de la duective
€l assure sa Mite én tBuwre, 4era en change o’ organiser bes contrles. Des tanctions financikres et administratives pourront
Frre appliquies aux organisations qui ne se Lont pat mises en conformitd.

Afin de renforeer be niveau de cyberséouritd des entitds, 13 directive NIS 2 impose plusieurs exigences ciés

Ansbyse des risgues

Gouvernance et gestion des risques

Mesures de sécurité

Notification des incidents

Surveilance et swdits

Sensibilisation et formation

Clie impose égalerment cies exigences de sireté pour protéger les équipements et réseaun industricls contre jes menaces

cyber et physigues, nécessitant une approche giobale de Ia cybersécurité et de la slreté pour répondre b ces enjeun de
pretaction et de résillence.

focuteurs SAUR e th A votre duposition pour abarder ce sujet.

dasaintsement cellectit
Cet arvité apparte des précisions/modifications quant  établissement des nouwelles redevances des agences de Feal.
REDEVANCES AGENCES DE L'EAU




mmmummu—dﬂmmm mmummmm
Déclaration des Travaux ot Déclaration & tion de ft de Travaux (DT.DICT). Cette redevance it pergue
pour financer le senvice public de 1a gestion des réseaun €1 canalisations. Les coliectivitds dewront inégrer ces nouvelles
4 -h-lh“

b

cuwdem.uunmtmwurmmwnsm:mmu
ts, au o aum ents nécessaires & la fourniture des services, ansi que les changes ot
&1 impoiitiond de toute nature, sfidrentes § lewr enboution.

tmnlughmruu Bl pﬂ:nul \pte |a redevance pour ks performance dos niscawu & oy potable privee
Y L 313 e Terdrores ¢ & hauteur &'un montant forfaitaire manimal, déterming par arrétd. De
fnimi.la‘ s redevance pour la perk dhes syste @ ansabnissement
collectif privee 3 *

Ce montant forfaitaire masimal et plafonné & 3 euros par mibire cube d'eau.

delen
Le décret refatif 3 la réforme des redevances des agences de Teau modifie les redevances pergues par les agences de 'eau
en France 1 superime bed redevances pow pollution & origine domestique €t pour [a modernisation des résesux de collecte.

Ure rosvelle redevance est i e Wit la Foau potable, sans plafornement saud pour la Félevage aves
comptage spdciigue. Des redevances pour la performance des néseaux sont mises en place pour inciter & |a néduction des
e ot & e des il sctures. U'objectif et & encowager une gestion plus efficace de Meaw et de financer les

¢assainiisement collectil
Cet arridté apporte des précaion/modific guant 3 Métab) des nouveles redevances des agences de Neau.
DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

(i 1, s Ol s ARt Bl (DI s Mihsthrw s PEcciio, o Fvances ot o o Sosamralonth
industriale ¢t Numérigue a publié un o 000 Te e [0 applicable & compter du 17 Jamwder 2024, 1] 5°agit o un modiie
e diéclaration te sous-traltance généralement pour présenter un sous-traltant. Il cont ume dle rubsigue
rebative & la durde du conlrat condy entre le ttulaine du contrat et son sous-trastant.

3 Réforme de Chorus Pro
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Cette réforme inchut la pénéralisation de la facturation &ectronique qul roncerme directement les collectivités tetritoriales
€N plusieurs points ;

*  Dblgation de recevoll des factures dlectroniques @ § pantie de 2024 (et dici 2026 pour la géndralisation) les
collectiviiés territoriales devront étre capables de recevolr des factures dlectroniques dans le cadre de leurs
relatizns avec les entreprises assujetsies & ka TVAL La réforme Impose § toutes les entivds publiques de recevoir des
factunes sous un format électronigue.

*  Obligation o émitsion de factures dlectroniques | le calerdrior révisé prévolt que les grondes entreprites ot les
entreprises de taille interméciaire devront dmettre des factures Eectroniques 3 partic du 1™ septembre 2026,
tandis que bes petites et moyennes entroprises (PMED et los micro-entropeives seront concembes 3 partir du 1%
wptembre 2027,

»  Introduction de b double suthentification, I 18 siptemtine 1024, Cette mesure vise b protiger bes comptes
wtilsateurs contre les Tentatives de piratage ot & assurer une sécurité acorue pour Mememble des ut@hsateun du
portail.

* A noter que la généralisation de la facturation decironigue conceme toutes les transactions entre entreprises
assujetties & la TVA en France. Cette initiative 1inscrit dans un effont pha large pour moderiser et sécurise les
maw wmmm.uﬁ&ﬂm

Ipafesfz024)
L'OECP a publié on gude des bo pr de | ation et de nigh dan e by publes de Travaux -

*  Ce guide détaille be cirouit do facteration et de palement 3 toutes bes Etapes de la vie du marché
¢ CeGuide rappelie que « Le CCAG Travaux prévoit que ke maltre d' ou rectifie L dernande de paiement
du mtidaire (article 12.1.9 du CCAG Travaun). Le maltre 4 atume na peut, par contéaguent, pas refuser L demands
de paloment oy motf quiil nest pas d'atcord avec son montant =,
thdimﬁmmmmummnmum:hphmmm
dmres et ot feaifier bes p de validation et de traitemmant par fes maltres  aoiwre 61 bes maltres & ouwage.

e décret appone des modiications @y - aff notamment de smphfier Faccks des enfrepeises
b de publique et o' L] bmtummumm

o lireléve b 300 000 eurcs hors taxes le sedil de dispense de publicité ot de mise en concummence pour ks marches
innovants de déferse ou de sécuritd.

o Il prévoit lex conditions dans lesquelies un groupement peut dtre constitué et 83 compotition modifibe dany le
cadre de procédures inchuant une ou plusieurs phases de négociation ou de dialogue.
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La gart munimake que le titulaire s'engage b conlier & des petites of moyennes entrepeises ou 3 des artisans dans fe
cadre det marchis gobaux, des marchiés de riatet des de concession, et relevé.

Habalkite de 5 % 5 1% le montant maximum ce la retenue de garantie pour s merchis publics conthus par cirtaing
AchotES S Jved une Petite ou Moyenne entreprise.

1l intigre les mesures réegiementaires dapplication ce la . 0 00 relative 3 Ting
wrmﬂhm%mmmmmﬂmmdﬂmmmN
de certairs pays ters b FUnion européenne.
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