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El turismo es uno de los sectores con mayor potencial para
generar empleo formal, dinamizar economias regionales

y diversificar la estructura productiva de Colombia. De
acuerdo con cifras del Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo y del bANE, el sector turismo representa alrededor
del 4% del PiB, genera mas de 1,4 millones de empleos y
ha sido uno de los principales motores de recuperacion
econémica tras la pandemia.

n los Ultimos afios, Colombia ha registrado un crecimiento sostenido
E en la llegada de visitantes internacionales. Sin embargo, este cre-

cimiento no se ha traducido de manera proporcional en empleo
formal, ingresos regionales ni desarrollo productivo sostenible.

/:
El problema no es la falta de demanda turistica, sino el modelo.
Hoy una parte significativa del empleo turistico sigue siendo

informal; el gasto promedio por turista internacional en Colombia
es inferior al de otros paises de la region y los encadenamientos

con comercio, cultura, servicios y produccién local son débiles.
En muchas regiones, el turismo crece, pero los beneficios no se
quedan en el territorio.
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De acuerdo con estimaciones sectoriales, menos del 50% del empleo
turistico es formal, y una proporcion importante de los prestadores
de servicios opera sin estandares adecuados de calidad, capacitacion
o acceso a financiamiento. A esto se suman brechas en conectividad,
infraestructura y seguridad en destinos con alto potencial, lo que limita
la atraccién de turistas de mayor gasto y la sostenibilidad del crecimiento.

Colombia cuenta con ventajas claras: diversidad natural y cultural, reco-
nocimiento internacional de destinos, y una creciente demanda global por
turismo de naturaleza, culturay experiencias. El reto estratégico es convertir
ese potencial en una industria de desarrollo regional, capaz de generar
empleo formal, ingresos estables y valor agregado local.

Este documento programatico parte de una premisa clara: el turismo debe
dejar de medirse solo por nUmero de visitantes y empezar a evaluarse por
su impacto real en empleo formal, ingresos regionales y encadenamientos
productivos. El objetivo al 2030 es, por un lado, avanzar hacia un turismo
de mayor valor, con un aumento de al menos 25% en el gasto promedio
por turista internacional, y por otro, lograr que al menos el 60% del em-
pleo del sector sea formal, alineando la politica turistica con el desarrollo
econémico y social de los territorios. En otras palabras, menos turismo
de paso y mas turismo que genere empleo, ingresos y desarrollo que si
se sienta en las regiones.
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| turismmo en Colombia ha mostrado
E un crecimiento sostenido en los Ulti-
mMos anos y se ha consolidado como
una fuente relevante de divisas y actividad
econdmica. Sin embargo, este crecimiento no
ha tenido un impacto estructural equivalente
en empleo formal, ingresos regionales ni en-
cadenamientos productivos locales.

MBS
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De acuerdo con cifras oficiales del
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinciT), Migracion Colombia
y el DANE, el pais ha superado los 5
millones de visitantes no residentes
anuales, y el turismo se ha ubicado
entre los principales generadores de
divisas no minero-energéticas, con
ingresos cercanos a los us$9.000
millones. No obstante, el sector

sigue mostrando bajos niveles de
productividad, alta informalidad y una
débil articulacion con la economia local.

Crecimiento en volumen,
bajo impacto en desarrollo
regional

Elaumento en el niumero de visitantes no se ha
traducido de manera proporcional en mejores
condiciones econdmicas para los territorios.
En numerosas regiones con alto potencial
turistico, el crecimiento de la actividad
no se refleja en mayores ingresos para las

comunidades ni en una mejora sostenida
del empleo y la formalizacién.

Una parte significativa del gasto turistico se
concentra en pocos actoresy no logra generar
encadenamientos sdélidos con el comercio
local, los servicios culturales, la produccion
agroalimentaria nilas economias comunitarias.
El resultado es un turismo que circula, pero
gue no transforma.

Alta informalidad laboral y
empresarial

La informalidad es uno de los principales pro-
blemas estructurales del sector. Estimaciones
sectoriales y datos del DANE indican que
menos del 50 % del empleo turistico es for-
mal, especialmente en actividades como
alojamiento informal, transporte turistico,
guianza, gastronomia y comercio asociado
al turismo.

La informalidad limita la calidad del empleo,
reduce la proteccién social de los trabajadoresy
debilita la sostenibilidad empresarial. Ademas,
dificulta la capacitacion, la adopcién de estan-
dares de calidad y el acceso a financiamiento,
lo gue mantiene al sector en un equilibrio de
bajo valor agregado.

Gasto promedio por turista
inferior al potencial

Aunque Colombia ha logrado posicionarse
como destino turistico, el gasto promedio por
turista internacional sigue siendo inferior al
de otros paises de la regién con ofertas com-
parables. Esto refleja una estructura turistica



basada en volumen mas que en valor, con
una oferta limitada de productos turisticos de
mayor sofisticaciéon, duracién y gasto.

La ausencia de una estrategia
clara para atraer turistas de
mayor poder adquisitivo como el
turismo cultural, de naturaleza
especializada, gastronémico y de
experiencias reduce la capacidad
del sector para generar ingresos
estables y empleos de calidad.

Débil calidad y brechas en
condiciones habilitantes

Persisten deficiencias importantes en co-
nectividad, infraestructura, seguridad y
formacioén del talento humano en destinos
con alto potencial turistico. Muchas regiones
carecen de acceso adecuado, servicios publicos
suficientes o capacidades técnicas para ofrecer
experiencias turisticas de calidad y cumplir
estandares internacionales.

Estas brechas afectan la competitividad del
sectory limitan la posibilidad de diversificar la
oferta, de alargar la estadia de los visitantes y
de aumentar el gasto por turista.
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Turismo poco articulado con
la economia local

El turismo no ha sido plenamente integrado
a una estrategia de desarrollo productivo
regional. En muchos territorios, la actividad
turistica opera de manera aislada, sin una
relacion estructural con el comercio, la
cultura, la produccion local y los servicios.

La falta de encadenamientos productivos
reduce el impacto multiplicador del turismo
y explica por qué, a pesar del crecimiento en
visitantes, los beneficios econémicos no se
distribuyen de manera equitativa ni sostenible
en las regiones.

Problema de enfoque de la
politica publica

El turismmo ha sido abordado principalmente
desde la promocidny la cifra de visitantes, mas
qgue desde una légica de industria y desarrollo
regional. La dispersion de esfuerzos, la ausencia
de metas claras de formalizacién y calidad y la
falta de evaluacién de impacto han limitado la
efectividad de la politica publica.

El diagnostico es claro: Colombia no tiene
un problema de atractivo turistico, sino de
modelo de desarrollo del turismo. Sin una
politica orientada a formalizacién, calidad,
valor agregado y encadenamientos locales,
el crecimiento del sector seguira siendo
fragil y desigual.



VAMOS A
CIAS DE N7
GASTRO

gueden mas tiempo y gasten

iIsmo que valore lo que

albles.







Plan de Gobierno | LUNA Presidente ¢

N 2030, el turismo en Colombia sera una industria estratégica de desarrollo regional,
pero no por el volumen de visitantes que recibe, sino por el valor econémico y social

gue genera en los territorios. Un sector capaz de producir empleo formal, ingresos
estables y encadenamientos productivos que reduzcan brechas regionales y fortalezcan las

economias locales.

Elturismo colombiano habra dejado de ser una actividad aislada para convertirse en una palanca
de crecimiento productivo, generacidn de divisas y desarrollo que si se siente en las regiones.

Principios y enfoques de Estado

NG

DEL VOLUMEN AL VALOR
ECONOMICO REAL.

La politica turistica dejara de medir su éxito
Unicamente por el nUmero de visitantes. El foco
estara en el aumento del gasto promedio, la
duracion de la estadia, la calidad del empleo
generadoy la permanencia delingreso en los
territorios. Crecer serd importante, pero generar
valor sostenible sera el verdadero objetivo.

@

TURISMO ARTICULADO
CON LA ECONOMIA LOCAL.

El crecimiento del sector estara disefiado para
fortalecer encadenamientos productivos con
comercio, gastronomia, cultura, artesanias,
agroindustria y servicios locales. El turismo no
funcionara como enclave, sino como dinami-
zador de economias regionales completas.

&
EMPLEO FORMAL COMO EJE DEL
DESARROLLO TURISTICO.

El turismo serd un motor de formalizacién
laboral. La accién del Estado se orientara a
reducir de manera estructural la informalidad
en alojamiento, gastronomia, transporte turis-
ticoy guianza, garantizando proteccidn social,
capacitaciony estabilidad para trabajadoresy
prestadores de servicios.

&

ENFOQUE TERRITORIAL Y DESCON-
CENTRACION DEL CRECIMIENTO.

La politica turistica priorizard destinos con
potencial real de impacto econédmico y social,
especialmente en regiones intermedias, rurales
y destinos emergentes. El crecimiento del sector
permitird reducir la saturacion de destinos
tradicionales y ampliar el impacto territorial
del turismo en todo el pafis.
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DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA.

El desarrollo del turismo se apoyarad en la
consolidaciéon de segmentos de mayor valor
agregado: turismo de naturaleza especializa-
da, cultural, gastronémico y de experiencias.
Esta diversificacion permitird atraer visitantes
de mayor gasto y permanencia, y mejorar la
sostenibilidad econdmica de los destinos.

Meta pais a 2030 en turismo

14
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ESTADO FACILITADOR Y POLITICA
EVALUADA POR RESULTADOS.

El rol del Estado sera crear condiciones habi-
litantes con seguridad, conectividad, infraes-
tructura y formacién del talento humano y
concentrar los recursos publicos alli donde
el impacto sea mayor. La politica turistica se
evaluara con indicadores clarosy seguimiento
anual, no por anuncios ni por campanas.
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actividad de promocién, la politica publica deberd concentrarse en un conjunto claro de
asuntos estratégicos gue permitan transformar crecimiento en valor econémico, empleo
formaly encadenamientos productivos. La prioridad no sera entonces crear nuevos programas,
sino ordenar la accion del Estado y enfocar los recursos donde el impacto sea real y medible.

P araque el turismo se consolide como unaindustria de desarrollo regionaly nosolocomouna

Turismo como industria estratégica de desarrollo regional

> El turismo serd asumido como una industria estratégica dentro de la politica de
desarrollo productivo del pais. La accién del Estado se enfocara en aquellos
territorios donde el turismo tenga capacidad real de generar empleo formal,
ingresos estables y dinamizar economias locales, especialmente en regiones
intermedias y rurales. La politica turistica dejara de centrarse Unicamente en la
promocion y se orientara a fortalecer la estructura productiva de los destinos, y
para ello integrara el turismo con comercio, cultura, servicios y produccién local.

> Resultado esperado: turismo integrado a la estrategia productiva nacional y territorios
donde el sector genera impacto econdmico sostenible y empleo formal.

Formalizacidon y empleo digno como prioridad

> La alta informalidad limita el impacto econdémico del turismo y precariza el empleo.
La politica publica priorizara la formalizacion laboral y empresarial como eje central
del desarrollo del sector, facilitando el cumplimiento normativo, reduciendo barreras y
acompafiando a los prestadores en su transicion hacia la formalidad.

> El crecimiento del turismo debera traducirse en empleo con proteccion social,
estabilidad e ingresos dignos, elevando la productividad y la calidad del servicio ofrecido.

> Resultado esperado: aumento sostenido del empleo formal en el sector turistico y
mejora en la calidad y estabilidad del trabajo.

Turismo de mayor valor agregado

> El crecimiento futuro del sector dependerd de su capacidad para generar mas valor
por visitante. La politica turistica priorizara el desarrollo de productos de mayor gastoy
mayor permanencia, como turismo de naturaleza especializada, cultural, gastronémico
y de experiencias.

> Este enfoque permitira aumentar el gasto promedio por turista, mejorar la rentabilidad
de los destinos y reducir la dependencia de modelos de alto volumen y bajo impacto.

> Resultado esperado: mayor gasto promedio por visitante y destinos mas rentables y
sostenibles.
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Encadenamientos productivos locales

> Uno de los principales déficits del turismo en Colombia es su débil articulacién con
la economia local. Para mejorarla, la politica publica impulsara encadenamientos
productivos con mipymes, economias comunitarias, produccion cultural, gastronomia,
agroindustria y servicios locales. El objetivo es que una mayor proporcién del gasto
turistico permanezca en los territorios y fortalezca el impacto multiplicador del sector y
el desarrollo econdmico regional.

> Resultado esperado: mayor retencion del ingreso turistico en las regionesy
fortalecimiento de economias locales.

Condiciones habilitantes para la competitividad turistica

> La competitividad del turismo depende de condiciones basicas que no siempre
estdn garantizadas. La accién del Estado se concentrara en mejorar seguridad,
conectividad, infraestructura y formacion del talento humano en destinos con
alto potencial turistico.

> La inversion publica se orientara a remover cuellos de botella que limitan el desarrollo del
sector, priorizando proyectos con impacto estructural y evitando la dispersion de recursos.

> Resultado esperado: destinos mas competitivos, seguros y preparados para recibir
turismo de mayor valor.

Diversificacion territorial del turismo

> El turismo colombiano continda concentrado en pocos destinos. La politica publica
promovera la diversificacion territorial, impulsara destinos emergentes y ampliara la
distribucion geografica de los beneficios econdmicos del sector.

> Este enfoque permitira reducir la presion sobre destinos saturados y llevar
oportunidades de empleo e ingresos a nuevas regiones del pais.

> Resultado esperado: crecimiento del turismo distribuido territorialmente y reduccién
de brechas regionales.

Gobernanza, coordinacion y enfoque en resultados

> La politica de turismo requiere una gobernanza clara y mayor coordinacién entre
entidades nacionales y territoriales. El Estado alineara instrumentos, fortalecera
la articulacion institucional y establecerad mecanismos claros de seguimiento y
evaluacion. El éxito de la politica turistica se medira por resultados verificables en
empleo formal, ingresos regionales, calidad de la oferta y sostenibilidad de los destinos,
no por el nimero de campafas o anuncios.

> Resultado esperado: politica turistica coherente, coordinada y evaluada por resultados
reales.

18
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a transformacién del turismo en una industria de desarrollo regional no depende de
L anuncios improvisados, sino de decisiones claras desde el inicio del gobierno que or-

denen la politica publica, generen confianza y empiecen a producir resultados visibles
en empleo, formalizacidn e ingresos territoriales.

Las siguientes decisiones sentaran las bases de un turismo mas productivo, formal y con
mayor impacto econémico.

Ordenar la politica turistica y su institucionalidad. Se adoptara una hoja de ruta Unica para
la politica de turismo, alineada con la estrategia de desarrollo productivo del pais. Desde los
primeros 100 dias se articularan entidades, programas e instrumentos existentes alrededor
de objetivos claros de formalizacion, calidad, valor agregado y desarrollo regional. La politica
operara con criterios de resultados verificables y evaluacion permanente, priorizando
impacto real sobre dispersion de recursos.

Activar una agenda inmediata de formalizacién. La formalizacion laboral y empresarial
sera una prioridad operativa desde el primer momento. La accién del Estado se enfocara en
reducir barreras, simplificar tramitesy acompanar a los prestadores turisticos en su transicion
hacia la formalidad. La formalizaciéon se abordara como una herramienta para elevar
productividad, mejorar ingresos y fortalecer la sostenibilidad del sector, no como una
carga adicional.

Priorizar condiciones habilitantes en destinos estratégicos. La inversion puUblica se con-

centrara en mejorar seguridad, conectividad, infraestructura y formacién del talento humano
en destinos con alto potencial turistico y capacidad de impacto econdmico. Los recursos se
orientaran a remover cuellos de botella estructurales, evitar la dispersién en proyectos de

bajo impacto y asegurar resultados visibles desde el inicio del gobierno.
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Trabajo en turismo, pero sin

estabilidad ni proteccién

J

La politica turistica priorizara la formalizacién
del empleo, y facilitara la transicion hacia
trabajos con seguridad social, capacitacion
Y mejores ingresos.

El crecimiento del turismo debera reflejarse
en empleo digno y estable para quienes
sostienen la actividad en los territorios.

Llegan turistas, pero el dinero no se

queda en el pueblo

9

La politica impulsara encadenamientos
productivos locales, integrando el turis-
Mo con comercio, gastronomia, cultura,
artesaniasy servicios, para que una mayor
parte del ingreso turistico se quede en las
comunidades.

Mi negocio turistico es informal

porque formalizarme es muy dificil

J

El Estado facilitara la formalizacién empresa-
rial,y para ello reducira barreras, simplificara
procesos y acompafara a los pequenos
prestadores, para que cumplir la ley sea
una opcioén viable y sostenible.

Nuestro destino tiene potencial,

pero le falta seguridad y conectividad

9

La politica turistica priorizara la mejora
de condiciones habilitantes en destinos
estratégicos, concentrando esfuerzos en
seguridad, conectividad e infraestructura
para atraer turismo de mayor valory generar
empleo local.

El turismo crece, pero es de bajo

valor y poco sostenible

9

La politica publica impulsara un turismo de
mayor valor agregado, enfocado en expe-
riencias, cultura, naturaleza y gastronomia,
para aumentar el gasto por visitante y la
sostenibilidad del crecimiento.

Las decisiones se toman sin

escuchar al territorio

9

El Estado fortalecera la participacion territo-
rial y la coordinacion entre todos los niveles
de gobierno, con el fin de asegurar que las
decisiones respondan a las realidades y
necesidades de cada destino.
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ara consolidar el turismo como una industria estratégica de de-

sarrollo regional, la agenda normativa debera ordenar reglas, dar

estabilidad juridica y alinear los instrumentos existentes con los
objetivos de formalizacién, valor agregado y desarrollo territorial. La prioridad
sera corregir distorsiones, cerrar vacios y crear marcos claros que permitan
resultados medibles.

Ajustes normativos prioritarios

> Reordenamiento de la politica turistica bajo una Unica hoja de ruta. Se
adoptard un decreto marco que articule los instrumentos de politica
turistica con la estrategia de desarrollo productivo nacional. Este marco
definira criterios claros de priorizacidn territorial, formalizacién, calidad
de la ofertay encadenamientos productivos, para asi evitar la dispersién
normativa y programatica que hoy debilita el impacto del sector.

> Simplificacién normativa para la formalizaciéon turistica. Se expedira
un acto reglamentario orientado a reducir barreras normativas y ad-
ministrativas que dificultan la formalizaciéon laboral y empresarial en el
sector turismo, especialmente para pequefos prestadores, mipymesy
economias locales. El objetivo sera facilitar el transito a la formalidad sin
debilitar estandares de calidad ni control.

Nuevos instrumentos regulatorios

> Marco normativo para el turissno de mayor valor agregado. Se desarrollara
un decreto que oriente la politica turistica hacia productos de mayor gasto
Yy mayor permanencia, estableciendo lineamientos para la promocién,
el apoyo institucional y la priorizacidon de segmentos como turismo de
naturaleza especializada, cultural, gastrondmico y de experiencias. La
regulacién buscara alinear promocion, calidad y rentabilidad de los
destinos.

> Reglamentacion de encadenamientos productivos locales en turismo.
Se expedird un instrumento normativo que incentive la articulaciéon del
turismo con comercio, cultura, gastronomia, artesanias, agroindustria y
servicios locales. El marco establecera criterios para priorizar proyectos
turisticos con impacto econémico territorial y mayor retencién del gasto
en las regiones.

_ Agendanormatva 25
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> Decreto de condiciones habilitantes para destinos estratégicos. Se
establecerda un marco normativo que permita focalizar la inversiéon
publica en seguridad, conectividad, infraestructura y formacién del
talento humano en destinos con alto potencial turistico. El objetivo sera
remover cuellos de botella estructurales y asegurar que la inversiéon
tenga impacto econdmico verificable.

Gobernanza y evaluacion de la politica turistica

> Sistema de seguimientoy evaluacion por resultados. Se reglamentard un
esquema de seguimiento de la politica turistica basado en indicadores
verificables de empleo formal, ingresos regionales, calidad de la oferta
y sostenibilidad de los destinos. La normativa garantizara coordinacion
entre entidades nacionales y territoriales y evaluaciéon periédica de
resultados, con el propdsito de reemplazar la ldgica de anuncios por
una de desempeno real.

26
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