UNITING THE POSTAL WORLD

UBERSICHT ZUSATZKOSTEN / SURCHARGE PRICE LIST

Service Provider / Product

Generell gultig/generally valid:

Postleitzahlen fir Insel-Zuschlédge / Postal Codes for Island Surcharges
Deutschland/Germany 18565, 25849, 25859, 25863, 25869, 25938, 25946, 25980, 25992,
25996-25999, 26465, 26474, 26486, 26548, 26571, 26579, 26757, 27498, 27499, 83256

Estland/Estonia 62601, 88001-88005, 91301-91320, 91217, 92001-92420, 93001-94799, 96027,
96098

Griechenland/Greece 18010, 18020, 18040, 18050, 80100, 81100-81113, 81200, 81300,
81400-81401, 82100, 82102-82104, 82200, 82300, 83100-83104, 83200, 84002-84003, 84005,
84008-84010, 84100, 84200-84201, 84300-84302, 84400-84401, 84500, 84600, 84702,
84800-84801, 84804, 85001-85002, 85100-85109, 85111, 85200, 85300, 85303, 85400-85401,
85500, 85600, 85700, 85800

Kreta/Creta 70001-82101

Italien/Italy

Sardinien (Sardegna) 07000-07999 Provinz Sassari und Provinz Olbia-Tempio
07100 - Sassari

07026 - Olbia

07029 - Tempio Pausania

08000-08999 Provinz Nuoro und Provinz Ogliastra
08045 - Lanusei

08048 - Tortoli

08100 - Nuoro

09000-09999 Provinz Cagliari und Provinz Carbonia-Iglesias und Provinz Medio Campidano
09013 - Carbonia

09016 - Iglesias

09025 - Villacidro

09039 - Sanluri

09100 - Cagliari

09170 - Oristano

Sizilien/Sicily

90049 - 90151 Palermo

91018 - 91025 Trapani

92021 - 92025 Agrigent

95037 - 95131 Catania

98100 - 98168 Messina
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98164 - 98166 Faro Superiore

Kalabrien/Calabria:

87030 - 87040, 87048 - 87056 Cosenza
88046 - 88048 Sambiase

88069 - 88100 Catanzaro

88811 - 88813 Cird (Kalabrien)

88821 - 88832 Crotone

89060 - 89135 Reggio Calabria

89813 - 89817, 89844 - 89853 Vibo Valentia

9166

Portugal

Azoren / Azores 9500-9999

Madeira 9000-9499

Spanien/Spain

Balearen/Balearic Islands 07000-07999
Ceuta 51000-51999

Melilla 52000-52999

und Einfuhrkosten berechnet.

customs and import costs.

Niederlande /The Netherlands 1156, 1791-1797, 8881-8884, 8891-8897, 8899, 9161-9164,

Kanarische Inseln/Canary Islands 35000-35999 & 38000-3899910

Beim Versand auf die kanarischen Inseln werden dem Empfanger des Paketes zusatzliche Zoll-

When shipping to the Canary Islands, the recipient of the parcel will be charged additional

Asendia Publishing

Unzustellbare Sendungen
Retourenbearbeitung, Scannen und
Vernichtung: EUR 1.75/ kg

Undeliverable consignments
Returns handling, scanning & destruction:
EUR 1.75/ kg

Zusatzkosten fir unverpackte Sendungen
EUR 0.85 / Stk

Additional costs for unpacked shipments
EUR 0.85 item

Asendia Packet (e-PAQ Plus)

Die Ruckfiihrung der unzustellbaren
Sendungen an die deutsche Pakajo Adresse
ist bis zu einer Retourenquote von 2,5 %
kostenlos. Bei einer htheren Retourenquote

The return of undeliverable consignments
to the German Pakajo address is free of
charge up to a return rate of 2.5%. If the
return rate is higher, the corresponding
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UNITING THE POSTAL WORLD

wird zum Porto des Hin-Versandes der
entsprechende Portopreis fir den
Rick-Versand berechnet.

Bei einer hdheren Retourenquote wird zum
Porto des Hin-Versandes der entsprechende
Portopreis fur den Rick-Versand berechnet.

postage price for the return shipment will be
charged in addition to the postage for the
outbound shipment.

If the return rate is higher, the corresponding
postage price for the return shipment will be
charged in addition to the postage for the
outbound shipment.

Asendia Parcel (e-PAQ Select)

Inselzuschlage Service Stuickpreis
Deutschland 13,00 €

Estland, Griechenland 20,50 €
Italien 17,00 €

Niederlande 7,25 €

Portugal 51,00 €

Spanien 11,00 €

Island surcharges Service price per item
Germany 13,00 €

Estonia/Greece 20,50 €

Italy 17,00 €

The Netherlands 7,25 €

Portugal 51,00 €

Spain 11,00 €

Oversized (XL) Zuschlag/Supplement
Schweiz/Switzerland 19,50 €/Stlck/item
Frankreich/France 7.50 €//Stuck/item
Deutschland/Germany 37,00 €/Stlck/item
Spanien/Spain 8.00 €/Stuck/item
Belgien/Belgium 4.00 €/Stuck/item
Osterreich/Austria 6.50 €/Stlick/item

fur Spanien gilt: maximale Lange =120 cm

Seite)

langsten Seite + Umfang)

for Spain: maximum length = 120 cm

for Switzerland: if > 100 x 60 x 60 cm, then XL;
for France applies; if L+W+H > 150 cm (max. 200 cm) surcharge of € 6.00;

Format -, Lange 100 cm, Lange + Breite + Héhe = 200 cm, Gewicht 30 kg
Format XL, Lange 150 cm Lange + Breite + Héhe =200 cm, Gewicht 30 kg

fur die Schweiz gilt: wenn > 100 x 60 x 60 cm, dann XL;

far Frankreich gilt; wenn L+B+H > 150 cm (max. 200 cm) Zuschlag i. H. v. 6,00 €;

fur die Schweiz gilt: XL = max. 250 cm; Gurtmald = max. 400 cm (2 x Hohe + 2 x Breite + langste

fur Italien gilt: Max. Lange: 175cm, Max Abmessungen: 300cm (entspricht der Lange der

Format -, length 100 cm, length + width + height = 200 cm, weight 30 kg
Format X, length 150 cm length + width + height = 200 cm, weight 30 kg
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UNITING THE POSTAL WORLD

longest side + circumference)

for Switzerland: XL = max. 250 cm; girth = max. 400 cm (2 x height + 2 x width + longest side)
for Italy applies: Max. Length: 175cm, Max dimensions: 300cm (corresponds to the length of the

Weitere Zuschlage (Deutschland)
Nicht forderbandfahige Sendungen* 6,50 €

Speditionsauftrag** 56,00 €

Fehlende oder unzureichende Avisdaten 1,00
€

Fehlerhafte Adressen oder PLZ 6,50 €
Fehlerhaft oder nicht geroutete Pakete 1,00 €
Erneuter Zustellversuch 3,50 €

*Pakete mit Sonderform, Pakete mit Lange von 120
bis 175 cm und Breite oder Hohe > 60 cm. Pakete
mit Volumen grolRer als 150 Liter.

**Paketgewicht > 40 kg, Lange > 250 cm, oder
Gurtmal3 > 330 cm.

Other surcharges (Germany)

Consignments not suitable for conveyor belt
transport* € 6.50

Forwarding order** 56.00 €

Missing or insufficient advice note data € 1.00

Incorrect addresses or postcode 6.50 €
Incorrect or unrouted parcel € 3.50
Repeat delivery attempt € 3.50

*Parcels with a special shape, parcels with a length
of 120 to 175 cm and a width or height > 60 cm.
Parcels with a volume greater than 150 litres.
**Parcel weight > 40 kg, length > 250 cm, or girth >
330 cm.

Weitere Zuschlage (ldnderspezifisch)
Spanien SMS-Benachrichtigung 0,10 €
Schweden

UbergréRe und Sonderformen 16,50 €
Peak-Zuschlag (Nov. - Jan.) 0,50 €
Finnland

UbergréRe und Sonderformen 6,50 €

Other surcharges (country-specific)
Spain SMS notification € 0.10
Sweden

Oversize and special forms € 16.50
Peak surcharge (Nov. - Jan.) € 0.50
Finland

Oversize and special shapes € 6.50

Die Riuckfiihrung der unzustellbaren
Sendungen ist kostenpflichtig. Es wird zum
Porto des Hin-Versandes der entsprechende
Paketpreis fur den Ruck-Versand berechnet.
Bitte beachten Sie, dass fur die Schweiz
zusatzliche Kosten anfallen kénnen.

Undeliverable consignments will be
returned at a charge. The corresponding
parcel price for the return shipment will be
charged in addition to the postage for the
outward shipment. Please note that additional
costs may be incurred for Switzerland.

Landmark Global /bpost

Zusatzliche Transportleistungen: 2,00 €
Korrekturen/zusatzliche Arbeit: 52,00 €/Std.

Additional transport services: € 2.00
Correction / Extra work: € 52.00/h

Unzustellbare Pakete werden mit dem Preis
des zugestellten Pakets +2€ berechnet.
Peak-Zuschldge kdnnen unter Einhaltung
einer einmonatigen Kindigungsfrist erhoben
werden.

Undeliverable parcels are charged at price
of forward parcel + 2€

Peak surcharges can be applied, respecting a
one month's notice period.
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UNITING THE POSTAL WORLD

Es kann eine Bearbeitungsgebuhr fur
schlechte Daten anfallen.

Bad data processing fee can be applicable

bring

Gebuhr fiir Sonderbehandlung 14,40€
Wird fur Pakete erhoben, die nicht
standardmafRig bearbeitet werden kdnnen, z.
B. Lange Uber 120 cm, Breite Uber 60 cm,
Unterschreitung der Mindestmal3e,
unregelmaRige Form, Rolle, Rohr,
unzureichende Verpackung

Special Handling Fee 14.40€

Charged for parcels that cannot be handled as
standard, e.g. length over 120 cm, width over
60 cm, below min. dimensions, irregular
shape, roll, tube, insufficient packaging

Gebiihr fir UbergroRe

FUr Pakete, die eine Lange von mehr als 200
c¢m oder eine Lange + Umfang von mehr als
300 cm pro Paket Uberschreiten, werden 42,00
€ berechnet.

Gebuhr fur Paletten, die die angegebenen
Standardmale oder das Gewicht pro Palette
Uberschreiten 55,50 €

Oversize fee

Charged for parcels that exceed length over
200 cm or length + circumference over 300 cm
per. parcel 42,00 €

Charge for pallets that exceed the specified
standard dimensions or weight per pallet
55,50 €

Falsche / unvollstandige Adresse 9,60 €
An das Postfach adressiert 9,60 €

Incorrect / incomplete address 9,60 €
Addressed to postbox 9,60 €

Paket auf ein anderes Produkt umgestellt
Wird berechnet, wenn der Produktcode falsch
ist und das Paket auf einen anderen
Paketdienst umgestellt wird 9,00 €

Parcel changed to other product

Charged if the product code is incorrect and
the package is corrected to another package
service € 9.00 €

Neuer Zustellversuch: Wird bei einem
zweiten Zustellversuch in Schweden fur den
Service Home Delivery Parcel berechnet 6,70€

New delivery attempt: Charged when a
second delivery attempt is made in Sweden
for the service Home Delivery Parcel 6,70€

STOP-Anfrage 29,90 €

Stop request 29,90 €

Riicksendung bei versuchter Zustellung
Sendungen, die nicht zugestellt werden
kénnen, werden an den Absender
zuruckgeschickt, zum gleichen Preis wie fur
ausgehende Sendungen.

Attempted delivery return

Shipment that cannot be delivered is returned
to the sender, same price as for outgoing
shipment.

Telefonische Benachrichtigung pro Sendung
8,10 €

Telephone Notification per shipment 8,10 €
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Zwei Zustellversuche Norwegen 4,10 €

Two Delivery Attempts Norway 4,10 €

Schriftlicher Zustellnachweis 13,80 €

Written Proof of Delivery 13,80 €

City-Zuschlag Wird fur bestimmte Leistungen
bei Zustellung an Postleitzahlen in Stockholm
(SE), Goteborg (SE) und Oslo (NO) erhoben,
siehe separate Ubersicht und
Postleitzahlenliste, pro Paket 0,45 €

City Surcharge Charged for certain services

upon delivery to postcodes in Stockholm (SE),
Gothenburg (SE) and Oslo (NO), see separate
overview and postcode list, per parcel 0,45 €

AuBengebietszuschlag Wird fir bestimmte
Dienstleistungen bei der Zustellung an
Postleitzahlen aul3erhalb des Kerngebiets in
Schweden und Norwegen erhoben, siehe
separate Ubersicht und Postleitzahlenliste pro
Paket 3,60 €.

Remote Area Surcharge Charged for certain
services upon delivery to postcodes outside
the core area in Sweden and Norway, see
separate overview and postcode list, per
parcel 3,60 €.

Svalbard Spezial
Aufpreis fur Pakete und Paletten von und nach
Svalbard 32,50 €

Svalbard Special
Surcharge Charged for parcels and pallets to
and from Svalbard 32,50 €

Schwerlastgebiihr fir B2C-Pakete bis und n
25kgund 35kg 13,40 €

Heavy Fee Charged for B2C parcels to and n
25 kg and 35 kg 13,40 €

eingestuft.

City Area Stockholm

19793
City Area Gothenborg
44270 - 44697, 44930 - 44990

City Area Oslo

Die Postleitzahlen innerhalb der unten aufgefiihrten Bereiche werden als Stadtgebiete

The postal codes within the ranges listed below are classified as city areas.

11115 -12957, 13130 - 13336, 13338 - 13466, 13468 - 13469, 13530 - 13568, 13570 - 13795, 13797 -
13941, 13951 - 13952, 13960 - 13973, 14130 - 14893, 14896 - 14991, 15132 - 15173, 15230 - 15392,
15395, 15530 - 15592, 16243 - 17891, 17893 - 18494, 18531 - 18539, 18551, 18593 - 18595, 18630 -

41101 - 42944, 43100 - 43190, 43330 - 43898, 43971 - 43971, 43973, 44230 - 44246, 44249 - 44260,

0010, 0015, 0026, 0037, 0045, 0050, 0060, 0139, 0186, 0190, 0198, 0244, 0255, 0269, 0270 - 0284, 0286 -
0287, 0313, 0340, 0349, 0360, 0363, 0445, 0450 - 0452, 0454, 0465, 0467 - 0470, 0472, 0550, 0598, 0650 -
0694, 0750, 0760, 0770, 0779, 0782, 0790, 0850, 0858, 0860, 0870, 0877, 0890, 0891, 0892, 0900, 0962,
0964, 0970, 0975, 0988, 1051, 1056, 1065, 1069, 1071, 1081, 1083 - 1084, 1086, 1098, 1150, 1158, 1160,
1174,1175,1177,1182, 1184 - 1185, 1187, 1189, 1250 - 1253, 1255, 1256, 1262 - 1263, 1265, 1270, 1273,
1278 - 1279, 1281, 1290, 1293 - 1295, 1299, 1311, 1336, 1341, 1344, 1346, 1348, 1354, 1356 - 1362
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AuBengebiete Schweden/Remote Areas Sweden
The postal codes within the ranges listed below are classified as remote areas.
Swaden
CEETE ECEEETIE BT T
13025 13056 a7 27263 34176 3177 38893 38893
13337 13337 27285 avaa7 34193 34183 38890 36899
13467 13467 27362 27365 34253 34253 39545 30595
134492 13482 27388 27308 34262 34263 39598 30598
13569 13569 27484 27494 34381 34303 43080 43085
13796 15706 27566 27575 34385 34347 43260 43269
13950 13850 2B260 28269 35574 35574 43283 43294
13953 13956 26383 28304 35586 35547 43247 43299
13974 13960 2B306 28308 36195 36196 43930 43965
14895 L4885 28503 28503 36257 36208 43072 43872
14942 14985 2BTE3 287493 36334 36335 43974 43994
15196 15186 28904 28904 36382 36303 44191 44191
15393 15384 20383 29365 36433 36433 44154 44194
15396 15386 31151 31152 36491 36441 44285 44267
15543 15584 31162 31163 36493 36447 45178 45174
17842 17842 31252 31253 36594 36544 45145 45195
18495 18489 31281 31202 37292 37202 45204 45205
18541 16541 31383 31363 37aar 37340 45250 45260
18591 18581 31387 31367 arar 37371 45271 45287
16599 16589 31452 31486 arare 3rara 45393 45393
24291 24281 33172 3tz 37485 3T485 45491 45495
24296 24208 33174 33174 37693 37603 45541 45541
26195 26185 33177 3N 36273 38274 45591 45598
26454 26454 33184 33108 38473 38473 45634 45642
26691 26681 33376 333Te 36592 3p5a2 45655 45660
26693 26683 33378 33303 36585 38585 45691 45694
26695 26605 33503 33504 38663 38664 45740 45743
26876 26876 33506 33508 3BTTO 3BTTS 45746 45751
27182 27188 34172 34173 38850 38850 45756 45756
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Walid from 0101/ 2026 subject to change.
Sweden continue
BT BT T
45TEL 45781 4454 S445d EadTS Go454 BEL1EE BElSS
45T 45737 54551 S4583 S&5T3 58573 BEISD EEZE0
45840 45840 G4E3E E4ES5 Ea5TE 58554 BETSE EEZSE
45851 45557 G4E73 EdES5 E&5ET GH5ET BE458T =2k
45591 45534 54874 4857 G831 58655 BE45d4 BE4S3E
4e4TT 45178 56151 EETS1 eaTal 58787 BEEST EEEAE
dei98 45197 56354 EE3Sd ESETZ 58ET2 BEESd EEESS
ded9m 45199 GESST GEEST caEa7 5oa58 BE851 EEESS
4E734 #5337 5EESL SEEDT S&eal 59954 BEST 5=
4E3T1 4EITS 56B3T EEBS3 B0531 B0554 BTi83 ETLSE
483483 45353 57183 ETLET BOSE3 60553 BT3d ETISE
45335 #5337 5T1E9 57163 BOSSE 60556 67337 B80E5
4e440 45450 5TiTE ETITE e Bi033 BE183 [=:58- k]
4E483 45456 57153 ETiSz B1iTz Bi174 BElgs E&LSE
deda] 45485 577198 E7IE5 E1178 Bli7e BEX4D E8354
4E830 47553 57197 STIET E1191 G115t GE3sl E8335
EliT4 51174 5T3E1 ETATI Biias Biig3 BE48s E8435
eiia3 &iias 5737 ET3TT E1195 61185 BB551 easaT
S13E0 51365 5738% 57358 &11a7 61159 BEs51 5
ElTad 51F55 57454 ET4TE B1ITZ B137T BEead EBESE
Ei454 51455 57453 ET45E EiFEi Bi28d BEasd E8853
e ¥ 51482 57587 -t E17d 61288 Bai5d Eadal
s14a3 51424 57587 ST5EE El4ad G148 6370 69335
EiTad 51724 STEST ETESS B1531 Bi58& BS47TT ES4TZE
G194z &i9a3 57TE1 ETTEL E1Ea0 61651 63453 Ea4a3
51995 51987 5FTTT 5TTE0 B1T=0 61751 Ba45T [ ]
EXiS3 52155 5TT8Z ETTEd B1E33 BiB83 BSETT Ba9EaT
EHiaE E2isA 57795 ETTEE EisEs 61985 63653 ESESd
EXIa1 Lrr-Fl 57874 ETBS5 EZ330 6233% B9E8E E8EaT
SIT4 -l 57992 ST938 E2458 62458 63791 E97Ta3
EI3TE SZITH SB3ED E8380 E24E0 B24eD TDE8E ToEaE
63391 52331 GH3S4 E83ad E24E5 B24ET Tii7T FiTr
53335 S2336 5H575 58575 B351T 63517 Ti15% Tilas
E1353 L] GHETE EBETE E4191 B415% Tixsd Tizas
EXdss 53033 55035 EB047 E43E3 64254 71354 Ti3sg
s3ia7 53197 S804 EB0EE E47EE 64288 71477 Tisas
E3isa 53198 58177 E5dS0 B350 Ba3eD Tiegd Tieas
E3T54 BEFS5 58183 EgdS5 E4E31 B399 TiEgd TiEaz
E33ad L3394 59157 calsa E45E7 B4553 Ti854 Tigar
53593 53533 59291 587493 EAESE Ba55T 71991 Tiga1
E4i5d s2198 58372 E83T4 -2 BaE5E 71593 Tigaz
E43a1 B4FE1 558354 58351 E4TEL B4TE3 71580 TIsal
4754 S4raq 58357 58387 E4E30 Ba951 71584 TI5a8
E4354 Saza4 58470 EB4TL BE535 B555& TIe5d Tieaz
Ed4ai BadE] 58473 EB4TI ESiE] BE15Z T3i3 T35
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Walid from 01/01/ 2028 subject to change.

Sweden continue
EEETE BT BT BT

7391 73193 TEI33 TBI33 BT B345% 92354 52395
T35 T3ia7 THITE TEXa1 B354 B355% 52452 53583
73172 T3ra3 TH3S0 783483 B3531 B3ESS 93153 53194
T3rss 7328 THS3D TBSE0 B3TT1 Barse 93156 93198
T33s0 T33T5 THSE3 TBESR BaTas BaTSe 93380 33395
73345 k=] THES 79028 24144 Baia4 93461 53491
73431 73431 Taisd To98 B4193 Ba15% 93453 53438
73433 T3454 TAITT To3a8 BAIT1 BaI7TL 93570 93585
73581 T3552 79350 793487 B4Zai Ba25% 83s8d 833885
T3ga3 TaE33 Ta450 Te4E8 B4331 Ba3sg 93733 93798
T3Tal T3ER2 TASTD 79792 B4491 Ba458 93854 sassar
73T T3 BOSSd BOS31 BASER BAESS 93gad 33395
T404T TAOAT BOsSS BOsa8 85551 BSSEL 94154 84305
T4LTR T&1T4 B1152 B1192 B5532 B555% 94251 947395
7414 T4138 B1i8s Bi1i195 BE193 BE153 54451 F4434
74241 TAFST BiisT Biiss BEdad BE4ST 84584 35304
74350 T4Z50 B17153 BiTa4 BTi91 BT18Z 95294 95298
74371 TAITL 81354 B398 BTiS4 BT154 95788 95298
74388 T4ZET B1553 Bisa4 BTI BT254 g538d 953395
74392 TAzZR4 Bi55& Bi598 BTxal BT3Sd 95584 95599
744321 Ta433 B1ES0 B1Ta4 BraT BT389 95681 95723
74435 Ta4aT BiBSS BiBSS BE1TD BELTD 9575 85798
74552 TA5HD Bised BigE1 Baias BB15% SEdlde Selds
74585 74535 B1863 BAS6E BEFa1 BE3ST SELTE 96195
74557 T45SE B2i58 BI5E Baxal B33sd SELST 36208
T4 T4TIE B2LET BIEE BAZa5 B935% SEITD 96295
74240 TAESE 2152 BHaz 89530 BO530 97459 87493
74980 74372 82185 BHias 89531 B8583 97584 97585
TEETE TEES1 82354 B2333 Ba5aT B955% 97587 37538
Tedis Teiil B2477 Ba4Ta k] BaTS3 SedoT saiar
TELTS TE1TE B2455 BI435 S0585 50586 LS S8148
TEda3 TE198 82585 BISSE 0533 50554 SBi5d 88307
TEZSS TEFSE B2EET BIEES 31191 891154 SBIED 98295
TE3T1 Tazad B2ESS BIESS S13T0 891289 88433 886493
TE453 Troi14 B2740 BIT40 S1430 91458

TTiEs Trisg B2TSZ BITE4 F1534 91558

77T Tred B27TE3 BITTE 1891 91704

Tr4aT TT4sHE B2735 BITES F17a1 91803

TT4T Tr4=9 B854 BI893 F1891 92129

TTEE5 TrSa5 82835 B89 52170 92172

TTET1 TraT4 B28s1 BI953 52174 92185

TTea3 Treas B28E1 Blga8 S2197 892232

TITE0 TEIE1 B3zS3 B3Tad HIDES 922E5

TELS0 78130 B3348 B3343 SEPET 82275

TELSS 78199 83358 B33ga SEFa0 92295
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AuBengebiete Norwegen / Remote Areas Norway
Valid from OL/01/3026 subject to changs.
Norway
[ e wi | [ fem wio |
L4004 1404 1544 15d4 330 2330 Jeid4 Iei4
1408 1406 1833 1833 IEER 333z Jede Ieis
1414 1414 1835 1835 T334 2338 JE1E IE81E
1430 1420 1837 1937 33T 2338 2EIE i
L1445 1445 1539 15239 340 21340 Je30 3830
1453 1454 1950 1980 T344 2345 2832 1832
1514 1514 1854 1954 350 2350 JE34 1838
1s45 1545 1860 1860 3353 2353 Jed4l JE40
1550 1550 1883 1963 2355 3355 Je47 Je4E
1560 1580 1870 1870 380 2360 JedE Je4T
1580 1580 2009 2009 354 2365 2EEL -
1531 1533 20ds 045 3372 2371 JEEE Je5E
1628 1826 203z 034 I3E4 13m8 JEED JesE
1628 1528 2054 I0E5 T30 2380 JEEE IET0
1e34 1834 073 074 410 2417 IETT IETH
1= ] 1543 2080 080 2415 14ie JETE BTT
1E55 1855 2083 083 2430 2420 JEED 880
L1EB0 1880 100 0D 432 14323 JE8T JE83
Les4 1584 AR Hid 43T 2430 Je8s JeET
1ead 1830 2114 Hi4 2432 2437 Je80 Iead
1eaz 1832 2118 paki-] 2435 2438 2653 ik
] iToB 330 HID 440 1440 2685 Jeas
171z iriz 2113 HIZ 443 1443 ITID ITHE
1730 1730 2130 30 445 1448 730 T30
1735 1735 2133 34 448 1448 740 IT40
L1748 iTar i1 Hed 450 2450 74T T4z
1763 1786 2ET HEZ 2480 246D ITED ITE0
174 ira4 21E4 i) 2478 2478 2TED ITed
-] 1736 i) T 480 2480 I wTa
17as iras 218 2308 2485 14BE JBID i}
1814 1816 Fralil I3 500 2500 JBIT i d
L1830 1820 IHEe 3330 510 2510 1838 3835
1823 1823 3133 3734 512 351F 2837 |aT
1835 1825 2130 3330 540 2540 2830 1830
1837 1827 2132 333 542 2547 2833 -
1850 1850 2135 3135 IS4 1544 1838 J840
1880 1880 2340 3340 550 2650 JB43 1843
1858 1856 2156 3385 557 P JB4E 1850
1870 1570 3780 380 555 2555 J8ED frisod
1875 1875 3154 I8 580 2560 J8e4 J8ed
1878 1878 21T 3370 580 258D JBEE 1888
1880 1880 2180 2380 582 2582 287D g
1850 1550 3183 3183 1584 2584 I187% 188l
18az 1833 2310 33am 307 JeDg 2SO 1850
1910 1912 2317 3374 510 612 2500 1900
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Morway continues
EETE BT BT BRI
4588 4588 S5HE s k-] 5595 5588 5885 T
4530 530 5137 5237 5538 5598 5960 L o
45395 4538 5158 =] 5500 =1 G8EE Ega58
4518 4518 5363 S3E4 54610 5610 5570 5870
4E34 4534 52181 5388 5812 5617 5877 E5TE
4535 4548 5304 304 E814 5614 5881 gl
4857 4857 5307 5307 SE30 5620 5883 S5E4
4700 4700 5314 5315 SEDE 56328 5888 5588
4708 4708 5334 5337 5830 5630 5993 E534
4715 4715 5357 sasy E832 =1k B4 B0
4730 4720 5360 5380 SE35 5637 BOSD B0
4734 4724 5363 5363 S50 5643 BOST EDEZ
4730 4730 5385 5384 E545 =1L BOsE EilE5
4735 4735 5378 5383 5850 5650 BOST EOET
4737 4T3T 5384 5385 S5 5651 BOET EOsE3
4741 4742 5387 5388 5580 568D B080 E0ED
4745 4745 5352 5352 =k ] =1:1: e G082 EE2
4747 4747 5354 5354 =] =11 Boa7T BT
4754 4TS5 5396 5398 SE88T 56T B08% EOES
4788 4786 5413 E443 &850 =11 Bi0S4 EilesE
4758 4768 5423 5473 5693 5694 B0s8 EeEE
4770 4770 5427 54738 5708 5708 Bi0e ELOS
4780 4780 5437 =437 5710 5710 BiiD ELiD
4730 4730 5440 5440 ET13 5713 B130 EL30
4812 4812 5443 444 ET15 5715 6133 EL33
4837 4538 5450 5455 5718 5719 Bian Eldd
4830 4830 5457 E4E5 ETI2 5735 Bide Elds
4833 4832 5463 E4E3 s7aT 5730 6145 El43
4834 4534 5470 =470 ST 5734 B15T EL52
4883 4853 547F =478 5738 5738 BEis& ElSE
4885 4855 5458 5459 ET43 5743 B1EE ElE5
4858 4858 5514 S514 ET45 574 6183 ElE4
4885 4588 5544 5541 sTad STED E150 El=D
4500 4300 GE4E BEE1 ErE3 5763 B15& ElSE
4510 4310 5554 BEE5 =] 577D B EZ10
4512 312 5560 5581 &TF3 5773 BT EZi8
4515 4318 5563 EEE3 ETTE E7TE BHE EZiE
4934 4334 5EEE SEER 5780 STBD BIsD EXE0
4950 4350 557D =] 5783 5TEE Be4 EZE4
4558 4357 5574 EET4 5911 5813 BITT EITZ2
4580 4380 5ETE EETE 5915 5015 BI85 EZEL
4585 4385 5578 =] 5917 5918 6150 EZE0
4593 334 5580 5580 5838 5835 6197 EISd
BTy 5i7T 5582 =122 ca43 5843 6330 B33
5308 5308 5580 5580 Sa4T 5847 B350 E350
5211 5212 5683 5583 5853 5853 B3ED B350
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Walid from 01/01/ 3026 subject to change.
Morsray continue
ECTEENCTE ECEENCTEE BT
E3E3 E354 BELD =55 Tixs Ti2s T340 T340
E3ET G387 BE14 EB15 Tiz0 T30 341 7343
E408 E408 BEL1T E819 7140 7140 T34s 7345
E418 418 6823 EBX3 Tidz Ti4T T3sD 7350
E452 6452 BEle =] Tis0 7150 7353 7355
E4T0 6470 6843 EB843 Ti5z T153 Tasy 7357
E4T2 472 BB4T E848 Tiss Ti58 Tamm 73T
E483 484 BBsE E858 Tisd T160 TaT: 73Tz
E488 E4ER BBs8 B854 7185 Ti168 Tama 7iT4
EETO &57T0 BBE3 EBE3 Tima TiTD Tagn 7380
EES0 530 BBEE EBT3 TiTe TiTE T3g3 7383
EE10 &510 BETS =] Ti=0 TiBD Taay TaaT
EE1Z 6513 BE84 E885 7190 T80 T8 733z
EE3D 520 BEa8T E88T Tisd Tig4 TE33 TE3Z
EEX2 6522 6Bs3 = ] Ta00 7200 TEEE TEST
EEZER 6530 BE59 ES00 Tz 7203 TEED TES0
EE40 &540 B90S E80E Tas T20E TETD TETD
EE4Z S545 BEdD =2 L Tz T3 TESD TESD
EES0 &850 BSdl =5 1] TixB T8 T k-t
EESZ 6553 6924 B84 Tz 31 T TTis
EESS 855 653 E833 T 7234 7T TTa4
EEST 6550 B4 ES40 Tz Ti3E T30 TE
EETO &5T0 6942 842 7240 7143 7731 Tz
EET4 eET4 6544 B394 Tads 7247 740 TT40
EES0 =580 6347 E84T T 72500 TT4T T4z
EEE3 6883 6953 6853 755 757 744 TTas
EESS G587 BI95T 6858 TaE0 T2E0 TT48 TT4E
EES0 =590 6363 Eg64 TaEI T263 TTs0 TTs0
EEA3 6594 BSEE E865 T TI6E TTeD el
EEST &700 BS73 873 TER T268 T T
ET1D &7l BE7TE EST5 Tam TITD T T
ET1E &7i8 BETT ESTE TaTs 773 T30 7T
ET23 6723 G980 E880 TaE0 l: 1] T7%E ar
ETIT &raT 6982 egaT TaEz T2 TELD TE1D
ETI3 &730 6933 E993 T 1 TELT TEI
ET34 &734 6995 = ] T T80 TEIZ TBI2
ETIT &TaT T03% 7033 75 TI95 TBSE TB5S
ET40 E740 TOsT TosT TImE 7198 TEED 7880
ETSD &7s0 TOTD ToTa 7300 7300 TBE3 TBE3
ETEZ &763 To74 ToT4 7310 7LD TETD TETD
EFTO &7T0 Toe3 ToE3 7318 Tale TETZ TET3
ETTE &rra Ti00 Ti0D 7318 Taig TEaT TeE?
ETE3 &T83 Ti0s Tims TEH TA20 TEad TEE4
ETER &7E8 Tii0 7110 Tar Faav TESD TES0
B9l &ra3 Ti1Z Tii4 TaEz ik TE3T TEa3
ETS5 &7a8 i TiX Tam ek 1) TEgE eS8
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Valid from 01/01/3026 subject to change.
Moreray continue
EEEEEETE BT EETEEETEE  EETEETTE
Taas TESE BITE Bars - BEE4 Side S8
7900 Ta00 BI83 BI83 Bess BEBE 9085 9057
740 Ta40 BI85 BI84 BET2 BETZ S0el 9050
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THE0 Ta50 BIg4 B854 -] BEID S0e4 S0E4
7960 Tas0 BIST BIgT BT30 BT20 S0e8 S8
770 TaT0 B30 B30 BT B724 9103 103
7973 Tara B3iD B3id BT30 BT Sine L]
7978 TaTE B31 B3ai7 BTI2 B33 9110 5110
7980 TaE2 8320 B30 BT3S BT3E 9118 9118
TeE5 TaE5 83213 838 BT40 BTaD 9130 i3
7990 Taa0 Ba1g B3axs BT42 BT43 118 5128
7993 T34 B340 B340 BTS0 BTSD 9130 932
Bes0 050 B3sT B3sz BTS2 B75T 9135 38
BSS 8056 Basy BasT Brsd B754 gi38 k]
BOEZ B0a4 B3ED B3g0 BTE2 BTEZ 9140 G141
BOaE &100 B37T B3rTs BTed BTE4 9143 Sl
B10z &103 8380 8380 BTes BTEE 9148 Si4T
2110 8110 8382 8agz BTT) BITD 9154 9453
Bl14 a114 B3s4 B3g4 BE13 BA13 9158 ]
B130 &iz0 B387 B3ar BEI BE2D ai6d 83
Bz &i28 B350 B38d 2830 BA3D 8170 5470
B130 130 8353 B3g2 B4 BB4Z 9173 S1TE
Bi35 E138 B407 B440 [:S-22 ] BBa4 9178 SiTE
B140 &i140 B41T B4i4 BE50 BESD 9180 S8z
Bl45 8146 BaIE B4ZE BE54 BES4 5184 SET
Bl4a &1s50 B428 B4ZE B850 BEED 9180 190
BisT &is0 B430 B430 BB85 BBEE 9193 iS5
BiTa e1ro B432 2432 2= BATD 9157 sy
BiTE &178 B438 B438 B:E80 BEAD 9303 5304
[:3%-38 &i82 B447 B44T BEa0 BEID 93im 9311
Bisd &is0 BATD 2470 BEa2 BRI 83H 3332
B9z 8193 B4TS B4ATS BgEar BEIT 85334 5334
Bi9s &i198 B480 B481 B=00 BS0O 9338 9338
Brii &ril B484 B485 B4 B804 9350 9350
Bri4 a215 Baga 2489 Ba0s BSOS 9357 sasy
BXi8 &220 i BSZ3 Bax) Bazn 89372 8373
BI3E EBI2EB 8533 B538 8380 BEED 837e 3Te
BX30 230 BE40 BE40 BaTE BATE 9380 93El
BIS0 E250 B543 B543 Basl BB 9385 9388
BISS EI55 BESO BS80 B=85 Bags 93ss8 9383
BIe0 &x»s0 BELS BELS 90T 8027 9392 9333
BIed a364 BELY BeLT 5030 5030 9395 9aga5
BIes EIEE BE3D BE30 G034 5034 9415 430
BITa &zT0 BE4T BE4T S0 S040 9423 43T
BITI E3TE BEEE BEED S04 5043 85430 5430
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Walid from 01/01/ 3026 subject to change.

Morway continue
9438 436 G800 S800
440 S4B G803 58032
8450 2450 9B15 9815
8453 2455 9g2e 5828
S4T0 a4T0 S840 S840
8475 S4TE aB45 5845
8510 9510 9500 9900
95132 @530 954D 9540
9535 9535 9542 8842
8531 9533 9935 995
9538 9536 9930 9930
9540 S50 9335 9935
9545 = 9950 9950
9550 9550 95e0 9960
9580 @580 9380 9980
95E2 a557 asa3 58832
9580 S530 9990 9950
9583 @533
9585 @535
500 =503
] =510
9612 @512
BE30 S50
SE34 9524
Se50 @851
9657 SELT
S5l 9564
SE€T0 S5T0
96T SET2
S50 2530
S92 9532
9700 aron
S70R arin
8713 arnr
872 arz2
8730 arz0
5740 ar40
9742 ar42
8750 arsi
S7e0 aral
5763 ares
S7ER arsl
87 arra
87Ts arTs
S7E2 ara2
9790 aran
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UNITING THE POSTAL WORLD

DHL Parcel (National and International)

Riicksendeentgelt fiir unzustellbare DHL
Pakete (Abschn. 4 Abs.

6 AGB Paket/Express National)

FUr unzustellbare DHL Pakete: sofern die
Unzustellbarkeit nicht von DHL zu vertreten ist
sowie in allen Fallen, in denen es im
Zusammenhang mit den vom Absender
beauftragten Services ,Filial-Routing” oder
.Paketstopp” zu einer Rucksendung kommt
5,00 €

Riicksendeentgelt fur DHL Paket
International

Erd-/Seeweg 12€

Luftweg 24€

Riicksendeentgelt fir DHL Paket “Connect”
11€

Zustellung in AuBengebiete (Remote Areas)
Liste der betroffenen Postleitzahlen siehe
unter www.dhl.de/remote-areas-europaket

Return fee for undeliverable DHL Parcels
(Section 4 Para. 6 GTC Parcel/Express
National)

For undeliverable DHL parcels: if DHL is not
responsible for the undeliverability and in all
cases in which a return shipment is made in
connection with the ‘branch routing’ or ‘parcel
stop’ services commissioned by the sender
€5.00

Return fee for DHL Paket International

Earth/sea route 12€

by air 24€

Return fee for DHL Parcel Connect
11€

Delivery to remote areas For a list of
affected postcodes, please visit
www.dhl.de/remote-areas-europaket.

Filial-Routing 2,49 €

Der Preis kommt nur dann zur Abrechnung,
wenn die Sendung aufgrund einer
Unzustellbarkeit (Empfanger unter der
angegebenen Anschrift nicht zu ermitteln) in
der Filiale hinterlegt wird.

Filial routing 2,49 €

The price will only be charged if the
consignment is deposited at the branch due
to undeliverability (recipient cannot be found
at the specified address), and is deposited at
the branch.

Paketstopp

Bei Beauftragung: 0,00 €

Erhebung des Rucksendeentgelts nur im
Erfolgsfall: 5,00 €

Parcel stop

With order: € 0.00

Charging the return fee only in case of
success: 5.00 €

Sperrgut 24 €

Sendungen, fur die eine oder mehrere der

folgenden Eigenschaften zutreffen:

e Uberschreitung der Paket-Héchstmale in
mindestens einer Dimension (DHL Paket
120 x 60 x 60 cm; Rolle* bis 5 kg, Lange
120 cm bzw. Durchmesser 15 cm)

e Weder quader- noch rollenférmig

Bulky goods 24 €
Shipments for which one or more of the
following characteristics apply:

e Exceeding the maximum parcel
dimensions in at least one dimension
(DHL Paket 120 x 60 x 60 cm; roll* up to 5
kg, length 120 cm or diameter 15 cm)

e Neither cuboid nor roll-shaped
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e Abstehende Teile
e Verpackung aus anderem Material als
Pappe oder Papier.

e Protruding parts
e Packaging made of material other than
cardboard or paper.

DHL KLEINPAKET / WARENPOST International

Filial-Routing 2,49 €

Der Preis kommt nur dann zur Abrechnung,
wenn die Sendung aufgrund einer
Unzustellbarkeit (Empfangsperson ist unter
der angegebenen Anschrift nicht zu ermitteln)
in der Filiale hinterlegt wird.

Branch routing €2.49

The price will only be charged if the item is
deposited at the branch due to
undeliverability (recipient cannot be found at
the specified address).

Riicksendeentgelt fir unzustellbare
Kleinpakete 2,95 €

Riicksendeentgelt fur unzustellbare
Warenpost International 5,50 €

Far unzustellbare Kleinpaket Sendungen:
sofern die Unzustellbarkeit nicht von DHL zu
vertreten ist, sowie in allen Fallen, in denen es
im Zusammenhang mit den vom Absender
beauftragten Services ,Filial-Routing” zu einer
Ricksendung kommt.

Return fee for undeliverable Kleinpaket
€295

Return fee for undeliverable Warenpost
International € 5.50

For undeliverable Kleinpaket shipments
(merchandise mail): if DHL is not responsible
for the undeliverability and in all cases in
which a return shipment is made in
connection with the ‘branch routing’ services
commissioned by the sender.

Aufwandsentschadigung

Flr unterlassene oder fehlerhafte
Gewichtsfeststellung und fiir Uberschreitung
der Hochstmale gemal Vertrag; derzeit:

+ Einziehungsentgelt (je Einzelsendung)
national/international: regelmaRig 3,00 €

+ Pauschalentgelt (je Einzelsendung)
national/international bei bewusst (vorsatzlich)
falschen Angaben, Manipulation 19,00 €

Compensation

For omitted or incorrect weight determination
and for exceeding the maximum dimensions
according to the contract; currently:

* Collection fee (per individual consignment)
national/international: regular € 3.00

* Flat-rate fee (per individual consignment)
national/international for deliberately (wilfully)
incorrect information, manipulation € 19.00

ACHTUNG: Die Berechnung zur Warenpost
International erfolgt pro angefangene 100
Gramm.

ATTENTION: The calculation for Warenpost
International is per started 100 grams.

Deutsche Post International (IC/UPU)

- Packets and Business-Mail

Preis fiir den Transport der
Retourensendung (=unzustellbare

Price for transporting the returns
(=non-deliverable) items as postal items EUR
9,50 per kg or part thereof.
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Sendungen) als Postsendung EUR 9,50 pro
angefangenes Kilogramm.

Neben dem vereinbarten Entgelt hat der
Kunde der Deutschen Post alle Aufwendungen
zu erstatten, die die Deutsche Post in
besonderen Fallen im Interesse des Kunden
fur die Nutzung des Postfachs vorstrecken
muss (insbesondere unbezahlte Sendungen z.
B. ,Service Unfrei”, die im Postfach des
Kunden eingehen).

In addition to the agreed charge, the
customer must reimburse Deutsche Post for
all expenses that, in special cases, Deutsche
Post has to advance in the interest of the
customer for the use of the PO box (especially
unpaid items e. g. “Service Unfrei” received in
the PO box of the customer).

ABA-Remailing nicht zulassig.

Beim ABA Remailing wird eine Sendung aus
Land A ins Land B transportiert und uber die
dortige Post als internationale Briefsendung
zurlck in das Land A versendet, in dem sich
der Empfanger der Sendung befindet. Dies gilt
auch fur nicht-physische Remailings z. B. wenn
der materielle Absender im Land A seine
Mailings im Land B drucken lasst und
anschlieBend ins Land A aus Land B versenden
lasst. In diesem Fall stellen wir die Differenz
zwischen dem vereinbarten Preis und 80% des
Inlandsportos in Rechnung.

ABA remailing not permitted

In ABA remailing, an item is transported from
country A to country B and sent back to
country A, where the recipient of the item is
located, via the postal service there as an
international letter mail item This also applies
to non-physical remailings, e.g. if the physical
sender in country A has its mailings printed in
country B and then sends them to country A
from country B In this case, we will charge the
difference between the agreed price and 80%
of the domestic postage.

Bearbeitung von Sendungen, die
HoéchstmaRe und Hochstgewicht
tberschreiten Sendungen, bei denen die
Hochstmalle und / oder das Hochstgewicht
Uberschritten werden, kénnen im Briefnetz
der Deutschen Post nicht bearbeitet werden.

Diese Sendungen werden von der Deutschen
Post ausgesondert, mit neuem Label versehen
und anschlieBend als internationales Paket
beférdert. Diesen Service bieten wir nur fur
den Versand von Paketen innerhalb der
Europaischen Union an.

Nicht-EU Sendungen werden kostenpflichtig
an den Absender zurlickgesandt. Fur solche
weitergeleiteten als auch retournierten
Sendungen wird ein Zuschlag in Héhe von 7,50
€ pro Stlick erhoben. Zusatzlich gelten fur

Processing of consignments that exceed
the maximum dimensions and maximum
weight Consignments that exceed the
maximum dimensions and/or maximum
weight cannot be processed in the Deutsche
Post mail network.

These items are separated out by Deutsche
Post, re-labelled and then transported as an
international parcel. We only offer this service
for parcels sent within the European Union.

Non-EU consignments are returned to the
sender at the sender's expense. A surcharge
of €7.50 per item will be levied for such
forwarded and returned consignments. In
addition, the standard DHL Paket prices
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diese Sendungen die im Internet
veroffentlichten Standardpreise von DHL
Paket entsprechend dem Gewicht und den
Abmessungen, die durch Deutsche Post AG
erfasst werden.

published on the Internet according to the
weight and measurements recorded by
Deutsche Post AG apply to these shipments.

Zuschlage

Barcode-Korrektur 3,50 € Zuschlag fur die
Korrektur oder den Nachdruck von Barcodes,
die nicht gescannt werden kénnen. Grinde
hierfir kdnnen sein, dass Barcodes nicht
glltig, nicht lesbar, verschwommen oder
Duplikate sind.

PPI-Korrektur 3,50 € Zuschlag fur die
PPI-Korrektur wegen falschem oder fremdem
PPl auf der Sendung.

Fehlender Airway Bill 27,00 € Zuschlag fur
die Anbringung eines Airway Bills.
Fehlerhafter Airway Bill 27,00 € Zuschlag fur
die Uberpriifung und Korrektur der Daten auf
dem fehlerhaften Airway Bill.
Bearbeitungszuschlag fir ubergewichtige
oder GibergroRRe Sendungen 7,50 €

Zuschlag fur die Bearbeitung
tbergewichtiger oder GibergrofRRer
Sendungen, die nicht tber das Netz der
Deutschen Post zugestellt werden kénnen.
Auslieferung Ubergewichtiger oder Ubergrol3er
Sendungen bis 2 kg 17,49 €

Kosten fur die Auslieferung oder Ricksendung
von Ubergewichtigen oder Ubergrof3en
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 2 kg

Auslieferung Gbergewichtiger oder UbergrolRer
Sendungen bis 5 kg 19,49 €

Kosten fur die Auslieferung oder Rucksendung
von Ubergewichtigen oder Ubergrof3en
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 5 kg

Auslieferung Ubergewichtiger oder Ubergrol3er
Sendungen bis 10 kg 23,49 €

Additional Surcharges

Barcode correction €3.50 surcharge for the
correction or reprinting of barcodes that
cannot be scanned. Reasons for this may be
that barcodes are not valid, not legible,
blurred or duplicates.

PPI correction €3.50 surcharge for PPI
correction due to incorrect or foreign PPl on
the consignment.

Missing airway bill €27.00 surcharge for
attaching an airway bill.

Incorrect airway bill €27.00 surcharge for
checking and correcting the data on the
incorrect airway bill.

Processing surcharge for overweight or
oversized items € 7.50

Surcharge for processing overweight or
oversized items that cannot be delivered
via the Deutsche Post network.

Delivery of overweight or oversized items up
to2kg€17.49

Costs for the delivery or return of overweight
or oversized items to an EU country (incl. DE)
up to 2 kg

Delivery of overweight or oversized items up
to 5 kg € 19.49

Costs for the delivery or return of overweight
or oversized items to an EU country (incl. DE)
up to 5 kg

Delivery of overweight or oversized
consignments up to 10 kg € 23.49
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Kosten fur die Auslieferung oder Rucksendung
von Ubergewichtigen oder Ubergrof3en
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 10 kg

Auslieferung Ubergewichtiger oder Ubergrol3er
Sendungen bis 20 kg 34,49 €

Kosten fur die Auslieferung oder Ricksendung
von Ubergewichtigen oder Ubergrof3en
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 20 kg

Auslieferung Gbergewichtiger oder UbergrolRer
Sendungen bis 31,5 kg 48,49 €

Kosten fur die Auslieferung oder Rucksendung
von Ubergewichtigen oder Ubergrof3en
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 31,5 kg

Einschreiben 3,90 € Zuschlag fur die
Erbringung der Zusatzleistung Einschreiben.
Der Service Einschreiben beinhaltet die
Zustellung gegen Unterschrift.

Costs for the delivery or return of overweight
or oversized consignments to an EU country
(incl. DE) up to 10 kg

Delivery of overweight or oversized items up
to 20 kg € 34.49

Costs for the delivery or return of overweight
or oversized items to an EU country (incl. DE)
up to 20 kg

Delivery of overweight or oversized items up
to 31.5 kg € 48.49

Costs for the delivery or return of overweight
or oversized items to an EU country (incl. DE)
up to 31.5 kg

Registered mail € 3.90 Surcharge for the
provision of the additional Registered mail
service. The registered mail service includes
delivery against signature.

DPD

Inselzustellung in Europa 33,00€

Island delivery in Europe 33,00€

Nicht forderbandfahiges Gut / NC-Zuschlag
6,50 € Bitte beachten Sie, dass neben den
Sonderformen Pakete mit einer Lange von
Uber 120 cm bis zu einer Lange von 175 cm
oder breiter bzw. héher als 60 cm ebenfalls als
nicht forderbandfahiges Gut (NC) gelten.

Nicht forderbandfahiges Gut / NC-Volumen
6,50 € Das Uberschreiten des Paketvolumens
groBer 150 Liter gilt als nicht
forderbandfahiges Gut (NC-Volumen).
UbergréRen/Ubergewichte (zzgl. zur
kg-Rate) 36,00 €

Bei Uberschreitung von max. Gewicht 31,5 kg;
max. Lange 175 cm; max. Gurtmald 300 cm
(Umfang (doppelte Breite + doppelte Héhe) +
Lange.).

Non-conveyable goods / NC surcharge €
6.50 Please note that in addition to special
shapes, parcels with a length of over 120 cm
up to a length of 175 cm or wider or higher
than 60 cm are also considered
non-conveyable goods (NC).

Non-conveyable goods / NC volume € 6.50
Exceeding the parcel volume of more than
150 litres is considered non-conveyable goods
(NC volume).

Oversizes/overweights (plus kg rate) €
36.00 If max. weight 31.5 kg is exceeded; max.
length 175 cm; max. girth 300 cm
(circumference (double width + double height)
+ length).
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Speditionszuschlag (pro Paket) 57,00 € Bei
Uberschreitung von Gewicht 40 kg, Lange 250
c¢m oder Gurtmaf3 330 cm.

Fehlende oder unvolisténdige
Exportpapiere / Daten 37,00 €

Gefahrgut 8,00 € Gefahrgut wird nur in
Deutschland bzw. in der LQ-Regelung auch im
europaischen StralRentransport entsprechend
den ADR-Vorschriften und nach
Unterzeichnung einer Sondervereinbarung
transportiert. Der Versand von Gefahrgut per
Luftfracht nach IATA-DGR ist nicht moglich.
Lithium-Batterien nur auf Anfrage und
Freigabe.

Gefahrgut LQ (Limited Quantity) 4,50€

Paket nicht zustellbar, Adr./PLZ-Fehler
national 7,50€

Paket nicht zustellbar, Adr./PLZ-Fehler
international 15,00€

Nicht berechtigter Unfrei-Versand 9,00€

Reifenverpackung 6,00€
Abliefernachweis (P.0.D.) 13,00 €

Fehlerhaft oder nicht geroutete Pakete 1,50
€ Fur Paketlabel, die nicht den Spezifikationen
fur DPD Paketscheine entsprechen bzw. ohne
Leitcodierung Ubergeben werden.

Fehlende oder unzureichende Avisdaten 1,50
€

Wahrungszuschlag 19,00 % zzgl. zur
Frachtrate Schweiz und Liechtenstein

Erneuter Zustellversuch 3,50 € Gilt nur fur
Pakete an Privatadressen ohne Predict Service.

Sicherheitsgebiihr (pro Paket) 0,20 € Uber
stichprobenartige Sicherheitschecks wird ein
autorisierter externer Dienstleister
Paketkontrollen vornehmen und die Pakete
mit einem Rontgengerat durchleuchten. Mit

Shipping surcharge (per parcel) € 57.00 if
weight 40 kg, length 250 cm or girth 330 cm is
exceeded.

Missing or incomplete export documents /
data € 37.00

Dangerous goods € 8.00 Dangerous goods
are only transported in Germany or in the LQ
regulation also in European road transport in
accordance with the ADR regulations and
after signing a special agreement. Dangerous
goods cannot be shipped by air freight in
accordance with IATA-DGR.

Lithium batteries only on request and
approval.

Dangerous goods LQ (Limited Quantity)
4,50€

Parcel undeliverable, address/postcode
error national 7,5€

Parcel undeliverable, address/postcode error
international 15,00€

Unauthorised unpaid shipping €9.00

Tyre packaging 9,00€
Proof of delivery (P.0.D.) € 13.00

Incorrect or unrouted parcels €1.50 For
parcel labels that do not meet the
specifications for DPD parcel labels or are
handed over without routing codes.

Missing or insufficient advice note data € 1.50

Currency surcharge 19.00 % on the freight
rate for Switzerland and Liechtenstein

Renewed delivery attempt € 3.50 Applies
only to parcels to private addresses without
Predict Service.

Security fee (per parcel) € 0.20 An
authorized external service provider will carry
out random security checks and X-ray the
parcels. With these checks, we want to do our
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diesen Kontrollen mdchten wir unseren
Beitrag dazu leisten, gefahrliche Situationen
fur Sie moglichst auszuschliel3en und die
Sicherheit von uns allen zu erhéhen.

part to minimize dangerous situations for you
and increase the security of us all.

UPS

Abholung und Zustellung in AuBengebieten
und schwer zugédnglichen Gebieten. Fur
Sendungen in beziehungsweise aus
Aul3engebiete(n), dazu gehdren auch Inseln,
wird zuzlglich zu den Versandkosten ein
Zuschlag von 0,36 EUR pro kg
beziehungsweise mindestens 11,04 EUR pro
Sendung berechnet. Es gilt der jeweils héhere
Betrag.

Flr internationale Sendungen wird zuzuglich
zu den Versandkosten ein Zuschlag in
beziehungsweise aus Aul3engebieten von 0,75
EUR pro kg beziehungsweise mindestens 31,30
EUR pro Sendung berechnet. Es gilt der jeweils
héhere Betrag.

Zustellung an Privat (Wohnungen) Es
werden dafur 3,90 EUR pro Sendung zuzuglich
zu den Versandkosten berechnet.
Anschriftenberichtigung: Fur diesen Service
berechnen wir dem Versender zusatzlich 8,15
EUR pro Sendung.

Besondere Verfahrensweise bei
unzustellbaren Sendungen,
Transportkosten fir Ricksendung. Ein
Zuschlag von 7,96 EUR fur die Bearbeitung
jeder unzustellbaren Sendung wird dem
Versender zusdtzlich zu den Versandkosten in
Rechnung gestellt.

Zusatzliche Handhabung trifft auf
Folgendes zu:

« Alle Artikel, die in einem fremden
Versandcontainer aus Metall oder Holz
verpackt sind

Collection and delivery in outlying areas
and areas that are difficult to access. A
surcharge of EUR 0.36 per kg or at least EUR
12.04 per consignment will be charged in
addition to the shipping costs for
consignments to or from outlying areas, these
include Islands. The higher amount shall

apply.

For international shipments, a surcharge of
EUR 0.75 per kg or at least EUR 31.30 per
shipment will be charged in addition to the
shipping costs to or from foreign territories.
The higher amount applies.

Delivery to private individuals (flats) EUR
3.90 per consignment will be charged in
addition to the shipping costs.

Address correction We charge the sender an
additional EUR 8.15 per consignment for this
service.

Special procedure for undeliverable items,
transport costs for returns. A surcharge of
EUR 7.96 for processing each undeliverable
item will be charged to the sender in addition
to the shipping costs.

Additional handling applies to the
following:

- All items packed in a third-party shipping
container made of metal or wood

PAKAJO SURCHARGE PRICE LIST

Seite / page 21

|2



UNITING THE POSTAL WORLD

+ Alle zylindrischen Artikel (z. B. Fasser,
Kanister, Eimer oder Reifen), die nicht
vollstandig in eine Verpackung aus Wellpappe
eingeschlossen sind

* Jedes Paket dessen langste Seite 100 cm oder
die zweitlangste Seite 76 cm Ubersteigt

* Jedes Paket mit einem tatsachlichen Gewicht
von mehr als 25 kg.

+ Jedes Paket in einer Sendung, bei der das
durchschnittliche Gewicht pro Paket mehr als
25 kg betragt und das Gewicht fur jedes Paket
nicht auf dem Quelldokument oder dem
verwendeten automatischen UPS
Versandsystem angegeben ist.

UPS behalt sich auch das Recht vor, die
Gebuhr fur zusatzliche Handhabung fur jedes
Paket, welches nach dem Ermessen von UPS
zusatzliche Handhabung erfordert, in
Rechnung zu stellen.

22,15 EUR national und 24,75 EUR
international pro Paket.

Zuschlag fur groRe Pakete

Ein Paket gilt als ,GroRes Paket”, wenn die
Gesamtabmessung 300 cm in Lange plus
Umfang [Umfang = (2 x Breite) +

(2 x Hohe)] Uberschreitet, jedoch unter der
maximalen UPS Abmessung von 400 cm liegt.
GroB3e Pakete werden mindestens mit einem
Gewicht von 40 kg in Rechnung gestellt.
Zusatzlich wird ein Zuschlag fur groRe Pakete
erhoben. Es werden dafir 88,85 EUR pro Paket
zuzuglich zu den Versandkosten berechnet.

UbergréRenzuschlag

Pakete mit einem Gewicht Uber 70 kg oder
einer Lange Uber 274 cm beziehungsweise
Gesamtabmessungen Uber 400 cm in Lange
und Umfang [(2 x Breite) + (2 x H6he)] sind von
der Befoérderung ausgeschlossen. Dennoch im
UPS Paketsystem aufgefundene Sendungen

- All cylindrical items (e.g. drums, canisters,
buckets or tyres) that are not fully enclosed in
corrugated cardboard packaging

- Any package whose longest side exceeds 100
c¢m or the second longest side exceeds 76 cm
- Any parcel with an actual weight of more
than 25kg.

- Any package in a shipment where the
average weight per package is more than 25kg
and the weight for each package is not
specified on the source document or the UPS
automated shipping system used.

UPS also reserves the right to charge the
Additional Handling Fee for any package that,
in UPS's discretion, requires additional
handling.

22.15 EUR domestic and 24.75 EUR
international per package.

Large Package Surcharge

A package is considered a ‘Large Package’ if
the total dimension exceeds 300 cm in length
plus girth [girth = (2 x width) +

(2 x height)], but is less than the maximum
UPS dimension of 400 cm. Large parcels will
be invoiced with a minimum weight of 40 kg.
In addition, a surcharge is levied for large
parcels.

EUR 88.85 per parcel will be charged in
addition to the shipping costs.

Oversize surcharge

Parcels weighing more than 70 kg or
measuring more than 274 cm in length or
more than 400 cm in length and
circumference [(2 x width) + (2 x height)] are
excluded from carriage. ltems of this size that
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dieser GrélRe werden mit einem Zuschlag
berechnet.

Flr Pakete, deren Lange und Umfang
zusammengefasst 400 cm Uberschreiten, wird
zusatzlich der Zuschlag fur grol3e Pakete
berechnet. 446,00 EUR werden pro Paket
zusatzlich zu den Versandkosten in Rechnung
gestellt.

are nevertheless found in the UPS parcel
system will be subject to a surcharge.

For parcels whose combined length and
circumference exceed 400 cm, the surcharge
for large parcels will also be charged. 446.00
EUR will be charged per parcel in addition to
the shipping costs.

Mit Wirkung vom 9. September 2025 bis
zum 31. Januar 2026 erhebt UPS einen
Demand-Zuschlag fiir groRBe Pakete und
Pakete mit zusatzlicher Handhabung.

Die folgenden Demand-Zuschlage fallen
pauschal pro Paket und zusatzlich zu den
bestehenden Tarifen, Zuschlagen und/oder
Gebuhren fUr nationale und internationale
Sendungen an.

Zusétzliche Handhabung: 7,50 € pro Paket

e Pakete mit einem tatsachlichen
Gewicht Uber 32 kg.

e Jedes Paket einer Sendung, deren
durchschnittliches Paketgewicht mehr
als 32 kg betragt und bei der eine
Gewichtsangabe im
Herkunftsdokument oder im
verwendeten automatisierten UPS
Versandsystem fehlt.

e Pakete, deren langste Seite 100 cm
oder zweitlangste Seite 76 cm
Ubersteigt.

e Waren in einer Metall-/Holzverpackung
oder Gegenstande in zylindrischen
Behaltern, die nicht vollstandig von
Wellpappe eingeschlossen sind.

Effective 9 September until 31 January
2026, UPS will apply a demand surcharge
for large packages and packages with
additional handling.

The following demand surcharges will apply
on a flat rate per package and in addition to
existing rates, surcharges and/or fees for
domestic and international shipments.

Additional handling: €7.50 per parcel

e Parcels with an actual weight over
32kg.

e Each parcel of a consignment whose
average parcel weight is more than
32 kg and for which a weight
indication is missing in the origin
document or in the automated UPS
shipping system used.

e Parcels whose longest side exceeds
100 cm or second longest side
exceeds 76 cm.

e Goods in metal/wood packaging or
items in cylindrical containers that are
not fully enclosed in corrugated
cardboard.

Post NL (Spring)

PAKAJO SURCHARGE PRICE LIST

Seite / page 23

|2



UNITING THE POSTAL WORLD

Die Kosten fur die Retouren von
unzustellbaren Sendungen fur den Service
E-Com Tracked und E-Com Collect betragen 3€
pro Sendung. Fur den Service E-Com
Untracked sind die Retouren von
unzustellbaren Sendungen kostenfrei.

The cost of returning undeliverable
consignments for the E-Com Tracked and
E-Com Collect services is €3 per consignment.
For the E-Com Untracked service, returns of
undeliverable consignments are free of
charge.

GLS

Nicht sorterfahiges Gut

manuelle Paketsortierung gemafd NB-Gut
Richtlinie 8,50 €

Uberlange

Paketlange > Schwellenwert max. 2,00 m gem.
AGB 10,80 €

GroRpaket

Paketvolumen > Schwellenwert 8,55 €
Adressklarung

Ermittlung / Rickmeldung korrekter
Empfangeradresse 5,50 €

Einlagerung

Einlagerung Paket - Aufpreis ab 6. Tag 3,50 €

Manuelle Erfassung

Empfangerdaten Nutzung manueller
Paketscheine 4,00 €

Inselzustellung Deutschland
Empfangeradresse auf deutscher Insel 17,50 €
Ruckfiihrung nicht zustellbare Pakete
Analog Paketpreis fur Hintransport Paketpreis

Goods that cannot be sorted

Manual parcel sorting according to NB-Gut
guideline 8,50 €

Excess length

Parcel length > threshold value max. 2.00 m
according to GTC € 10.80

Large parcel

Parcel volume > threshold value € 8.55
Address clarification

Determination / confirmation of correct
recipient address € 5.50

Storage

Parcel storage - surcharge from 6th day €
3.50

Manual entry of consignee data

Use of manual parcel labels € 4.00

Island delivery Germany

Recipient address on German island € 17.50
Return of undeliverable parcels

Analogue parcel price for outbound transport
Parcel price

TIPSA

Geblihr fiir ﬂbergrbBe (GroRe oder
Gewicht): 37€ pro Expedition.
Importdienstleistungen: 8,80 € zusatzlich

Dienstleistungen ohne M3-Berechnung
Besondere Ziele: Korsika, Sardinien, Sizilien,
Isle of Man und Kanalinseln: Zuschlag von 25 €
auf die landesublichen Gebuhren.
Riicksendungen (unzustellbare
Sendungen): Bei Ricksendungen wird das

Oversize Charge, size or weight:
37€ per expedition.
Import services: add 8,80 €

Services without M3 calculation

Special destinations: Corsica, Sardinia, Sicily,
Isle of Man and Channel Islands: supplement
of 25 € onto country standard fees.

Shipment Returns (undeliverables): In
return services, the return bridge will be billed
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Ricksenden wie eine neue Sendung
berechnet. Fur die Ricksendung von
Sendungen gelten die gleichen Kosten wie fur
die ausgehende Sendung.

Falsche Adresse: Der neue Zustellversuch
aufgrund einer falschen Adresse wird mit dem
gleichen Betrag wie die Sendung berechnet.
Haus-Zustellungen: Die Angabe der
Telefonnummer des Empfangers ist
obligatorisch.

as a new shipment. Returns of shipments will
be at the same cost as the outbound
shipment.

Incorrect address: The new delivery attempt
due to incorrect address will be charged at the
same amount as the shipment.

In-Home deliveries: It is mandatory to
provide the recipient’s contact telephone
number.

Osterreichische Post / Post Austria

Kosten fiir Riickfiihrung unzustellbarer
Sendungen: 22 EUR/Karton.

Costs for returning undeliverable items:
EUR 22/box

Kleines Sperrgut: nicht quaderférmige
Pakete, die kleiner als 100 x 60 x 60 cm sind

- Zuschlag: 5 €

GrofRes Sperrgut: Pakete, die groRer als 100 x
60 x 60 cm sind (bis zum Gurtmal von 360 cm)
- Zuschlag: 8,50 €

Small bulky goods: parcels that are not
cuboid and are smaller than 100 x 60 x 60 cm
- Surcharge: 5 €

Large bulky goods: parcels larger than 100 x
60 x 60 cm (up to a girth of 360 cm)

- Surcharge: € 8.50

Post Nord

Fehlende Versandanweisungen per EDI pro
Paket 2,25 €

Unvolisténdige EDI-Sendungsdaten pro
Paket 2,25 €

Fehlerhafte EDI-Meldung pro Paket 2,25 €
Benachrichtigung per Brief 2,75 €
Alterstberprufung 2,25 €
Etikettenausstellung pro MyPack-Paket am
HUB Dietzenbach - pro Etikett 2,50 €
UbergroRes Paket mit mehr als 1,20 Meter
9,00 €

UbergroRes Paket mit mehr als 1,50 Meter
max. bis 1,75 Meter 14,00 €

Failure to give shipping instruction via EDI
per parcel 2.25 €
Incomplete EDI per parcel 2.25 €

Incorrect EDI per parcel 2.25 €

Advice by letter 2.75 €

Age check 2.25 €

Label issuing per MyPack Parcel at HUB
Dietzenbach - per label 2,50 €

Oversize parcel with more than 1,20 Meter
9,00 €

Oversize parcel with more than 1,50 Meter
max to 1,75 Meter 14,00 €

Oversize parcel with more than 1,75 Meter in
lengths will not be moved / forwarded
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Pakete mit UbergréRe und einer Lange von
mehr als 1,75 Metern werden nicht bewegt/
weitergeleitet

Pakete mit UbergréRe und mehr als 300 cm
Umfang werden nicht beférdert /
weitergeleitet

Ubergewicht mit mehr als 35 kg tatsachlichem
Gewicht fur SE/DK/FI/NO wird nicht
bewegt/weitergeleitet

VO/KG 35,1 bis 50 kg 5,50 EUR pro Paket
VO/KG Uber 50,- kg EUR 8,50 pro Paket

Beispiel L= 70,5 cm, B=32,5cm H=41 cm
Berechnung des VO/KG (Lincm xBincm x H
in cm) / 3600

Tatsachliches Gewicht 25,0 kg

VO/KG 26,09 VO/KG = 27,00 VO/KG
Gebuhrenpflichtiges Gewicht = 27,0 kg

Oversized parcels with more than 300 cm
circumference will not be moved / forwarded

Overweight with more than 35,- KG actual
weight for SE/DK/FI/NO will not be moved /
forwarded

VO/KG 35.1 to 50,- kg EUR 5.50 per parcel
VO/KG over 50,- kg EUR 9.50 per parcel

Example L= 70.5 cm, W=32.5cm H=41 cm
Calculation of VO/KG (Lincm x W incm x H in
cm) / 3600

Actual weight 25.0 KG

VO/KG 26.09 VO/KG = 27,- VO/KG

Chargeable weight = 27.0 KG

customs regulations

Generelle Informationen zu Zollvorschriften / General information on

Sie als Kunde sind verpflichtet, sich umfassend
Uber alle geltenden Zollbestimmungen zu
informieren und diese einzuhalten

Der Absender tragt das Risiko flir die Folgen,
die aus unzulassigem Warenversand und aus
Nichtbeachtung der Einfuhr- und Zollvor
schriften fremder Lander entstehen. Das
Gleiche gilt bei der falschen oder
unzureichenden Ausfertigung der
Zollinhaltserklarung CN 22 bzw. CN 23 oder
anderer Begleitpapiere sowie bei der
Nichtbeachtung der geltenden
Ausfuhrbestimmungen.

Der Absender muss sich bei den Empfangern
der Sendungen, den Auslandsvertretungen
der Bestimmungs- bzw. Durchgangslander,

As the customer, you are obliged to inform
yourself comprehensively about all applicable
customs regulations and to comply with them.

The sender bears the risk for the
consequences arising from unauthorized
shipment of goods and from non-compliance
with the import and customs regulations of
foreign countries. The same applies in the
event of incorrect or insufficient completion of
the customs declaration CN 22 or CN 23 or
other accompanying documents as well as
non-compliance with the applicable export
regulations.

The sender must obtain information himself
from the recipients of the consignments, the
foreign representations of the countries of
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den Aul3enhandelsstellen, den Industrie- und
Handelskammern oder sonstigen zustandigen
Stellen selbst informieren.

Selbst erstellte Formblatter werden akzeptiert,
solange sie den Vordrucken der Deutschen
Post entsprechen.

Sendungen mit Handelswaren muss eine
Handelsrechnung oder eine Handelsrechnung
fur Zollzwecke beigeflgt werden, aus der der
Wert der Waren hervorgeht. Die Angabe des
Wertes in der Zollinhaltserklarung CN 22 oder
CN 23 ist bei Handelsgeschaften nicht
ausreichend.

destination or transit, the foreign trade
offices, the chambers of industry and
commerce or other competent authorities.

Self-prepared forms are accepted as long as
they correspond to the Deutsche Post forms.

Consignments of commercial goods must be
accompanied by a commercial invoice or a
commercial invoice for customs purposes
showing the value of the goods. Stating the
value in the customs declaration CN 22 or CN
23 is not sufficient for commercial
transactions.

Ein Liefernachweis oder eine elektronische
Lieferbenachrichtigung wird nicht
bereitgestellt, wenn die Zollabfertigung oder
die Lieferprozesse des Ziellandes diese
Dienste nicht unterstutzen.

Proof of delivery or electronic delivery
notification will not be provided if

customs clearance or the delivery processes
of the destination country do not support
these services.

Diese Liste wird laufend aktualisiert und
erganzt.

This list is continuously updated and
extended.
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