
 

ÜBERSICHT ZUSATZKOSTEN / SURCHARGE PRICE LIST 
 
Service Provider / Product 
 

Generell gültig/generally valid:​
 
Postleitzahlen für Insel-Zuschläge / Postal Codes for Island Surcharges 
Deutschland/Germany 18565, 25849, 25859, 25863, 25869, 25938, 25946, 25980, 25992, 
25996–25999, 26465, 26474, 26486, 26548, 26571, 26579, 26757, 27498, 27499, 83256 
 
Estland/Estonia 62601, 88001-88005, 91301-91320, 91217, 92001-92420, 93001-94799, 96027, 
96098 
 
Griechenland/Greece 18010, 18020, 18040, 18050, 80100, 81100-81113, 81200, 81300, 
81400-81401, 82100, 82102-82104, 82200, 82300, 83100-83104, 83200, 84002-84003, 84005, 
84008-84010, 84100, 84200-84201, 84300-84302, 84400-84401, 84500, 84600, 84702, 
84800-84801, 84804, 85001-85002, 85100-85109, 85111, 85200, 85300, 85303, 85400-85401, 
85500, 85600, 85700, 85800 
Kreta/Creta 70001-82101 
 
Italien/Italy 
Sardinien (Sardegna) 07000–07999 Provinz Sassari und Provinz Olbia-Tempio 
07100 – Sassari 
07026 – Olbia 
07029 – Tempio Pausania 
08000–08999 Provinz Nuoro und Provinz Ogliastra 
08045 – Lanusei 
08048 – Tortolì 
08100 – Nuoro 
09000–09999 Provinz Cagliari und Provinz Carbonia-Iglesias und Provinz Medio Campidano 
09013 – Carbonia 
09016 – Iglesias 
09025 – Villacidro 
09039 – Sanluri 
09100 – Cagliari 
09170 – Oristano 
Sizilien/Sicily 
90049 - 90151 Palermo 
91018 - 91025 Trapani 
92021 - 92025 Agrigent 
95037 - 95131 Catania 
98100 - 98168 Messina 
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98164 - 98166 Faro Superiore 
 
Kalabrien/Calabria: 
87030 - 87040, 87048 - 87056 Cosenza 
88046 - 88048 Sambiase 
88069 - 88100 Catanzaro 
88811 - 88813 Cirò (Kalabrien) 
88821 - 88832 Crotone 
89060 - 89135 Reggio Calabria 
89813 - 89817, 89844 - 89853 Vibo Valentia 
 
Niederlande /The Netherlands 1156, 1791-1797, 8881-8884, 8891-8897, 8899, 9161-9164, 
9166 
 
Portugal 
Azoren / Azores 9500-9999 
Madeira 9000-9499 
 
Spanien/Spain 
Kanarische Inseln/Canary Islands 35000-35999 & 38000-3899910 
Balearen/Balearic Islands 07000-07999 
Ceuta 51000-51999 
Melilla 52000-52999 
 
Beim Versand auf die kanarischen Inseln werden dem Empfänger des Paketes zusätzliche Zoll- 
und Einfuhrkosten berechnet. 
When shipping to the Canary Islands, the recipient of the parcel will be charged additional 
customs and import costs. 

Asendia Publishing 

Unzustellbare Sendungen 
Retourenbearbeitung, Scannen und 
Vernichtung: EUR 1.75/ kg 

Undeliverable consignments 
Returns handling, scanning & destruction: 
EUR 1.75/ kg 

Zusatzkosten für unverpackte Sendungen 
EUR 0.85 / Stk  

Additional costs for unpacked shipments 
 EUR 0.85 item 

Asendia Packet (e-PAQ Plus) 

Die Rückführung der unzustellbaren 
Sendungen an die deutsche Pakajo Adresse 
ist bis zu einer Retourenquote von 2,5 % 
kostenlos. Bei einer höheren Retourenquote 

The return of undeliverable consignments 
to the German Pakajo address is free of 
charge up to a return rate of 2.5%. If the 
return rate is higher, the corresponding 
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wird zum Porto des Hin-Versandes der 
entsprechende Portopreis für den 
Rück-Versand berechnet. 
 
Bei einer höheren Retourenquote wird zum 
Porto des Hin-Versandes der entsprechende 
Portopreis für den Rück-Versand berechnet. 

postage price for the return shipment will be 
charged in addition to the postage for the 
outbound shipment. 
 
If the return rate is higher, the corresponding 
postage price for the return shipment will be 
charged in addition to the postage for the 
outbound shipment. 

Asendia Parcel (e-PAQ Select) 

Inselzuschläge Service Stückpreis 
Deutschland 13,00 € 
Estland, Griechenland 20,50 € 
Italien 17,00 € 
Niederlande  7,25 € 
Portugal 51,00 € 
Spanien 11,00 € 

Island surcharges Service price per item 
Germany 13,00 € 
Estonia/Greece 20,50 € 
Italy 17,00 € 
The Netherlands  7,25 € 
Portugal 51,00 € 
Spain 11,00 € 

Oversized (XL) Zuschlag/Supplement 
Schweiz/Switzerland 19,50 €/Stück/item 
Frankreich/France 7.50 €//Stück/item 
Deutschland/Germany 37,00 €/Stück/item 
Spanien/Spain  8.00 €/Stück/item 
Belgien/Belgium 4.00 €/Stück/item 
Österreich/Austria  6.50 €/Stück/item 

Format - , Länge 100 cm, Länge + Breite + Höhe = 200 cm, Gewicht 30 kg 
Format XL, Länge 150 cm  Länge + Breite + Höhe =200 cm, Gewicht 30 kg 
für die Schweiz gilt: wenn > 100 x 60 x 60 cm, dann XL; 
für Frankreich gilt; wenn L+B+H > 150 cm (max. 200 cm) Zuschlag i. H. v. 6,00 €;  
für Spanien gilt: maximale Länge = 120 cm 
 
für die Schweiz gilt: XL = max. 250 cm; Gurtmaß = max. 400 cm (2 x Höhe + 2 x Breite + längste 
Seite) 
für Italien gilt: Max. Länge: 175cm, Max Abmessungen: 300cm (entspricht der Länge der 
längsten Seite + Umfang) 
Format - , length 100 cm, length + width + height = 200 cm, weight 30 kg 
Format X, length 150 cm length + width + height = 200 cm, weight 30 kg 
 
for Switzerland: if > 100 x 60 x 60 cm, then XL; 
for France applies; if L+W+H > 150 cm (max. 200 cm) surcharge of € 6.00;  
for Spain: maximum length = 120 cm 
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for Switzerland: XL = max. 250 cm; girth = max. 400 cm (2 x height + 2 x width + longest side) 
for Italy applies: Max. Length: 175cm, Max dimensions: 300cm (corresponds to the length of the 
longest side + circumference) 

Weitere Zuschläge (Deutschland) 
Nicht förderbandfähige Sendungen* 6,50 € 
 
Speditionsauftrag** 56,00 € 
Fehlende oder unzureichende Avisdaten 1,00 
€ 
Fehlerhafte Adressen oder PLZ 6,50 € 
Fehlerhaft oder nicht geroutete Pakete 1,00 € 
Erneuter Zustellversuch 3,50 € 
 
*Pakete mit Sonderform, Pakete mit Länge von 120 
bis 175 cm und Breite oder Höhe > 60 cm. Pakete 
mit Volumen größer als 150 Liter. 
**Paketgewicht > 40 kg, Länge > 250 cm, oder 
Gurtmaß > 330 cm. 

Other surcharges (Germany)​
Consignments not suitable for conveyor belt 
transport* € 6.50 
Forwarding order** 56.00 € 
Missing or insufficient advice note data € 1.00 
 
Incorrect addresses or postcode 6.50 € 
Incorrect or unrouted parcel € 3.50​
Repeat delivery attempt € 3.50 
 
*Parcels with a special shape, parcels with a length 
of 120 to 175 cm and a width or height > 60 cm. 
Parcels with a volume greater than 150 litres.​
**Parcel weight > 40 kg, length > 250 cm, or girth > 
330 cm. 

Weitere Zuschläge (länderspezifisch)  
Spanien SMS-Benachrichtigung 0,10 € 
Schweden ​
Übergröße und Sonderformen 16,50 €  
Peak-Zuschlag (Nov. – Jan.) 0,50 €  
Finnland 
Übergröße und Sonderformen 6,50 €  

Other surcharges (country-specific)​
Spain SMS notification € 0.10 
Sweden  
Oversize and special forms € 16.50 
Peak surcharge (Nov. - Jan.) € 0.50 
Finland  
Oversize and special shapes € 6.50 

Die Rückführung der unzustellbaren 
Sendungen ist kostenpflichtig. Es wird zum 
Porto des Hin-Versandes der entsprechende 
Paketpreis für den Rück-Versand berechnet. 
Bitte beachten Sie, dass für die Schweiz 
zusätzliche Kosten anfallen können. 

Undeliverable consignments will be 
returned at a charge. The corresponding 
parcel price for the return shipment will be 
charged in addition to the postage for the 
outward shipment. Please note that additional 
costs may be incurred for Switzerland. 

Landmark Global /bpost 

Zusätzliche Transportleistungen: 2,00 € 
Korrekturen/zusätzliche Arbeit: 52,00 €/Std. 

Additional transport services: € 2.00 
Correction / Extra work: € 52.00/h 

Unzustellbare Pakete werden mit dem Preis 
des zugestellten Pakets +2€ berechnet.  
Peak-Zuschläge können unter Einhaltung 
einer einmonatigen Kündigungsfrist erhoben 
werden. 

Undeliverable parcels are charged at price 
of forward parcel + 2€  
Peak surcharges can be applied, respecting a 
one month's notice period. 
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Es kann eine Bearbeitungsgebühr für 
schlechte Daten anfallen. 
 
 

 
Bad data processing fee can be applicable 

bring 

Gebühr für Sonderbehandlung 14,40€ 
Wird für Pakete erhoben, die nicht 
standardmäßig bearbeitet werden können, z. 
B. Länge über 120 cm, Breite über 60 cm, 
Unterschreitung der Mindestmaße, 
unregelmäßige Form, Rolle, Rohr, 
unzureichende Verpackung 

Special Handling Fee 14.40€ 
Charged for parcels that cannot be handled as 
standard, e.g. length over 120 cm,  width over 
60 cm, below min. dimensions, irregular 
shape, roll, tube, insufficient packaging 

Gebühr für Übergröße  
Für Pakete, die eine Länge von mehr als 200 
cm oder eine Länge + Umfang von mehr als 
300 cm pro Paket überschreiten, werden 42,00 
€ berechnet. 
Gebühr für Paletten, die die angegebenen 
Standardmaße oder das Gewicht pro Palette 
überschreiten 55,50 € 

Oversize fee  
Charged for parcels that exceed length over 
200 cm or length + circumference over 300 cm 
per. parcel 42,00 € 
 
Charge for pallets that exceed the specified 
standard dimensions or weight per pallet 
55,50 € 

Falsche / unvollständige Adresse 9,60 € 
An das Postfach adressiert 9,60 € 

Incorrect / incomplete address 9,60 € 
Addressed to postbox 9,60 € 

Paket auf ein anderes Produkt umgestellt  
Wird berechnet, wenn der Produktcode falsch 
ist und das Paket auf einen anderen 
Paketdienst umgestellt wird 9,00 € 

Parcel changed to other product  
Charged if the product code is incorrect and 
the package is corrected to another package 
service € 9.00 € 

Neuer Zustellversuch: Wird bei einem 
zweiten Zustellversuch in Schweden für den 
Service Home Delivery Parcel berechnet 6,70€ 

New delivery attempt: Charged when a 
second delivery attempt is made in Sweden 
for the service Home Delivery Parcel 6,70€ 

STOP-Anfrage 29,90 € Stop request 29,90 € 

Rücksendung bei versuchter Zustellung 
Sendungen, die nicht zugestellt werden 
können, werden an den Absender 
zurückgeschickt, zum gleichen Preis wie für 
ausgehende Sendungen. 

Attempted delivery return ​
Shipment that cannot be delivered is returned 
to the sender, same price as for outgoing 
shipment. 

Telefonische Benachrichtigung pro Sendung 
8,10 € 

Telephone Notification per shipment 8,10 € 
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Zwei Zustellversuche Norwegen 4,10 €  Two Delivery Attempts Norway 4,10 €  

Schriftlicher Zustellnachweis 13,80 € Written Proof of Delivery 13,80 € 

City-Zuschlag Wird für bestimmte Leistungen 
bei Zustellung an Postleitzahlen in Stockholm 
(SE), Göteborg (SE) und Oslo (NO) erhoben, 
siehe separate Übersicht und 
Postleitzahlenliste, pro Paket 0,45 € 

City Surcharge Charged for certain services 
upon delivery to postcodes in Stockholm (SE), 
Gothenburg (SE) and Oslo (NO), see separate 
overview and postcode list, per parcel 0,45 € 

Außengebietszuschlag Wird für bestimmte 
Dienstleistungen bei der Zustellung an 
Postleitzahlen außerhalb des Kerngebiets in 
Schweden und Norwegen erhoben, siehe 
separate Übersicht und Postleitzahlenliste pro 
Paket 3,60 €.  

Remote Area Surcharge Charged for certain 
services upon delivery to postcodes outside 
the core area in Sweden and Norway, see 
separate overview and postcode list,  per 
parcel 3,60 €.  

Svalbard Spezial  
Aufpreis für Pakete und Paletten von und nach 
Svalbard 32,50 € 

Svalbard Special  
Surcharge Charged for parcels and pallets to 
and from Svalbard 32,50 € 

Schwerlastgebühr für B2C-Pakete bis und n 
25 kg und 35 kg 13,40 € 

Heavy Fee Charged for B2C parcels to and n 
25 kg and 35 kg 13,40 € 

Die Postleitzahlen innerhalb der unten aufgeführten Bereiche werden als Stadtgebiete 
eingestuft. ​
The postal codes within the ranges listed below are classified as city areas. 
 
City Area Stockholm 
11115 – 12957, 13130 – 13336, 13338 – 13466, 13468 – 13469, 13530 – 13568, 13570 – 13795, 13797 – 
13941, 13951 – 13952, 13960 – 13973, 14130 – 14893, 14896 – 14991, 15132 – 15173, 15230 – 15392, 
15395, 15530 – 15592, 16243 – 17891, 17893 – 18494, 18531 – 18539, 18551, 18593 – 18595, 18630 – 
19793 
 
City Area Gothenborg 
41101 – 42944, 43100 – 43190, 43330 – 43898, 43971 – 43971, 43973, 44230 – 44246, 44249 – 44260, 
44270 – 44697, 44930 – 44990 
 

City Area Oslo 
0010, 0015, 0026, 0037, 0045, 0050, 0060, 0139, 0186, 0190, 0198, 0244, 0255, 0269, 0270 – 0284, 0286 – 
0287, 0313, 0340, 0349, 0360, 0363, 0445, 0450 – 0452, 0454, 0465, 0467 – 0470, 0472, 0550, 0598, 0650 – 
0694, 0750, 0760, 0770, 0779, 0782, 0790, 0850, 0858, 0860, 0870, 0877, 0890, 0891, 0892, 0900, 0962, 
0964, 0970, 0975, 0988, 1051, 1056, 1065, 1069, 1071, 1081, 1083 – 1084, 1086, 1098, 1150, 1158, 1160, 
1174, 1175, 1177, 1182, 1184 – 1185, 1187, 1189, 1250 – 1253, 1255, 1256, 1262 – 1263, 1265, 1270, 1273, 
1278 – 1279, 1281, 1290, 1293 – 1295, 1299, 1311, 1336, 1341, 1344, 1346, 1348, 1354, 1356 – 1362 
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Außengebiete Schweden/Remote Areas Sweden 
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Außengebiete Norwegen / Remote Areas Norway 
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DHL Parcel (National and International) 

Rücksendeentgelt für unzustellbare DHL 
Pakete (Abschn. 4 Abs.  
6 AGB Paket/Express National) 
Für unzustellbare DHL Pakete: sofern die 
Unzustellbarkeit nicht von DHL zu vertreten ist 
sowie in allen Fällen, in denen es im 
Zusammenhang mit den vom Absender 
beauftragten Services „Filial-Routing“ oder 
„Paketstopp“ zu einer Rücksendung kommt​
 5,00 € 
Rücksendeentgelt für DHL Paket 
International ​
Erd-/Seeweg 12€​
Luftweg 24€ 
Rücksendeentgelt für DHL Paket “Connect” 
11€ 
 
Zustellung in Außengebiete (Remote Areas) 
Liste der betroffenen Postleitzahlen siehe 
unter www.dhl.de/remote-areas-europaket 
 

Return fee for undeliverable DHL Parcels 
(Section 4 Para. 6 GTC Parcel/Express 
National)​
For undeliverable DHL parcels: if DHL is not 
responsible for the undeliverability and in all 
cases in which a return shipment is made in 
connection with the ‘branch routing’ or ‘parcel 
stop’ services commissioned by the sender  
€ 5.00 
 
Return fee for DHL Paket International​
 
Earth/sea route 12€​
by air 24€ 
Return fee for DHL Parcel Connect ​
11€ 
 
Delivery to remote areas For a list of 
affected postcodes, please visit 
www.dhl.de/remote-areas-europaket. 

Filial-Routing  2,49 € 
Der Preis kommt nur dann zur Abrechnung, 
wenn die Sendung aufgrund einer 
Unzustellbarkeit (Empfänger unter der 
angegebenen Anschrift nicht zu ermitteln) in 
der Filiale hinterlegt wird.  

Filial routing 2,49 € 
The price will only be charged if the 
consignment is deposited at the branch due 
to undeliverability (recipient cannot be found 
at the specified address), and is deposited at 
the branch. 

Paketstopp 
Bei Beauftragung: 0,00 € 
Erhebung des Rücksendeentgelts nur im 
Erfolgsfall: 5,00 € 

Parcel stop 
With order: € 0.00 
Charging the return fee only in case of 
success: 5.00 € 

Sperrgut 24 € 
Sendungen, für die eine oder mehrere der 
folgenden Eigenschaften zutreffen: 
●​ Überschreitung der Paket-Höchstmaße in 

mindestens einer Dimension (DHL Paket 
120 x 60 x 60 cm; Rolle* bis 5 kg, Länge 
120 cm bzw. Durchmesser 15 cm) 

●​ Weder quader- noch rollenförmig 

Bulky goods 24 € 
Shipments for which one or more of the 
following characteristics apply: 
●​ Exceeding the maximum parcel 

dimensions in at least one dimension 
(DHL Paket 120 x 60 x 60 cm; roll* up to 5 
kg, length 120 cm or diameter 15 cm) 

●​ Neither cuboid nor roll-shaped 
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●​ Abstehende Teile 
●​ Verpackung aus anderem Material als 

Pappe oder Papier.​
 

 

●​ Protruding parts 
●​ Packaging made of material other than 

cardboard or paper.​
 

 

DHL  KLEINPAKET / WARENPOST International 

Filial-Routing  2,49 €  
Der Preis kommt nur dann zur Abrechnung, 
wenn die Sendung aufgrund einer 
Unzustellbarkeit (Empfangsperson ist unter 
der angegebenen Anschrift nicht zu ermitteln) 
in der Filiale hinterlegt wird. 

Branch routing €2.49​
The price will only be charged if the item is 
deposited at the branch due to 
undeliverability (recipient cannot be found at 
the specified address). 

Rücksendeentgelt für unzustellbare 
Kleinpakete  2,95 € 
Rücksendeentgelt für unzustellbare 
Warenpost International 5,50 € 
Für unzustellbare Kleinpaket Sendungen: 
sofern die Unzustellbarkeit nicht von DHL zu 
vertreten ist, sowie in allen Fällen, in denen es 
im Zusammenhang mit den vom Absender 
beauftragten Services „Filial-Routing“ zu einer 
Rücksendung kommt. 

Return fee for undeliverable Kleinpaket​
 € 2.95 
Return fee for undeliverable Warenpost 
International  € 5.50 
For undeliverable Kleinpaket shipments 
(merchandise mail): if DHL is not responsible 
for the undeliverability and in all cases in 
which a return shipment is made in 
connection with the ‘branch routing’ services 
commissioned by the sender. 

Aufwandsentschädigung  
Für unterlassene oder fehlerhafte 
Gewichtsfeststellung und für Überschreitung 
der Höchstmaße gemäß Vertrag; derzeit: ​
• Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) 
national/international: regelmäßig  3,00 €​
• Pauschalentgelt (je Einzelsendung) 
national/international bei bewusst (vorsätzlich) 
falschen Angaben, Manipulation 19,00 € 

Compensation ​
For omitted or incorrect weight determination 
and for exceeding the maximum dimensions 
according to the contract; currently:  
• Collection fee (per individual consignment) 
national/international: regular € 3.00  ​
• Flat-rate fee (per individual consignment) 
national/international for deliberately (wilfully) 
incorrect information, manipulation € 19.00 

ACHTUNG: Die Berechnung zur Warenpost 
International erfolgt pro angefangene 100 
Gramm. 

ATTENTION: The calculation for Warenpost 
International is per started 100 grams. 

Deutsche Post International (IC/UPU) - Packets and Business-Mail 

Preis für den Transport der 
Retourensendung (=unzustellbare 

Price for transporting the returns 
(=non-deliverable)  items as postal items EUR 
9,50 per kg or part thereof. 
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Sendungen) als Postsendung EUR 9,50 pro 
angefangenes Kilogramm. 

Neben dem vereinbarten Entgelt hat der 
Kunde der Deutschen Post alle Aufwendungen 
zu erstatten, die die Deutsche Post in 
besonderen Fällen im Interesse des Kunden 
für die Nutzung des Postfachs vorstrecken 
muss (insbesondere unbezahlte Sendungen z. 
B. „Service Unfrei“, die im Postfach des 
Kunden eingehen). 

In addition to the agreed charge, the 
customer must reimburse Deutsche Post for 
all expenses that, in special cases, Deutsche 
Post has to advance in the interest of the 
customer for the use of the PO box (especially 
unpaid items e. g. “Service Unfrei” received in 
the PO box of the customer). 

ABA-Remailing nicht zulässig.  
Beim ABA Remailing wird eine Sendung aus 
Land A ins Land B transportiert und über die 
dortige Post als internationale Briefsendung 
zurück in das Land A versendet, in dem sich 
der Empfänger der Sendung befindet. Dies gilt 
auch für nicht-physische Remailings z. B. wenn 
der materielle Absender im Land A seine 
Mailings im Land B drucken lässt und 
anschließend ins Land A aus Land B versenden 
lässt. In diesem Fall stellen wir die Differenz 
zwischen dem vereinbarten Preis und 80% des 
Inlandsportos in Rechnung.  

ABA remailing not permitted  
In ABA remailing, an item is transported from 
country A to country B and sent back to 
country A, where the recipient of the item is 
located, via the postal service there as an 
international letter mail item This also applies 
to non-physical remailings, e.g. if the physical 
sender in country A has its mailings printed in 
country B and then sends them to country A 
from country B In this case, we will charge the 
difference between the agreed price and 80% 
of the domestic postage. 

Bearbeitung von Sendungen, die 
Höchstmaße und Höchstgewicht 
überschreiten Sendungen, bei denen die 
Höchstmaße und / oder das Höchstgewicht 
überschritten werden, können im Briefnetz 
der Deutschen Post nicht bearbeitet werden.  
 
Diese Sendungen werden von der Deutschen 
Post ausgesondert, mit neuem Label versehen 
und anschließend als internationales Paket 
befördert. Diesen Service bieten wir nur für 
den Versand von Paketen innerhalb der 
Europäischen Union an.  
Nicht-EU Sendungen werden kostenpflichtig 
an den Absender zurückgesandt. Für solche 
weitergeleiteten als auch retournierten 
Sendungen wird ein Zuschlag in Höhe von 7,50 
€ pro Stück erhoben. Zusätzlich gelten für 

Processing of consignments that exceed 
the maximum dimensions and maximum 
weight Consignments that exceed the 
maximum dimensions and/or maximum 
weight cannot be processed in the Deutsche 
Post mail network.  
 
These items are separated out by Deutsche 
Post, re-labelled and then transported as an 
international parcel. We only offer this service 
for parcels sent within the European Union.  
 
 
Non-EU consignments are returned to the 
sender at the sender's expense. A surcharge 
of €7.50 per item will be levied for such 
forwarded and returned consignments. In 
addition, the standard DHL Paket prices 
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diese Sendungen die im Internet 
veröffentlichten Standardpreise von DHL 
Paket entsprechend dem Gewicht und den 
Abmessungen, die durch Deutsche Post AG 
erfasst werden.  

published on the Internet according to the 
weight and measurements recorded by 
Deutsche Post AG apply to these shipments. 

Zuschläge 
Barcode-Korrektur 3,50 € Zuschlag für die 
Korrektur oder den Nachdruck von Barcodes, 
die nicht gescannt werden können. Gründe 
hierfür können sein, dass Barcodes nicht 
gültig, nicht lesbar, verschwommen oder 
Duplikate sind. 
PPI-Korrektur 3,50 € Zuschlag für die 
PPI-Korrektur wegen falschem oder fremdem 
PPI auf der Sendung.  
Fehlender Airway Bill 27,00 € Zuschlag für 
die Anbringung eines Airway Bills.  
Fehlerhafter Airway Bill 27,00 € Zuschlag für 
die Überprüfung und Korrektur der Daten auf 
dem fehlerhaften Airway Bill. 
Bearbeitungszuschlag für übergewichtige 
oder übergroße Sendungen 7,50 €  
 
 
Zuschlag für die Bearbeitung 
übergewichtiger oder übergroßer 
Sendungen, die nicht über das Netz der 
Deutschen Post zugestellt werden können. 
Auslieferung übergewichtiger oder übergroßer 
Sendungen bis 2 kg 17,49 € 
Kosten für die Auslieferung oder Rücksendung 
von übergewichtigen oder übergroßen 
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 2 kg  
 
Auslieferung übergewichtiger oder übergroßer 
Sendungen bis 5 kg 19,49 €  
Kosten für die Auslieferung oder Rücksendung 
von übergewichtigen oder übergroßen 
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 5 kg  
 
Auslieferung übergewichtiger oder übergroßer 
Sendungen bis 10 kg 23,49 €  

Additional Surcharges 
Barcode correction €3.50 surcharge for the 
correction or reprinting of barcodes that 
cannot be scanned. Reasons for this may be 
that barcodes are not valid, not legible, 
blurred or duplicates.  
 
PPI correction €3.50 surcharge for PPI 
correction due to incorrect or foreign PPI on 
the consignment.  
Missing airway bill €27.00 surcharge for 
attaching an airway bill.  
Incorrect airway bill €27.00 surcharge for 
checking and correcting the data on the 
incorrect airway bill.  
Processing surcharge for overweight or 
oversized items € 7.50  
 
 
Surcharge for processing overweight or 
oversized items that cannot be delivered 
via the Deutsche Post network.  
 
Delivery of overweight or oversized items up 
to 2 kg € 17.49  
Costs for the delivery or return of overweight 
or oversized items to an EU country (incl. DE) 
up to 2 kg​
 
Delivery of overweight or oversized items up 
to 5 kg € 19.49  
Costs for the delivery or return of overweight 
or oversized items to an EU country (incl. DE) 
up to 5 kg  
 
Delivery of overweight or oversized 
consignments up to 10 kg € 23.49  
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Kosten für die Auslieferung oder Rücksendung 
von übergewichtigen oder übergroßen 
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 10 kg  
 
Auslieferung übergewichtiger oder übergroßer 
Sendungen bis 20 kg 34,49 € 
Kosten für die Auslieferung oder Rücksendung 
von übergewichtigen oder übergroßen 
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 20 kg  
 
Auslieferung übergewichtiger oder übergroßer 
Sendungen bis 31,5 kg 48,49 €  
Kosten für die Auslieferung oder Rücksendung 
von übergewichtigen oder übergroßen 
Sendungen in ein EU-Land (inkl. DE) bis 31,5 kg 
 
Einschreiben 3,90 € Zuschlag für die 
Erbringung der Zusatzleistung Einschreiben. 
Der Service Einschreiben beinhaltet die 
Zustellung gegen Unterschrift. 

Costs for the delivery or return of overweight 
or oversized consignments to an EU country 
(incl. DE) up to 10 kg  
 
Delivery of overweight or oversized items up 
to 20 kg € 34.49  
Costs for the delivery or return of overweight 
or oversized items to an EU country (incl. DE) 
up to 20 kg  
 
Delivery of overweight or oversized items up 
to 31.5 kg € 48.49  
Costs for the delivery or return of overweight 
or oversized items to an EU country (incl. DE) 
up to 31.5 kg  
 
Registered mail € 3.90 Surcharge for the 
provision of the additional Registered mail 
service. The registered mail service includes 
delivery against signature. 

DPD 

Inselzustellung in Europa 33,00€  Island delivery in Europe 33,00€ 

Nicht förderbandfähiges Gut / NC-Zuschlag 
6,50  € Bitte beachten Sie, dass neben den 
Sonderformen Pakete mit einer Länge von 
über 120 cm bis zu einer Länge von 175 cm 
oder breiter bzw. höher als 60 cm ebenfalls als 
nicht förderbandfähiges Gut (NC) gelten. 
 
Nicht förderbandfähiges Gut / NC-Volumen 
6,50  € Das Überschreiten des Paketvolumens 
größer 150 Liter gilt als nicht 
förderbandfähiges Gut (NC-Volumen). 
Übergrößen/Übergewichte (zzgl. zur 
kg-Rate) 36,00 €  
Bei Überschreitung von max. Gewicht 31,5 kg; 
max. Länge 175 cm; max. Gurtmaß 300 cm 
(Umfang (doppelte Breite + doppelte Höhe) + 
Länge.). 

Non-conveyable goods / NC surcharge € 
6.50 Please note that in addition to special 
shapes, parcels with a length of over 120 cm 
up to a length of 175 cm or wider or higher 
than 60 cm are also considered 
non-conveyable goods (NC). 
 
Non-conveyable goods / NC volume € 6.50 
Exceeding the parcel volume of more than 
150 litres is considered non-conveyable goods 
(NC volume). 
Oversizes/overweights (plus kg rate) € 
36.00 If max. weight 31.5 kg is exceeded; max. 
length 175 cm; max. girth 300 cm 
(circumference (double width + double height) 
+ length). 
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Speditionszuschlag (pro Paket) 57,00 € Bei 
Überschreitung von Gewicht 40 kg, Länge 250 
cm oder Gurtmaß 330 cm. 
Fehlende oder unvollständige 
Exportpapiere / Daten 37,00 € 
Gefahrgut 8,00 € Gefahrgut wird nur in 
Deutschland bzw. in der LQ-Regelung auch im 
europäischen Straßentransport entsprechend 
den ADR-Vorschriften und nach 
Unterzeichnung einer Sondervereinbarung 
transportiert. Der Versand von Gefahrgut per 
Luftfracht nach IATA-DGR ist nicht möglich.  
Lithium-Batterien nur auf Anfrage und 
Freigabe. 
Gefahrgut LQ (Limited Quantity) 4,50€ 
 
Paket nicht zustellbar, Adr./PLZ-Fehler 
national 7,50€ 
Paket nicht zustellbar, Adr./PLZ-Fehler 
international 15,00€ 
Nicht berechtigter Unfrei-Versand 9,00€ 
 
Reifenverpackung 6,00€ 
Abliefernachweis (P.O.D.) 13,00 € 
 
Fehlerhaft oder nicht geroutete Pakete 1,50 
€ Für Paketlabel, die nicht den Spezifikationen 
für DPD Paketscheine entsprechen bzw. ohne 
Leitcodierung übergeben werden. 
Fehlende oder unzureichende Avisdaten 1,50 
€ 
Währungszuschlag 19,00 % zzgl. zur 
Frachtrate Schweiz und Liechtenstein 
 
Erneuter Zustellversuch 3,50 € Gilt nur für 
Pakete an Privatadressen ohne Predict Service. 
 
 
Sicherheitsgebühr (pro Paket) 0,20  € Über 
stichprobenartige Sicherheitschecks wird ein 
autorisierter externer Dienstleister 
Paketkontrollen vornehmen und die Pakete 
mit einem Röntgengerät durchleuchten. Mit 

Shipping surcharge (per parcel) € 57.00 if 
weight 40 kg, length 250 cm or girth 330 cm is 
exceeded. 
Missing or incomplete export documents / 
data € 37.00 
Dangerous goods € 8.00 Dangerous goods 
are only transported in Germany or in the LQ 
regulation also in European road transport in 
accordance with the ADR regulations and 
after signing a special agreement. Dangerous 
goods cannot be shipped by air freight in 
accordance with IATA-DGR. 
Lithium batteries only on request and 
approval. 
Dangerous goods LQ (Limited Quantity) 
4,50€ 
Parcel undeliverable, address/postcode 
error national 7,5€ 
Parcel undeliverable, address/postcode error 
international 15,00€ 
Unauthorised unpaid shipping €9.00 
 
Tyre packaging 9,00€​
Proof of delivery (P.O.D.) € 13.00 
 
Incorrect or unrouted parcels €1.50 For 
parcel labels that do not meet the 
specifications for DPD parcel labels or are 
handed over without routing codes. 
Missing or insufficient advice note data € 1.50 
 
Currency surcharge 19.00 % on the freight 
rate for Switzerland and Liechtenstein 
 
Renewed delivery attempt € 3.50 Applies 
only to parcels to private addresses without 
Predict Service. 
 
Security fee (per parcel) € 0.20 An 
authorized external service provider will carry 
out random security checks and X-ray the 
parcels. With these checks, we want to do our 
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diesen Kontrollen möchten wir unseren 
Beitrag dazu leisten, gefährliche Situationen 
für Sie möglichst auszuschließen und die 
Sicherheit von uns allen zu erhöhen. 

part to minimize dangerous situations for you 
and increase the security of us all. 

UPS 

Abholung und Zustellung in Außengebieten 
und schwer zugänglichen Gebieten. Für 
Sendungen in beziehungsweise aus 
Außengebiete(n) , dazu gehören auch Inseln, 
wird zuzüglich zu den Versandkosten ein 
Zuschlag von 0,36 EUR pro kg 
beziehungsweise mindestens 11,04 EUR pro 
Sendung berechnet. Es gilt der jeweils höhere 
Betrag.  
Für internationale  Sendungen wird zuzüglich 
zu den Versandkosten ein Zuschlag in 
beziehungsweise aus Außengebieten von 0,75 
EUR pro kg beziehungsweise mindestens 31,30 
EUR pro Sendung berechnet. Es gilt der jeweils 
höhere Betrag.  
 
Zustellung an Privat (Wohnungen) Es 
werden dafür 3,90 EUR pro Sendung zuzüglich 
zu den Versandkosten berechnet. 
Anschriftenberichtigung: Für diesen Service 
berechnen wir dem Versender zusätzlich 8,15 
EUR pro Sendung. 
 
Besondere Verfahrensweise bei 
unzustellbaren Sendungen, 
Transportkosten für Rücksendung. Ein 
Zuschlag von 7,96 EUR für die Bearbeitung 
jeder unzustellbaren Sendung wird dem 
Versender zusätzlich zu den Versandkosten in 
Rechnung gestellt. 
 
Zusätzliche Handhabung trifft auf 
Folgendes zu: 
• Alle Artikel, die in einem fremden 
Versandcontainer aus Metall oder Holz 
verpackt sind 

Collection and delivery in outlying areas 
and areas that are difficult to access. A 
surcharge of EUR 0.36 per kg or at least EUR 
12.04 per consignment will be charged in 
addition to the shipping costs for 
consignments to or from outlying areas, these 
include Islands. The higher amount shall 
apply.  
 
For international shipments, a surcharge of 
EUR 0.75 per kg or at least EUR 31.30 per 
shipment will be charged in addition to the 
shipping costs to or from foreign territories. 
The higher amount applies. 
 
 
Delivery to private individuals (flats) EUR 
3.90 per consignment will be charged in 
addition to the shipping costs. 
Address correction We charge the sender an 
additional EUR 8.15 per consignment for this 
service. 
 
Special procedure for undeliverable items, 
transport costs for returns. A surcharge of 
EUR 7.96 for processing each undeliverable 
item will be charged to the sender in addition 
to the shipping costs. 
 
 
 
Additional handling applies to the 
following: 
- All items packed in a third-party shipping 
container made of metal or wood 
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• Alle zylindrischen Artikel (z. B. Fässer, 
Kanister, Eimer oder Reifen), die nicht 
vollständig in eine Verpackung aus Wellpappe 
eingeschlossen sind 
• Jedes Paket dessen längste Seite 100 cm oder 
die zweitlängste Seite 76 cm übersteigt 
• Jedes Paket mit einem tatsächlichen Gewicht 
von mehr als 25 kg. 
 
• Jedes Paket in einer Sendung, bei der das 
durchschnittliche Gewicht pro Paket mehr als 
25 kg beträgt und das Gewicht für jedes Paket 
nicht auf dem Quelldokument oder dem 
verwendeten automatischen UPS 
Versandsystem angegeben ist. 
 
UPS behält sich auch das Recht vor, die 
Gebühr für zusätzliche Handhabung für jedes 
Paket, welches nach dem Ermessen von UPS 
zusätzliche Handhabung erfordert, in 
Rechnung zu stellen. 
22,15 EUR national und 24,75 EUR 
international pro Paket. 
 
Zuschlag für große Pakete 
Ein Paket gilt als „Großes Paket“, wenn die 
Gesamtabmessung 300 cm in Länge plus 
Umfang [Umfang = (2 x Breite) + 
(2 x Höhe)] überschreitet, jedoch unter der 
maximalen UPS Abmessung von 400 cm liegt. 
Große Pakete werden mindestens mit einem 
Gewicht von 40 kg in Rechnung gestellt. 
Zusätzlich wird ein Zuschlag für große Pakete 
erhoben. Es werden dafür 88,85 EUR pro Paket 
zuzüglich zu den Versandkosten berechnet. 
 
Übergrößenzuschlag  
Pakete mit einem Gewicht über 70 kg oder 
einer Länge über 274 cm beziehungsweise 
Gesamtabmessungen über 400 cm in Länge 
und Umfang [(2 x Breite) + (2 x Höhe)] sind von 
der Beförderung ausgeschlossen. Dennoch im 
UPS Paketsystem aufgefundene Sendungen 

- All cylindrical items (e.g. drums, canisters, 
buckets or tyres) that are not fully enclosed in 
corrugated cardboard packaging 
- Any package whose longest side exceeds 100 
cm or the second longest side exceeds 76 cm 
- Any parcel with an actual weight of more 
than 25kg. 
 
 
- Any package in a shipment where the 
average weight per package is more than 25kg 
and the weight for each package is not 
specified on the source document or the UPS 
automated shipping system used. 
 
 
UPS also reserves the right to charge the 
Additional Handling Fee for any package that, 
in UPS's discretion, requires additional 
handling. 
 
22.15 EUR domestic and 24.75 EUR 
international per package. 
 
Large Package Surcharge 
A package is considered a ‘Large Package’ if 
the total dimension exceeds 300 cm in length 
plus girth [girth = (2 x width) + 
(2 x height)], but is less than the maximum 
UPS dimension of 400 cm. Large parcels will 
be invoiced with a minimum weight of 40 kg. 
In addition, a surcharge is levied for large 
parcels. 
EUR 88.85 per parcel will be charged in 
addition to the shipping costs. 
 
Oversize surcharge 
Parcels weighing more than 70 kg or 
measuring more than 274 cm in length or 
more than 400 cm in length and 
circumference [(2 x width) + (2 x height)] are 
excluded from carriage. Items of this size that 
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dieser Größe werden mit einem Zuschlag 
berechnet.  
Für Pakete, deren Länge und Umfang 
zusammengefasst 400 cm überschreiten, wird 
zusätzlich der Zuschlag für große Pakete 
berechnet. 446,00 EUR werden pro Paket 
zusätzlich zu den Versandkosten in Rechnung 
gestellt. 

are nevertheless found in the UPS parcel 
system will be subject to a surcharge. 
 
For parcels whose combined length and 
circumference exceed 400 cm, the surcharge 
for large parcels will also be charged. 446.00 
EUR will be charged per parcel in addition to 
the shipping costs.​
 

Mit Wirkung vom 9. September 2025  bis 
zum 31. Januar 2026 erhebt UPS einen 
Demand-Zuschlag für große Pakete und 
Pakete mit zusätzlicher Handhabung. 

Die folgenden Demand-Zuschläge fallen 
pauschal pro Paket und zusätzlich zu den 
bestehenden Tarifen, Zuschlägen und/oder 
Gebühren für nationale und internationale 
Sendungen an. 

Zusätzliche Handhabung: 7,50 € pro Paket 

●​ Pakete mit einem tatsächlichen 
Gewicht über 32 kg. 

●​ Jedes Paket einer Sendung, deren 
durchschnittliches Paketgewicht mehr 
als 32 kg beträgt und bei der eine 
Gewichtsangabe im 
Herkunftsdokument oder im 
verwendeten automatisierten UPS 
Versandsystem fehlt. 

●​ Pakete, deren längste Seite 100 cm 
oder zweitlängste Seite 76 cm 
übersteigt. 

●​ Waren in einer Metall-/Holzverpackung 
oder Gegenstände in zylindrischen 
Behältern, die nicht vollständig von 
Wellpappe eingeschlossen sind. 

Effective 9 September until 31 January 
2026, UPS will apply a demand surcharge 
for large packages and packages with 
additional handling. 

The following demand surcharges will apply 
on a flat rate per package and in addition to 
existing rates, surcharges and/or fees for 
domestic and international shipments. 

​
Additional handling: €7.50 per parcel 

●​ Parcels with an actual weight over 
32kg. 

●​ Each parcel of a consignment whose 
average parcel weight is more than​
32 kg and for which a weight 
indication is missing in the origin 
document or in the automated UPS 
shipping system used. 

●​ Parcels whose longest side exceeds 
100 cm or second longest side 
exceeds 76 cm. 

●​ Goods in metal/wood packaging or 
items in cylindrical containers that are 
not fully enclosed in corrugated 
cardboard. 

Post NL (Spring) 
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Die Kosten für die Retouren von 
unzustellbaren Sendungen für den Service 
E-Com Tracked und E-Com Collect betragen 3€ 
pro Sendung. Für den Service E-Com 
Untracked sind die Retouren von 
unzustellbaren Sendungen kostenfrei. 

The cost of returning undeliverable 
consignments for the E-Com Tracked and 
E-Com Collect services is €3 per consignment. 
For the E-Com Untracked service, returns of 
undeliverable consignments are free of 
charge. 

GLS 

Nicht sorterfähiges Gut​
manuelle Paketsortierung gemäß NB-Gut 
Richtlinie 8,50 € 
Überlänge ​
Paketlänge > Schwellenwert max. 2,00 m gem. 
AGB 10,80 € 
Großpaket​
Paketvolumen > Schwellenwert  8,55 € 
Adressklärung ​
Ermittlung / Rückmeldung korrekter 
Empfängeradresse 5,50 € 
Einlagerung ​
Einlagerung Paket – Aufpreis ab 6. Tag 3,50 € 
 
Manuelle Erfassung  
Empfängerdaten Nutzung manueller 
Paketscheine 4,00 € 
Inselzustellung Deutschland  
Empfängeradresse auf deutscher Insel 17,50 € 
Rückführung nicht zustellbare Pakete  
Analog Paketpreis für Hintransport Paketpreis 

Goods that cannot be sorted​
Manual parcel sorting according to NB-Gut 
guideline 8,50 € 
Excess length​
Parcel length > threshold value max. 2.00 m 
according to GTC € 10.80 
Large parcel​
Parcel volume > threshold value € 8.55 
Address clarification​
Determination / confirmation of correct 
recipient address € 5.50 
Storage​
Parcel storage - surcharge from 6th day  € 
3.50 
 
Manual entry of consignee data ​
Use of manual parcel labels € 4.00 
Island delivery Germany  
Recipient address on German island € 17.50 
Return of undeliverable parcels  
Analogue parcel price for outbound transport 
Parcel price 

TIPSA 

Gebühr für Übergröße (Größe oder 
Gewicht): 37€ pro Expedition. 
Importdienstleistungen: 8,80 € zusätzlich​
 
Dienstleistungen ohne M3-Berechnung​
Besondere Ziele: Korsika, Sardinien, Sizilien, 
Isle of Man und Kanalinseln: Zuschlag von 25 € 
auf die landesüblichen Gebühren. 
Rücksendungen (unzustellbare 
Sendungen): Bei Rücksendungen wird das 

Oversize Charge, size or weight:  
37€ per expedition. 
Import services: add 8,80 € 
 
Services without M3 calculation​
Special destinations: Corsica, Sardinia, Sicily, 
Isle of Man and Channel Islands: supplement 
of 25 € onto country standard fees. 
Shipment Returns (undeliverables): In 
return services, the return bridge will be billed 
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Rücksenden wie eine neue Sendung 
berechnet. Für die Rücksendung von 
Sendungen gelten die gleichen Kosten wie für 
die ausgehende Sendung. 
Falsche Adresse: Der neue Zustellversuch 
aufgrund einer falschen Adresse wird mit dem 
gleichen Betrag wie die Sendung berechnet. 
Haus-Zustellungen: Die Angabe der 
Telefonnummer des Empfängers ist 
obligatorisch. 

as a new shipment. Returns of shipments will 
be at the same cost as the outbound 
shipment.  
 
Incorrect address: The new delivery attempt 
due to incorrect address will be charged at the 
same amount as the shipment. 
In-Home deliveries: It is mandatory to 
provide the recipient’s contact telephone 
number. 
 

Österreichische Post / Post Austria 

Kosten für Rückführung unzustellbarer 
Sendungen: 22 EUR/Karton. 

Costs for returning undeliverable items: ​
EUR 22/box 

Kleines Sperrgut: nicht quaderförmige 
Pakete, die kleiner als 100 x 60 x 60 cm sind​
 - Zuschlag: 5 € 
Großes Sperrgut: Pakete, die größer als 100 x 
60 x 60 cm sind (bis zum Gurtmaß von 360 cm)​
 - Zuschlag: 8,50 € 
 
 
 

Small bulky goods: parcels that are not 
cuboid and are smaller than 100 x 60 x 60 cm​
 - Surcharge: 5 € 
Large bulky goods: parcels larger than 100 x 
60 x 60 cm (up to a girth of 360 cm)​
 - Surcharge: € 8.50 

Post Nord 

Fehlende Versandanweisungen per EDI pro 
Paket 2,25 €  
Unvollständige EDI-Sendungsdaten pro 
Paket 2,25 €  
Fehlerhafte EDI-Meldung pro Paket 2,25 € 
Benachrichtigung per Brief 2,75 €  
Altersüberprüfung 2,25 €  
Etikettenausstellung pro MyPack-Paket am 
HUB Dietzenbach – pro Etikett 2,50 €  
Übergroßes Paket mit mehr als 1,20 Meter ​
9,00 €  
Übergroßes Paket mit mehr als 1,50 Meter 
max. bis 1,75 Meter 14,00 €  

Failure to give shipping instruction via EDI 
per parcel 2.25 €  
Incomplete EDI per parcel 2.25 €  
 
Incorrect EDI per parcel 2.25 € 
Advice by letter 2.75 €  
Age check 2.25 €  
Label issuing per MyPack Parcel at HUB 
Dietzenbach - per label 2,50 €  
Oversize parcel with more than 1,20 Meter ​
9,00 €  
Oversize parcel with more than 1,50 Meter 
max to 1,75 Meter 14,00 €  
Oversize parcel with more than 1,75 Meter in 
lengths will not be moved / forwarded 
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Pakete mit Übergröße und einer Länge von 
mehr als 1,75 Metern werden nicht bewegt/ 
weitergeleitet 
Pakete mit Übergröße und mehr als 300 cm 
Umfang werden nicht befördert / 
weitergeleitet 
 
Übergewicht mit mehr als 35 kg tatsächlichem 
Gewicht für SE/DK/FI/NO wird nicht 
bewegt/weitergeleitet  
 
VO/KG 35,1 bis 50 kg 5,50 EUR pro Paket 
VO/KG über 50,- kg EUR 8,50 pro Paket 
 
Beispiel L= 70,5 cm, B= 32,5 cm H= 41 cm​
Berechnung des VO/KG (L in cm x B in cm x H 
in cm) / 3600 
Tatsächliches Gewicht 25,0 kg​
VO/KG 26,09 VO/KG = 27,00 VO/KG​
Gebührenpflichtiges Gewicht = 27,0 kg 

 
Oversized parcels with more than 300 cm 
circumference will not be moved / forwarded 
 
 
Overweight with more than 35,- KG actual 
weight for SE/DK/FI/NO will not be moved / 
forwarded  
 
VO/KG 35.1 to 50,- kg EUR 5.50 per parcel 
VO/KG over 50,- kg EUR 9.50 per parcel 
 
Example L= 70.5 cm, W= 32.5 cm H= 41 cm 
Calculation of VO/KG (L in cm x W in cm x H in 
cm) / 3600 
Actual weight 25.0 KG 
VO/KG 26.09 VO/KG = 27,- VO/KG 
Chargeable weight = 27.0 KG 

Generelle Informationen zu Zollvorschriften / General information on 
customs regulations 

Sie als Kunde sind verpflichtet, sich umfassend 
über alle geltenden Zollbestimmungen zu 
informieren und diese einzuhalten  
 
Der Absender trägt das Risiko für die Folgen, 
die aus unzulässigem Warenversand und aus 
Nichtbeachtung der Einfuhr- und Zollvor 
schriften fremder Länder entstehen. Das 
Gleiche gilt bei der falschen oder 
unzureichenden Ausfertigung der 
Zollinhaltserklärung CN 22 bzw. CN 23 oder 
anderer Begleitpapiere sowie bei der 
Nichtbeachtung der geltenden 
Ausfuhrbestimmungen.  
 
 
Der Absender muss sich bei den Empfängern 
der Sendungen, den Auslandsvertretungen 
der Bestimmungs- bzw. Durchgangsländer, 

As the customer, you are obliged to inform 
yourself comprehensively about all applicable 
customs regulations and to comply with them.  
 
The sender bears the risk for the 
consequences arising from unauthorized 
shipment of goods and from non-compliance 
with the import and customs regulations of 
foreign countries. The same applies in the 
event of incorrect or insufficient completion of 
the customs declaration CN 22 or CN 23 or 
other accompanying documents as well as 
non-compliance with the applicable export 
regulations.  
 
 
The sender must obtain information himself 
from the recipients of the consignments, the 
foreign representations of the countries of 
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den Außenhandelsstellen, den Industrie- und 
Handelskammern oder sonstigen zuständigen 
Stellen selbst informieren.  
 
Selbst erstellte Formblätter werden akzeptiert, 
solange sie den Vordrucken der Deutschen 
Post entsprechen.  
 
Sendungen mit Handelswaren muss eine 
Handelsrechnung oder eine Handelsrechnung 
für Zollzwecke beigefügt werden, aus der der 
Wert der Waren hervorgeht. Die Angabe des 
Wertes in der Zollinhaltserklärung CN 22 oder 
CN 23 ist bei Handelsgeschäften nicht 
ausreichend. 

destination or transit, the foreign trade 
offices, the chambers of industry and 
commerce or other competent authorities. 
 
Self-prepared forms are accepted as long as 
they correspond to the Deutsche Post forms. 
 
 
Consignments of commercial goods must be 
accompanied by a commercial invoice or a 
commercial invoice for customs purposes 
showing the value of the goods. Stating the 
value in the customs declaration CN 22 or CN 
23 is not sufficient for commercial 
transactions. 

Ein Liefernachweis oder eine elektronische 
Lieferbenachrichtigung wird nicht 
bereitgestellt, wenn die Zollabfertigung oder 
die Lieferprozesse des Ziellandes diese 
Dienste nicht unterstützen. 

Proof of delivery or electronic delivery 
notification will not be provided if​  
customs clearance or the delivery processes 
of the destination country do not support 
these services. 

Diese Liste wird laufend aktualisiert und 
ergänzt.  

This list is continuously updated and 
extended. 
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