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Data Governance
som medlare

Nar datan fastnar mellan avdelningar ar det sallan tekniken
som ar problemet, utan hur vi pratar om data. Lar dig mer om
hur ratt dialoger far Data Governance att forebygga problemen
genom fyra exempelutmaningar i detta dokument. Har du
nagra fragor? Hor garna av dig till oss sa berattar vi mer.
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Tre nyckelbegrepp

For att medla framgangsrikt i datakonflikter anvander vi
vara tre grundpelare: ansvar, syfte och process. Nar
dessa tre samverkar, skapas forutsattningar for en
enhetlig bild, en sanning. Nar de inte samverkar, far vi

konflikter.

Ansvar

Det har ar ofta den svaraste punkten att lasa
ner. Det handlar inte om vem som "ager”
databasen (det ar oftast IT), utan vem i
verksamheten som ansvarar for att
informationen ar korrekt. Om en farg beskrivs
som "havsbla” men produkten ar “gron”, vem
bar ansvaret for att korrigera det vid kallan?

Syfte

Varfor samlar vi in denna data? Ett
vanligt fel ar att vi samlar in data "for
sakerhets skull”. Data Governance
tvingar oss att frdga: Vem ska anvanda
den har informationen? Vad ar
affarsvardet? Genom att forsta syftet
kan vi prioritera ratt.

Ansvar

/ \

Syfte K 4

Process

Hur ror sig datan? Fran det att en
inkopare trycker pa "kdép” hos en
leverantor, till att en kund trycker pa
"kop” i er webshop. Vilka hander
passerar datan? Var sker foradlingen?
Hur blir datan till?
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KOM IHAG

Data Governance ar de spelregler
och arbetssatt som sakerstaller
att data forblir en palitlig, levande
och affarskritisk tillgang over tid.
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Fyra vanliga utmaningar

Nar data fastnar mellan avdelningar ar det sallan tekniken som ar
problemet, utan hur vi pratar om den. Har ar fyra vanliga utmaningar
vi ser i organisationer och hur Data Governance kan I6sa dem.

Olika syften Ansvarsgapet

Anvander vi samma data till Vem ansvarar for att vi far in
olika saker? ratt data?

Redo for Al Digital Product Passport
Ar vart data redo for att Tar vi till vara pa mojligheterna
anvandas av en Al? kraven skapar?
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UTMANING 1

Produktdata: Olika syften

Logistik, e-handel och finans anvander samma data, men for helt olika behov. Nar data delas
utan tydligt kommunicerat syfte uppstar latt problem.

Fallan

“API-fallan": alla hamtar det de behdver, men ingen har koll pa helheten och kraven som

J
stalls pa ert data. Fel och andringar i data slar direkt i verksamheten; stopp i lager,
brutna filter och tappad forsaljning.

Qo‘"

PIM- C Egenskaper ) C Filtrerbarhet )
Nar vi borjar med frédgan "vad ska datan anvandas till, och av vem?” innan integrationen API > — _
byggs, fangar vi upp konflikterna innan de nar kunden. team ( Kategoritrad )C Bl )

)
4
Da kan marknad, logistik och e-handel arbeta parallellt utan att trampa i varandras fiéden. ’5‘@3

E-handel

Finans

Fragorna som far er att forsta olika syften:

( Priser ) ( Avtal )
Vilken data behovs, exakt?
Vad ska den anvandas till?
Vad hander om den ar fel?
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UTMANING 2

Ansvarsgapet: mellan ink6p och PIM

Ansvarsgapet handlar om den dolda skarven i organisationen — dar ingen riktigt kanner att de ager
datakvaliteten. Foljer vi flodet fran leverantér, via ink6p och PIM, ut till e-handel och slutligen kund,
ar det uppenbart hur manga hander produktdata ska igenom innan vi dr redo att sélja.

Fallan

Att optimera for hastighet, vilket i slutandan ofta blir, medvetet eller e}, “"det |0ser sig, Fragorna som avsl6jar var gapet finns hos er:
MDM/PIM-teamet fixar det”. Detta leder till konsekvenser sa som férseningar, Ve [580 CrevErER B ci [ EvEraa s
frustaration och ineffektiva arbetsprocesser. skickar komplett data?

Finns det en tydlig process for vad som

hander nar indata inte haller mattet?

Vi maste ta kontroll éver vara processer relaterat till den data vi arbetar med och Vem ar ansvarig for
etablera spelreglerna genom att stélla fragorna som gar till botten med vem som ska produktbeskrivningarna vi publicerar?

ta ansvar for varje del av var kritiska produktdata

Nar ansvaret ar tydligt slutar vi vara stadpatrull i sista milen. Vi kan lansera i tid varje gang.

—

InkSp PIM E-handel

C Pris )C Tillganglighet ) ( Texter )( Bilder ) ( Bilder )( Kategoritrad )
( Sakerhetsdatablad )
Produk M
rodukigy - # Fiwe




UTMANING 3

Ar vart data redo for att anvandas av Al?

Alla vill skala upp. Marknadsavdelningar varlden 6ver ser framfor sig hur de med ett knapptryck
anvander Generativ Al for att snabbt spotta ur sig tusentals séljande texter, 6versattningar och
attribut. Visionen ar att helt bli av med slitgorat relaterat till datahantering.

Fallan Fragorna som gor er mer redo for Al:
. . . , Ger vara processer tillrackligt
Att vi kan mata en avancerad sprakmodell med ostrukturerad, rorig och osaker P . 8 .
strukturerad data for att en maskin

produktdata och anda fa ut kvalitativ data. Detta leder ofta till att mer tid laggs péa att
stada och korrigera det Al gett oss an det tagit att gora det manuellt.

ska forsta den?

Vem bar ansvaret for att validera
och godkanna det som Al:n skapar?

Vem ager fragan om vilket data Al:n

For att sakra att Al:n har ratt forutsattningar for att hjalpa och inte stjalpa behover vi B crvE el el TriE?
definiera vilka kvalitetssékrade attribut som far anvandas som sanning for Al-
modellen. Falt som inte ar tvattade stangs ute fran modellen.

Genom att sétta upp dessa spelregler innan vi glatt slar pa Al-tekniken, minimerar vi
riskerna och later maskinen gora det den &r bast pa under kontrollerade former.

PIM Marknad Al
( Texter ) ( Bilder ) C Pris ) C Tillganglighet ) .
C Paketenheter )

Produkter A Fiwe
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UTMANING 4

DPP: Tar vi tillvara pa majligheterna?

Digital Product Passport, forkortat DPP, &r ett direktiv for att 6ka sparbarhet och medvetenheten
for konsumenter. Som aterforsiljare innebar detta att man behdver tillgangliggéra den lank till det

digitala produktpasset som tillverkaren tagit fram for produkten.
Fragorna for att ta tillvara pa majligheterna:

. ; : . Leverantéren maste tillgangliggora viss
Att checka av kravet utan att reflektera over vad vi kan ge vara kunder nu som vi inte = 0 L 5ane’ies .
data, ar nagot av den ar intressant for

kunde innan. Detta resulterar ofta i att kunden lamnar under sin kdpresa och avslutar .
. - vara kunder?
hos den med lagst pris istallet.

Behover vi den har datan for nagot
internt? T.ex. egen rapportering?

Vem ansvarar for att kontrollera att

Om vi bara tillhandahaller den officiella lanken, tvingar vi en medveten kund att klicka datan halls | svnk dl £

sig ut fran er sajt, Iasa igenom tillverkarens produktpass, ga tillbaka till er webbutik, atan halls | synk med feverantorens
. - .. . N - officiella produktpass?

klicka pa nasta produkt och géra om samma sak igen for att kunna jamfora. Men

datan har vi ju, vad kan vi gora med mojligheterna som det ger?

Det handlar om att sla mynt av datan, att erbjuda en upplevelse som era konkurrenter &r
for bekvama for att bygga.

Hallbarhets- PIM Slutkund
ansvarig (Texter )( Bilder ) ( Ursprung )

(Compinee)
Produkter A Fiwe

A 4




Sa omsatter ni det i praktiken

Data Governance blir verkligt forst nar det lamnar pappret och
moter verkligheten. Har ar de tre viktigaste sakerna att ta med sig.

Gauti
verksamheten

Vanta inte péa att manualen ska lasas.
Ga istallet ut i verksamheten och fraga:
"Var har ni data ni inte litar pa?” och
"Var kanner ni er osakra nar ni ska fatta
beslut?” Hjalp sedan att nysta i traden.
Guida till svaren pa vem som ansvarar
for vad, och varifran datan egentligen
kommer.

Ge verktygen
att fraga

Rusta de som arbetar med data dagligen
med ratt fragor. Mater vi verkligen det vi
tror att vi mater, eller mater vi bara det
som var lattast att fa ut ur systemet? Gor
vi antaganden vi inte satt ord p&? Ar datan
arlig och uttommande eller finns det en
bias vi missar? Det ar de frdgorna som
skapar forandring.

Dokumentera och
sprid framgangar

Detta vill vi havda ar det viktigaste steget for
langsiktig forandring. Nar en avdelning
undviker ett dyrt felkop for att de antligen
forstar sitt lagersaldo, eller nar en kampanj
blir mer traffsaker tack vare okad
transparens. Och glom inte att beratta om
det! Det ar i de stunderna som ramverk och
spelregler plotsligt blir begripliga och Data
Governance slutar vara en administrativ
boérda.
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Vill du veta mer?

Vi pa Fiwe hjalper organisationer att omsatta Data
Governance fran princip till praktik. Oavsett om ni precis
borjat kartlagga era utmaningar eller vill ta nasta steg, kan vi
vara katalysatorn som haller i kartan och kompassen. Hor av er
sa berattar vi mer.

Ta del av webinaret

Fordjupa din férstaelse for
detta innehall pa 30
minuter — ta del av vart
webinar pa temat.
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