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DEFINITIES

Algemene Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden

Opdracht: de Opdracht zoals omschreven in de
Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever.

Opdrachtgever: de (rechts)persoon/(rechts)personen
die van Opdrachtnemer diensten afneemt.
Opdrachtnemer: Securin B.V., statutair gevestigd te
Hilversum (NL).

Overeenkomst(en): een (of meerdere) tussen
Opdrachtgever(s) en  Opdrachtnemer  gesloten
Overeenkomst(en).

Overmacht: een tekortkoming van de Opdrachtnemer
die niet is te wijten aan zijn schuld en, noch krachtens
wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor zijn rekening komt, waaronder, doch
niet uitsluitend, ziekte, (overheidsmaatregelen als
gevolg van een) epidemie, (overheidsmaatregelen als
gevolg van een) pandemie, derden die weigeren mee te
werken, extreme prijsstijgingen, staking, brand,
blokkade, oorlog, rellen, bezetting,
overheidsbelemmering, (grootschalige)
(natuur)rampen, schaarste, atoomkernreacties,
buitenwerkingstelling van  communicatiemiddelen
(telefoon, e-mail, fax e.d.), buitenwerkingstelling
(tijdelijk of om welke reden dan ook) van de elektrische-
en/of elektronische infrastructuur (computers e.d.),
vernietiging en/of verdwijning van de elektronische
gegevens en/of frauduleus gebruik daarvan door
derden, overige bedrijfsstoornissen en andere buiten
controle van de Opdrachtnemer liggende oorzaken.

ALGEMENE VOORWAARDEN

Tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen zijn
deze Algemene Voorwaarden van toepassing op alle
tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever te sluiten
Overeenkomsten en/of levering van diensten door
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever. Van deze
Algemene Voorwaarden afwijkende bepalingen zijn
slechts van toepassing mits partijen dit schriftelijk zijn
overeengekomen.

In het geval enige bepaling van deze Algemene
Voorwaarden nietig zou zijn blijven de overige
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden
onverminderd van kracht en zal de desbetreffende
bepaling worden vervangen door een bepaling die de
oorspronkelijke bedoeling van de desbetreffende
bepaling zoveel mogelijk benadert.

Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie
respectievelijk de versie zoals die gold ten tijde van het
tot stand komen van de Overeenkomst.

OFFERTE(S)/AANBIEDINGEN

Offertes/aanbiedingen van Opdrachtnemer in welke
vorm dan ook zijn vrijblijvend, tenzij deze een termijn
van aanvaarding bevatten.

Een vrijblijvende offerte betreft slechts een
prijsindicatie, zodat hieraan geen rechten kunnen
worden ontleend door Opdrachtgever.

ledere Opdracht zal schriftelijk worden vastgelegd in
een Overeenkomst, welke door Opdrachtgever en
Opdrachtnemer dient te worden ondertekend.
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PRIJZEN EN BETALINGEN

Tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen
zijn de prijzen van Opdrachtnemer aangegeven in EURO
of GBP. Eventuele koersrisico’'s komen ten laste van
Opdrachtgever.

De door Opdrachtnemer gehanteerde prijzen zijn
exclusief BTW of andere belastingen, heffingen of
verplichtingen en exclusief kosten van derden en/of
andere kosten, zulks in de meest ruime zin des woords.
Indien er van overheidswege en/of als gevolg van
gewijzigde condities van derden, prijswijzigingen
optreden, is Opdrachtnemer gerechtigd om deze
prijswijzigingen op een euro voor euro basis door te
belasten aan Opdrachtgever.

Opdrachtnemer factureert Opdrachtgever voor de
geleverde diensten overeenkomstig het bepaalde in de
Overeenkomst. Opdrachtnemer is gerechtigd tot het
toesturen van deelfacturen. Alle betalingen aan
Opdrachtnemer dienen tijdig te geschieden op het door
Opdrachtnemer aangewezen rekeningnummer.

Tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen
dient betaling van de facturen van Opdrachtnemer te
geschieden binnen 14 dagen na de factuurdatum.
Indien Opdrachtgever niet binnen de betalingstermijn
aan zijn betalingsverplichting voldoet, verkeert
Opdrachtgever direct in verzuim zonder voorafgaande
sommatie en ingebrekestelling. Vanaf het moment dat
Opdrachtgever in verzuim verkeert is Opdrachtgever
over de hoofdsom de wettelijke (handels)rente
verschuldigd. Indien Opdrachtgever een natuurlijk
persoon is die niet handelt in de uitoefening van beroep
of bedrijf is de wettelijke rente ex artikel 6:119 BW
verschuldigd. In alle andere gevallen is de wettelijke
handelsrente ex artikel 6:119a BW verschuldigd. Alle
kosten waaronder, doch niet uitsluitend, de juridische-
en (buiten)gerechtelijke (incasso) kosten, die
Opdrachtnemer maakt ter zake het incasseren van de
verschuldigde bedragen kunnen op Opdrachtgever
worden verhaald. De buitengerechtelijke kosten
worden berekend conform de Wet Incasso Kosten (WIK)
en het Besluit Vergoeding voor Buitengerechtelijke
Incassokosten de wettelijke staffel buitengerechtelijke
incassokosten.

Indien Opdrachtgever op grond van het bepaalde in
artikel 4.6. in verzuim is geraakt, zijn vanaf dat moment
alle bij Opdrachtnemer op Opdrachtgever openstaande
vorderingen direct opeisbaar.

Betalingen aan Opdrachtnemer dienen te geschieden
zonder enige korting, opschorting en/of verrekening.
Indien Opdrachtnemer ten aanzien van een
(deel)levering van diensten toestaat dat betaling van de
hoofdsom of een gedeelte daarvan in termijnen
geschiedt, zal de omzetbelasting over het totaalbedrag
gelijk met de eerste termijn opeisbaar zijn.
Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd om van
Opdrachtgever een voorschot te verlangen en/of
zekerheidstelling voor de betalingen van zijn facturen te
eisen.

Bezwaren met betrekking tot de facturen van
Opdrachtnemer dienen door Opdrachtgever binnen 14
dagen na facturering schriftelijk en gemotiveerd
kenbaar te worden gemaakt. Het bezwaar van
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Opdrachtgever tegen een factuur van Opdrachtnemer
laat onverlet de plicht van Opdrachtgever om tijdig voor
volledige betaling van de factuur van Opdrachtnemer
zorg te dragen. Na het verstrijken van de termijn van 14
dagen heeft Opdrachtgever zijn rechten ter zake het
maken van bezwaar tegen de factuur verwerkt. Tenzij
Opdrachtgever tegenbewijs levert zijn de gegevens uit
de administratie van Opdrachtnemer beslissend.

TERMIJNEN

Tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen
zijn de door Opdrachtnemer opgegeven termijnen
uitsluitend indicatief en gelden niet als fatale termijnen.
Aan de door Opdrachtnemer opgegeven termijnen
kunnen door Opdrachtgever geen rechten worden
ontleend. Een overschrijding van (enige) termijn(en)
door Opdrachtnemer ontslaat Opdrachtgever op geen
enkele wijze van diens (betalings)verplichtingen jegens
Opdrachtnemer.

In geval van niet tijdige levering door Opdrachtnemer
dient Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk in
gebreke te stellen, alsmede Opdrachtnemer een
redelijke termijn te gunnen om alsnog voor nakoming
te kunnen zorgdragen.

In het geval, als bedoeld in artikel 5.2, is Opdrachtgever
slechts gerechtigd om de Overeenkomst te ontbinden
voor zover deze nog niet is nagekomen en de
instandhouding van het nog niet nagekomen gedeelte
van de Overeenkomst in redelijkheid niet van
Opdrachtgever kan worden gevergd.

Opdrachtnemer is gerechtigd om, indien zij door
Overmacht wordt verhinderd de diensten geheel en/of
tijdig te leveren, de uitvoering van de Overeenkomst op
te schorten en/of de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk schriftelijk te ontbinden en betaling te
vorderen ter zake de wel geleverde diensten, zonder
dat Opdrachtnemer tot enige schadevergoeding en/of
garantie is gehouden.

Indien levering van diensten wegens niet aan de
Opdrachtnemer  toerekenbare  omstandigheden,
anders dan Overmacht, wordt vertraagd, zal de
overeengekomen prijs door Opdrachtnemer worden
gefactureerd en dient deze door Opdrachtgever te
worden betaald als ware er tijdig geleverd.

LEVERING, AANVAARDING EN
OVERGANG RISICO

De Opdracht behelst te allen tijde een
inspanningsverplichting aan de zijde van

Opdrachtnemer. Tenzij partijen schriftelijk anders zijn
overeenkomen worden de diensten geacht te zijn
geleverd en door Opdrachtgever(s) te zijn aanvaard
zodra de betreffende werkzaamheden zijn verricht.
Opdrachtnemer is gerechtigd om de Opdracht in delen
uit te voeren en gerechtigd tot het doen van
deelleveringen.

De te leveren diensten zijn voor rekening en risico van
Opdrachtgever vanaf de (deel)levering zoals bedoeld in
artikel 6.1.

KLACHTPLICHT EN AANSPRAKELIJKHEID

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Opdrachtgever kan er geen beroep meer op doen dat
hetgeen door Opdrachtnemer is geleverd niet aan de
Overeenkomst beantwoordet, indien hij Opdrachtnemer
daarvan niet binnen bekwame tijd, doch uiterlijk binnen
14 dagen, na levering, schriftelijk kennis heeft gegeven.
Opdrachtnemer is gerechtigd om een eigen onderzoek
in te stellen naar de aard, omvang en oorzaak van de
gestelde gebreken respectievelijk de tekortkomingen te
doen, in welk geval Opdrachtgever gehouden is
daaraan alle door Opdrachtnemer gewenste
medewerking te verlenen, bij gebreke waarvan
Opdrachtgever ter zake de gestelde gebreken
respectievelijk de tekortkomingen geen aanspraken
jegens Opdrachtnemer zal kunnen maken.
Opdrachtnemer is  nooit  aansprakelijk  voor
bedrijfsschade en/of andere indirecte schade in de
ruimste zin des woords, tenzij er sprake is van opzet
en/of grove schuld aan de zijde van haar directie en/of
leidinggevende ondergeschikten, behoudens indien en
voor zover dit in strijd is met bepalingen van dwingend
recht.

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beloopt nooit
meer dan het door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever
in rekening gebrachte bedrag exclusief BTW,
verminderd met reeds gefactureerde en nog te
factureren bedragen, al dan niet ter voldoening van
ingeschakelde derden, althans, indien Opdrachtnemer
ter zake een (aansprakelijkheids)verzekering heeft
afgesloten, tot de maximale hoogte van het bedrag dat
door de verzekeraar wordt uitgekeerd te vermeerderen
met het eigen risico. In het geval van deelleveringen is
de verplichting van Opdrachtnemer voorts beperkt tot
de op dat deel van de Overeenkomst betrekking
hebbende prijs, waarmee het schadegeval het nauwste
samenhangt.

In geval van schade, anders dan bedoeld in artikel 7.1.,
dient Opdrachtgever Opdrachtnemer per
ommegaande, doch uiterlijk binnen 2 maanden na
ontdekking van die schade, schriftelijk te berichten, bij
gebreke waarvan Opdrachtgever ter zake die schade
geen aanspraken meer jegens Opdrachtnemer zal
kunnen doen gelden. Voorts dient Opdrachtgever in
voornoemd geval Opdrachtnemer alle medewerking te
verlenen bij een eventueel onderzoek naar de aard,
omvang en oorzaak van de gestelde schade, op straffe
van verval van eventuele aanspraken van
Opdrachtgever op Opdrachtnemer ter zake die schade.
Vorderingen uit hoofde van aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer verjaren, tenzij dwingendrechtelijk
anders is bepaald, door verloop van 2 jaar na
(deel)levering van de diensten ofwel het ontstaan van
schade of een begin daarvan.

Indien twee of meer Opdrachtgevers gezamenlijk een
Overeenkomst hebben gesloten met Opdrachtnemer,
zijn  zij hoofdelijk tegenover Opdrachtnemer
verbonden.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor fouten en/of
tekortkomingen ter zake de geleverde diensten indien
deze tekortkomingen voortvloeien uit gedragingen
en/of handelingen van Opdrachtgever en/of door of
namens Opdrachtgever ingeschakelde derden.
Behoudens in geval van opzet en/of grove schuld, zoals
bedoeld in deze Algemene Voorwaarden, en
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behoudens voor zover dit in strijd is met bepalingen van
dwingend recht, is Opdrachtgever gehouden tot
schadeloosstelling van Opdrachtnemer voor alle
schade in de meest ruime zin des woords die voor
Opdrachtnemer mocht ontstaan als direct of indirect
gevolg van rechtsvorderingen, welke door derden ter
zake van dan wel als gevolg van de uitvoering van de
Overeenkomst tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer worden ingesteld. Opdrachtgever
vrijwaart Opdrachtnemer voor alle aanspraken, zoals
hiervoor bedoeld.

INSCHAKELING DERDEN

Tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen
is Opdrachtnemer gerechtigd om werkzaamheden aan
derden uit te besteden.

Indien en voor zover een derde algemene voorwaarden
hanteert welke van toepassing zijn en/of de derde is
gebonden aan algemene voorwaarden of regelgeving

welke van toepassing is op de onderlinge
rechtsverhouding tussen deze derde en
Opdrachtnemer, zijn de betreffende algemene
voorwaarden ook van toepassing in de
rechtsverhouding  tussen Opdrachtnemer  en
Opdrachtgever. In dat geval blijven de overige

bepalingen van de Algemene Voorwaarden van
Opdrachtnemer onverminderd van kracht.
Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor enige
tekortkoming van door haar ingeschakelde derden,
behoudens opzet en/of grove schuld aan de zijde van
Opdrachtnemer.

OPSCHORTING EN ONTBINDING

Opdrachtnemer is gerechtigd de levering van diensten
op te schorten of te staken indien Opdrachtgever enige
(betalings)verplichting,  voortvloeiende uit enige
Overeenkomst tussen partijen, niet nakomt.

Indien Opdrachtgever, na in gebreke te zijn gesteld voor
zover vereist (zie artikel 4.6.), niet, althans niet tijdig
en/of behoorlijk, nakomt hetgeen partijen zijn
overeengekomen, is Opdrachtnemer gerechtigd om
schriftelijk de Overeenkomst per ommegaande
buitengerechtelijk te ontbinden. In dat geval is
Opdrachtgever, met inachtneming van het bepaalde in
deze Algemene Voorwaarden, verplicht tot vergoeding
van alle door Opdrachtnemer gemaakte kosten en
voorgeschoten bedragen, welke in dat geval direct
opeisbaar zijn en niet kunnen worden aangewend ter
verrekening van enige vordering die Opdrachtgever op
Opdrachtnemer heeft. Voornoemde laat onverlet het
recht van Opdrachtnemer op schadevergoeding,
waaronder tevens begrepen, doch niet uitsluitend, het
positief contractsbelang.

Opdrachtnemer is gerechtigd om, zonder nadere
ingebrekestelling, de Overeenkomst met onmiddellijke
ingang schriftelijk te ontbinden indien:

Opdrachtgever surseance van betaling aanvraagt;
Opdrachtgever aangifte tot faillietverklaring doet of
failliet wordt verklaard;

Opdrachtgever wordt toegelaten
schuldsaneringsregeling (WSNP);
Opdrachtgever een minnelijk of gerechtelijk akkoord
aanbiedt, niet zijnde een WHOA-akkoord;

tot de

bal

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Opdrachtgever zijn bedrijfsvoering staakt/stillegt;
Opdrachtgever zijn onderneming liquideert;
Opdrachtgever overlijdt of onder curatele wordt
gesteld;

Opdrachtgever zijn rechtspersoonlijkheid wijzigt;

op (een deel van) het vermogen van Opdrachtgever
executoriaal beslag wordt gelegd.

In het geval van (buiten)gerechtelijke ontbinding van de
Overeenkomst wegens een toerekenbare tekortkoming
aan de zijde van Opdrachtnemer vindt geen ongedaan
making plaats van de reeds door Opdrachtnemer
geleverde diensten. In voornoemd geval zijn de op het
moment van de ontbinding door Opdrachtgever
verschuldigde bedragen direct opeisbaar en kunnen
niet worden aangewend ter verrekening van enige
vordering die Opdrachtnemer op Opdrachtgever heeft.

GEHEIMHOUDING

Opdrachtgever is verplicht tot geheimhouding van alle
informatie betreffende Opdrachtnemer, de Opdracht
en de Overeenkomst die in het kader van de Opdracht
en/of Overeenkomst bij Opdrachtgever bekend is
geworden en waarvan Opdrachtgever beseft of
redelijkerwijs kan beseffen dat deze informatie een
vertrouwelijk karakter draagt, tenzij enig wettelijk
voorschrift Opdrachtgever dwingt om de hiervoor
bedoelde informatie aan derden te verstrekken.

Opdrachtgever verplicht zich jegens Opdrachtnemer
dat zij zonder schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemer, de inhoud van de Overeenkomst en de
daarin genoemde Opdracht en/of de inhoud van de
onderhandelingen die hebben geleid tot de
Overeenkomst, niet aan derden te zullen openbaren,
behoudens voor zover openbaarmaking verplicht is op
grond van enige wet en/of regelgeving en/of eventuele
relevante en toepasselijke beroeps- en gedragsregels
of een bindende uitspraak van de rechter of enig
bevoegd overheidsorgaan. ledere openbaarmaking in
het kader van de Overeenkomst, zowel intern als
extern, zullen partijen met elkaar afstemmen, zowel
inhoudelijk als wat betreft de vorm en het tijdstip van
publicatie. Partijen geven elkaar toestemming de
informatie te delen met hun bij de Overeenkomst
betrokken adviseurs, althans met hun adviseurs in het
geval van een geschil voortvloeiend de Overeenkomst.
In geval van een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van een in dit artikel 10. opgenomen
verplichting door Opdrachtgever, is Opdrachtgever,
zonder dat enige verdere actie, formaliteit of
ingebrekestelling is vereist, aan Opdrachtnemer een
direct opeisbare en niet voor rechterlijke matiging
vatbare boete verschuldigd van EUR 10.000,00 (zegge:
tienduizend euro) voor iedere tekortkoming,
vermeerderd met EUR 500,00 (zegge: vijfhonderd euro)
voor iedere dag dat de tekortkoming voortduurt,
zonder dat Opdrachtnemer enig verlies of enige schade
dient te bewijzen. Opdrachtnemer zal gerechtigd zijn tot
de boete, onverminderd alle overige rechten en
middelen die haar ter beschikking staan, met inbegrip
van het recht om, naast deze contractuele boete,
volledige schadevergoeding of nakoming te vorderen.
De verplichting tot betaling van deze boete, alsmede het
inroepen daarvan, ontslaat Opdrachtgever niet van de
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verplichting om de verplichtingen opgenomen in dit
artikel 10. te blijven nakomen.

Opdrachtgever bevestigt door het sluiten van de
Overeenkomst dat zij het belang van Opdrachtnemer
erkent voor het opnemen van alle in dit artikel 10.
opgenomen verplichtingen, en dat de hoogte van de
bedragen opgenomen in artikel 10.3. een redelijke
schatting vormt van de schade die Opdrachtnemer zal
lijden ingeval van een schending van dit artikel 10.

OVERIGE BEPALINGEN

Eventuele vorderingen van Opdrachtgever op
Opdrachtnemer zijn niet overdraagbaar en/of op
enigerlei wijze te bezwaren. Deze bepaling geniet
goederenrechtelijke werking ex artikel 3:83 lid 2 BW.

In het geval onderhavige Algemene Voorwaarden en/of
enige Overeenkomst tussen partijen in een andere taal
zijn of worden opgemaakt zal, in geval van geschil over
de inhoud en/of betekenis en of interpretatie van enige
bepaling, de Nederlandse inhoud en/of betekenis en/of
interpretatie steeds beslissend zijn.

Opdrachtgever is verplicht om Opdrachtnemer zo
spoedig mogelijk in kennis te stellen van feiten en
omstandigheden die (in financiéle zin) van wezenlijke
negatieve invioed kunnen zijn op de door
Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever te
leveren diensten, teneinde Opdrachtnemer in de
gelegenheid te stellen om eventuele daaruit
voortvloeiende schade te ondervangen. Dit laat
onverlet het recht van Opdrachtnemer op
schadevergoeding, waaronder tevens begrepen, doch
niet uitsluitend, het positief contractsbelang.

TOEPASSELIJK RECHT

Op de rechtsverhouding tussen partijen is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die
voortvloeien uit of samenhangen met deze
Overeenkomst, ofwel overeenkomsten die voortvloeien
uit deze Overeenkomst, dienen, behoudens hoger
beroep en cassatie, aanhangig te worden gemaakt bij
de bevoegde rechter van de rechtbank Amsterdam.
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