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1 ตุลาคม 2569 
 

แจ้งยกเลิกบริการ Top Up Service ส าหรบัการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (BAHTNET) ภายใต้ Charge Type “OUR”  
 
เรยีน ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร  
 
ธนาคารฯ ขอแจง้ใหท้ราบว่า ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2569 เป็นตน้ไป ธนาคารฯ มคีวามจ าเป็นตอ้งยกเลกิบรกิาร Top Up Service ส าหรบัการโอนเงนิผ่านระบบ
บาทเนต (BAHTNET) ในกรณีทีลู่กคา้เลอืก Charge Type “OUR” หรอืใหผู้โ้อนเป็นผูร้บัภาระค่าบรกิารทัง้หมด 
 
ปัจจุบนั ระบบบาทเนต (BAHTNET) เป็นช่องทางการโอนเงนิภายในประเทศเพยีงช่องทางเดยีวทีอ่าจมคี่าบรกิารเกดิขึน้ทัง้จากฝัง่ธนาคารผูโ้อนและฝัง่ธนาคาร
ผูร้บัโอน ซึง่แตกต่างจากการโอนเงนิภายในประเทศรปูแบบอื่น เช่น  SMART Credit หรอื PromptPay ทีโ่ดยทัว่ไปจะมกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากฝัง่ธนาคารผู้
โอนเป็นหลกั  
 
ส าหรบัการโอนเงนิผ่านระบบบาทเนต (BAHTNET) นัน้ ปัจจุบนัการก าหนดรูปแบบการรบัผดิชอบค่าบรกิารอาจแตกต่างกนัไปตามเงื่อนไขของแต่ละธนาคาร 
โดยส าหรบัธนาคารฯ มรีปูแบบหลกั 3 ประเภท ดงันี้ 
1. Charge Type “OUR” ธนาคารฯ จะเรยีกเก็บค่าบรกิารจากผูโ้อน รวมถงึค่าบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัฝัง่ธนาคารผูร้บัโอนตามเงื่อนไขที่ก าหนด โดยก่อน

วนัที ่1 ตุลาคม 2569 ธนาคารฯ มกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารฝัง่ผูร้บัโอนเป็นจ านวน 100 บาท และท าการเพิม่ยอดดงักล่าวเขา้ไปในยอดเงนิโอน (Top Up 
Service) 

2. Charge Type “BEN” ธนาคารฯ จะเรยีกเก็บค่าบรกิารจากผูโ้อนโดยหกัจากยอดเงนิโอน ส่งผลให้ผูร้บัโอนได้รบัเงนิสุทธน้ิอยกว่ายอดเงนิที่ระบุใน
ค าสัง่โอน ทัง้นี้ ผูร้บัโอนอาจถูกเรยีกเกบ็ค่าบรกิารเพิม่เตมิจากธนาคารผูร้บัโอนไดอ้กีตามเงื่อนไขของธนาคารผูร้บัโอน 

3. Charge Type “SHA” ธนาคารฯ จะเรยีกเก็บค่าบรกิารจากผูโ้อนเฉพาะส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัฝัง่ผูโ้อน โดยผูร้บัโอนจะได้รบัเงนิตามยอดที่ระบุในค าสัง่
โอน อย่างไรกด็ ีผูร้บัโอนอาจถูกเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากธนาคารผูร้บัโอนได ้ตามเงื่อนไขของธนาคารดงักล่าว 

 
การยกเลกิบรกิาร Top Up Service ดงักล่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อให้สอดคล้องกบัประกาศและหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียก
เก็บค่าบริการโอนเงนิผ่านระบบบาทเนต (BAHTNET) รูปแบบใหม่ส าหรบัลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมี
เป้าหมายใหก้ารใหบ้รกิารของแต่ละธนาคารเป็นไปในมาตรฐานเดยีวกนั ส่งผลใหธ้นาคารฯ ไม่สามารถด าเนินการเรยีกเกบ็หรอืค านวณค่าบรกิารฝัง่ผูร้บัโอนใน
ลกัษณะเดมิได ้
 
ดงันัน้ ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2569 เป็นตน้ไป ธนาคารฯ จงึไม่สามารถใหบ้รกิาร Top Up Service ส าหรบัธุรกรรมบาทเนต (BAHTNET) ภายใต ้Charge Type 
“OUR” ไดอ้กีต่อไป เพื่อใหก้ารท ารายการเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้ง ธนาคารฯ ขอแนะน าใหลู้กคา้พจิารณาปรบัค าสัง่การเก็บ
ค่าบรกิารการโอนเงนิเป็น Charge Type “SHA” หรอื Charge Type “BEN” ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการท ารายการ หากลูกคา้ประสงคใ์หผู้ร้บัโอนไดร้บั
เงนิสุทธคิรบตามจ านวนที่ต้องการ ขอแนะน าให้ลูกค้าระบุยอดเงนิสุทธใินค าสัง่โอนให้ถูกต้อง และประสานงานกบัผูร้บัโอนล่วงหน้าเกี่ยวกบัค่าบริการที่อาจ
เกดิขึน้ 
 
ทัง้นี้ หากลูกค้ายงัคงส่งค าสัง่โอนเงนิผ่านธุรกรรมบาทเนต (BAHTNET) ในรูปแบบ Charge Type “OUR” ระบบของธนาคารฯ จะประมวลผลภายใต้รูปแบบที่
ธนาคารฯ ก าหนดไดเ้ท่านัน้ โดยไม่มกีารใหบ้รกิาร Top Up Service ตามรปูแบบเดมิ 
 
หากท่านตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว กรุณาตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธท์ีห่มายเลขโทรศพัท์ 0-2002-0222 หรอื
ตดิต่อเจา้หน้าทีลู่กคา้สมัพนัธท์ีดู่แลท่าน ธนาคารฯ ยนิดใีหค้ าแนะน าและสนับสนุนท่านอย่างเตม็ที่ 
 
ธนาคารฯ ขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรบัความไว้วางใจและการใช้บรกิารของท่านมาโดยตลอด และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัโอกาสในการให้บริก ารท่าน
ต่อไป 
 
ขอแสดงความนับถอื 
ธนาคารมิซูโฮ จ ากดั สาขากรงุเทพฯ 


