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Innledning

( voia )

Hei, dul!

Hva skjer egentlig nar du kobler sammen

Al, SEO og menneskelig innsikt? Hvordan
snakker du om baerekraftsarbeidi 20257 Og
hvordan kan vi markedsfa@arere vaere en positiv
kraftiunges mediehverdag? Dette er bare
noen av temaene vi dypdykkeripa de neste
sidene.

| tillegg kan du lese om hvilke teknologier som
vil prege kundereisen det kommende aret,
hvorfor en sterk merkevare og tillit er sa viktig
| det nye konkurranseklimaet, og ikke minst
hvordan et TikTok-forbud i USA kan pavirke
oss herhjemmeiNorge.

MARKEDSF@RINGSTRENDER 2025

| samarbeid med Opinion girvideg

seks trender som vi mener vil forme
markedsfaringsarbeidet fremover. |
rapporten far du vare beste, konkrete tips
til hvordan du handterer utfordringene og
mulighetene aret har a by pa.

Safyll opp kaffekoppen og len deg tilbake -
na kickstarter vi 2025 sammen.

Markedssjefene
Januar 2025
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Nar billig blir dyrt - merkevarer og den nye konkurransearenaen

MARKEDSF@RINGSTRENDER 2025

MERKEVARER OG TILLIT

Al og mennesket - fremtidens SEO power couple

KUNSTIG INTELLIGENS

Hvordan lefte baerekraftskommunikasjonen til neste niva?

ANSVARLIGHET

Den nye kundereisen har Al, AR og tilliti faresetet

INNOVASJON

Treff blink med riktig kanalvalg

KANALVALG

Fra digital fotlenke til digital detox

UNGDOMSKULTUR OG TRENDER



Nar billig blir dyrt

- merkevarer
ogdennye
konkurransearenaen

( voia )

MARKEDSF@RINGSTRENDER 2025

Temu, Al og falske nettsider. Gode tilbud og luretilbud. Kvalitetsprodukt,
rael eller rett og slett helseskadelig? Nar spillereglene forandres og
konkurransen blir taffere, har de som fremstar som trygge merkevarer et
stort fortrinn.

Konkurrenter du ikke sa komme > av Gen Z gnsker & leve av noe de selv
har skapt, mens bare av den gvrige
befolkningen har samme @gnske.

“Snart konkurrerer du ikke bare med
konkurrentene, men ogsa med kundene
dine” (Opinion CS, 2024). Nye Al-verktay
gjar kreativitet tilgjengelig for alle, bade til
personlig bruk og for profesjonelle. Al gjar
det mulig for forbrukere a skape sitt eget
innhold, noe som utfordrer tradisjonelle
merkevarer (Opinion CS, 2024).

(Opinion UNG2025, 2024)
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MERKEVARER OGTILLIT
Nar billig blir dyrt -
merkevarer og den nye
konkurransearenaen

( voia )

Generasjon Zer en generasjon som utmerker
seg med en sterk entreprengrand. Det

apner derene for enda flere potensielle
konkurrenter, men ogsa flere muligheter.

Kan selskapet ditt tilby varer som gj@r det
enklere a skape? Da har du potensielt et stort
kundegrunnlagi Gen Z.

Verden blir stadig mindre

Det er mange internasjonale aktarer pa
det norske markedet. Al gjor det enkelt

a oversette og tilpasse innhold, slik
atinternasjonale aktarer kan etablere
nettbutikker uten store investeringer. Temu
er et eksempel pa eninternasjonal akter
som vokser ekstremt raskt pa det norske
markedet.

Kvalitet eller crap?

Det florerer av nettbutikker og nettsider som
fremstar som norske, men som egentlig har
en helt annen bakgrunn. Et eksempel pa en
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slik nettbutikk er Anne Johansen. Med norsk
tekst, norsk navn og klaer med skandinavisk
uttrykk, og presentasjonen av Anne pa siden:
"[glrunnlagt av Anne, enung kvinne som
gnsket a gi deg de nyeste designtrendene”
(Anne Johansen, u.a.b).

Figur1: Anne Johansen, u.a.a, bilde av
fargevarianter av Elly - varm vinterjakke.
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MERKEVARER OGTILLIT
Nar billig blir dyrt -
merkevarer og den nye
konkurransearenaen

( voia )

At butikker som Anne Johansen klarer a holde
seg sa tett opptil det vi forventer av norske
nettbutikker, aker kravene til forbrukerne.
Godt detektivarbeid avdekker at selskapet
holder tili World Trust Tower, Hong Kong.

| tillegg far besgkende pa nettsiden tips
gjennom darlig sprak, modeller som poserer
helt likt pa bilder med ulike fargealternativer
pa plaggene, kunstig lave priser, og ikke
minst en rekke Trustpilot-anmeldelser som
ikke vitner om forngyde kunder.

Mange forbrukere gj@r ikke nok research, eller
velger a tarisikoen med a handle fra ukjente
nettsider pa tross av faren for bomkjgp. Med
andre ord er disse aktgrene definitivt a regne
som reelle konkurrenter. Likevel ma vi anta

at mater med slike selskaper gjar forbrukere
mervarsomme. Visomrepresenterer serigse
selskaperkan gjere kjgpsprosessen lettere
for kundenved a gjore det enkelt a finne
relevant informasjon pa sidene vare. Samtidig

MARKEDSF@RINGSTRENDER 2025

vil denne apenheten bidra til mer tillit til deg
og merkevaren din.

Lysetitunnelen

Kombinasjonen av at det er vanskelig for
forbrukere a navigere ijungelen av serigse og
userigse aktgrer, og at de er mer bevisste enn
noen gang, gir oss nye muligheter.

“Merkevarer kan spille enrolle som garantist
for kvalitet og autentisitetien tid hvor Al-
generert innhold skaper spgrsmal om hva
som er ekte eller falskt”

(Opinion CS, 2024)

Vis at du eren serigs og trygg akterved a ha
ting pa stell.
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MERKEVARER OGTILLIT
Nar billig blir dyrt -
merkevarer og den nye
konkurransearenaen

O1. Sworg forahagodtsprak, ogunnga skrivefeil pa nettsiden. Det er lett & bli mistenksom
dersom spraket er darlig.

02. Fornuftige priser og gode tilbud kan tiltrekke kunder, men urealistiske priser kan ha
motsatt effekt og bidra til skepsis.

03. Kontaktinformasjon, adresse og organisasjonsnummer ma vaere synlig.

04. Vertilgjengelig. Dumakunne svare ut spagrsmal pa e-post, chat eller telefon.

< Innhold > 8




MERKEVARER OG TILLIT
Nar billig blir dyrt -
merkevarer og den nye
konkurransearenaen

( voia )

Hvem betaler egentlig?

Vi kan ikke undervurdere det etiske aspektet
ved dagens konkurransesituasjon. Nar en
vare er ekstremt billig, er det fremdeles noen
som ma betale dyrt. Jo billigere produktet er,
jo mer sannsynlig erdet at grunnleggende
arbeidsrettigheterikke erivaretatt.
Forbrukere er blitt mer opptatt av hvordan
produksjon av varer pavirker bade miljg og
sosiale forhold. De forventer at bedriftene tar
sosialt ansvar (Opinion CS, 2023).

Ogsa forbrukerne kan matte betale dyrt for
billige varer. Gjennom utenlandske nettsider
kan norske forbrukere fa tilgang til produkter
som inneholder kjemikalier som viser seg a
veere helseskadelige. Denne hgsten advarte
Forbrukerradet mot a handle pa nettbutikker
som Temu (Rgnning et al., 2024).
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Selvom mange kunder er prisbevisste, er

det stadig flere som prioriterer baerekraft

og forsvarlighet (Opinion CS, 2024). Som
markedsfarer kan du gjere det tydelig at ditt
selskap driver og produserer etisk forsvarlige
og trygge produkter. Skap tillit for a bygge et
konkurransefortrinniet landskap med noen
ratne epler.
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KUNSTIG INTELLIGENS
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Al og mennes ket 20 prosent av Google App-sgkene er stemmesak (Rose-Collins, 2024).
_ fremtidens SEO Med andre ord er det tydelig at SEO erinneien ny ara. A forsta hvordan
du kan tilpasse innholdet ditt med en samtalevennlig strategi, kan vaere
power COuple forskjellen mellom a bli funnet - eller glemt.
Al endrer spillereglene for SEO = avungeialderen15-25 har brukt
ChatGPT. Samtidig oppgir | samme

Al gjer det mulig a forsta intensjonen bak
sgk bedre, og tilpasser sgkeresultater
basert pa brukerhistorikk og preferanser.
Ulike Al-verktay kan hjelpe deg a analysere
dataraskere, automatisere oppgaver og
optimalisere strategier.

< Innhold > .

malgruppe at de ikke kan stole pa
informasjonen de far fra Al.

(Opinion UNG2025, 2024)
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KUNSTIG INTELLIGENS
Al og mennesket
- fremtidens SEO
power couple

( voa )

Den gkte bruken av Al og spredning av falske
nyheter gjor det vanskelig for unge a skille ut
ekte innhold. Samtidig viser undersgkelsen
UNG2025 fra Opinion (2024) at de unge

er skeptiske, og ser ngdvendigheten av
kildekritikk ved bruk av Al.

| et kommunikasjonslandskap hvor folk sliter
med a skille mellom det som er ekte og ikke,
blir fokuset pa E-A-T (ekspertise, autoritet
og troverdighet) enda viktigere for a skille
seg utiGooglesvurdering av kvalitet og
palitelighet. De sterkeste merkevarene vil
fremsta som eksperterinnen sitt felt, og pa
den maten bygge autoritet og troverdighet
tilmalgruppene sine. Pa sikt vilmed andre
ord E-A-T bidra til a bygge tillit og relasjoner
mellom malgruppen og merkevaren din.

Stemmesok: Fra ngkkelord til samtaler

Medraskere lastetid er det ikke rart flere
kaster seg pa bolgen med stemmesak

11
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(Rose-Collins, 2024). Flere og flere snakker
direkte til stemmeassistenter som Siri 0og
Google Assistant. Dette endrer hvordan du
skal optimalisere innholdet ditt for sgk. Nar
Google scanner nettsider og finner de mest
relevante delene for sgket ditt, betyrikke
ngkkelord like mye som far.

= av sgkene i Google Appener
stemmesgk

> Stemmesgk er mest populaert blant
mobilbrukere. De er
tilbayelige til a bruke stemmesgk enn de
som ikke bruker mobil.

> Nettsiderlastesinn raskere hvis de
rangerer for stemmesak.

(Rose-Collins, 2024)
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KUNSTIG INTELLIGENS
Al og mennesket
- fremtidens SEO
power couple

( voa )

Fa ting er mer menneskelig enn samtaler -
noe somergrunnen tilat menneskeliginput er
en forutsetning for suksess med stemmesak.
Vikan ikke stole blindt pa Al-verktayene,

men vi ma selv bruke dem for a gi forbrukerne
enda bedre innhold. Gjennom Al far vi tilgang
pa verktgy som gjer ossistandtil a analysere

Google
.. Analytics

Google Analytics bruker maskinlaering til a
giinnsiktibrukeratferd ogidentifisering av
trender.

VO semrusH dhrefs

SEMrush og Ahrefs leverer detaljerte analyser
av sgketrender og gir datadrevet innsikt for
innholdsoptimalisering.

12
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enorme datamengder og tilpasse innhold
raskt. Deretter kreves menneskelig kreativitet
og kritisk tenkning for a sikre kvaliteten. Det
er altsa samspillet mellom menneske og

teknologi som er avgjgrende for a lykkes med
SEO-arbeideti2025.

. ChatGPT

ChatGPT generererinnholdsideer
og hjelper deg a SEO-optimalisere
tekstene dine.

(1 SURFER

Surfer SEO analysererinnholdets
relevans og struktur, med mal om a gke
synlighetenisgkemotorer.
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KUNSTIG INTELLIGENS

Al og mennesket
- fremtidens SEO

power couple 01. Bruk et samtalevennlig sprak: | stedet for korte sgkeord som for eksempel

“kaffemaskin”, bar du formulere sgkefraser med sparsmal og svar pa en naturlig,
muntlig mate. For eksempel “Hvilken kaffemaskin passer best til sma kjgkken?” kan
videre besvares med “Denne kaffemaskinen passer best pa sma kjogkken”.

02. Fremhevede tekstutdrag og ofte stilte spgrsmal: Legg til ofte stilte sparsmal
(FAQs) med klare, konsise svar, og gi detaljerte forklaringer. Optimaliserinnholad
for fremhevede tekstutdrag (featured snippets) og korte svar. Strukturer med klare
overskrifter, lister og tabeller som tar opp typiske brukersparsmal.

03. Fokuser palokalt sgk: Mange stemmesgk handler om lokale tjenester, sa sarg for at
“Google My Business” og det lokale innholdet ditt er oppdatert og nayaktig, inkludert
apningstider, adresse og kontaktinformasjon.

04. Forutsi seketrender: Al bruker data og avanserte modeller til a forutsi hva brukere
sannsynligvis vil sgke etterifremtiden. Ved a analysere tidligere s@k kan Al gi raskere
og mer relevante svar. Verktgy som Google Analytics og HubSpot gjer det enkelt 3
bruke denne innsikten til & skreddersy kampanjer.

< Innhold > 13
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ANSVARLIGHET

Hvordan lgfte Etter to maneder i salg kunne matinfluencer Hanne-Lene Dahlgren dele pa
bare krafts _ Linkedln at Edamame-wrapen Iaop.a 2. plass over alle f.erdlgsmurte produkter i

] _ Narvesen (Dahlgren, 2024). Ved a involvere folgerne sine lykkes hun og Narvesen
kommu nlka Sjonen med brukerfokusert produktutvikling som styrker merkevarens barekraftsprofil.

til neste niva?

Et utvidet baerekraftsbegrep

Forbrukernes forstaelse av baerekraft har > Kun av befolkningen mener at
utviklet seg. Det handler ikke lenger bare naeringslivet snakker santireklame uten
om klima og milj@, men ogsa om sosial, a gregnnvaske.

gkonomisk og etisk baerekraft. Vi snakker

om en baerekraftig hverdag, mangfold og (Opinion F&B, 2024) 13 %

likestilling, og om hvor og hvordan produkter
er produsert. For a skape tillit ma visom
markedsfarere vaere tydelige pa hvilke
aspekter av paraplybegrepet barekraft vi
snakkerom.

< Innhold > »
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ANSVARLIGHET

Hvordan lgfte baerekrafts-
kommunikasjonen til neste
niva?

( voia )

Fra greenwashing til greenhushing

@kt fokus pa grennvasking har fort til

en motreaksjonidet nye fenomenet
“greenhushing”. Greenhushing beskriver
hvordan virksomheter unnlater a fortelle om
baerekraftstiltak de faktiskjobber med, i frykt
for a blianklaget for grennvasking.

= forbrukere tror at kritikk av
grennvasking kan hindre bedrifteri a
iverksette baerekraftige tiltak.

= synes det er positivt at bedrifter
forteller om baerekraftstiltak, selvomde
fortsatt har et stykke a ga. Nesteningener
uenigeidette (6 %).

(Opinion F&B, 2024)

15
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Selvom mange forbrukere er skeptiske

til greanne pastander, gnsker de faktisk
apenhet oginformasjon om selskapenes
innsats. Tipset vart er a bruke gkte krav til
klimarapportering for a vise frem ulike deler
av baerekraftsarbeidet. Vaer apen om bade
suksesser og utfordringer, og forklar hvordan
dere jobberforanamalene deres.

= mener at klimaendringene er
alvorlige eller at det er klimakrise, og
halvparten av befolkningen mener at det
haster a gjare noe.

- mener norske bedrifter har ansvar
for a bidra til en mer baerekraftig utvikling.

(Opinion F&B, 2024)
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ANSVARLIGHET

Hvordan lgfte baerekrafts-
kommunikasjonen til neste
niva?

Kan du unnga a bruke ordet
baerekraft?

Mange assosierer nemlig ordet
baerekraft med greannvasking og
kommersielle interesser, noe som
kan skape ungdvendig st@y rundt

budskapet du @nsker a na ut med.

( voia )

Hjelp kundene med a ta
baerekraftige valg

De to viktigste barrierene mot a ta
baerekraftige valg er mangel painformasjon
om hva som er beerekraftig, og mangel pa
tydelige alternativer.

For & overbevise forbrukerne om a velge
dyrere, mer baerekraftige produkter, er det
viktig 8 kommunisere tydelig og troverdig
om produktets fordeler og miljgpavirkning.
Fordi mange forbrukere er avhengig av
baerekraftsinformasjon fra produsentens
side, er tillit til merkevaren avgjgrende
(Opinion F&B, 2024).

For a styrke tilliten til merkevaren din kan

du gi kundene konkrete tips til hvordan de

kan bruke produktene dine for a forlenge
produktets levetid. Slik viser du at du tenker
baerekraft og bryrdeg om kundeopplevelsen.

16
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Vi stoler pa merkevarene som tar oss og
samfunnsutfordringer pa alvor

Stadig flere merkevarer viser at de ikke bare
tilfredsstiller kundenes behov for produkter
og tjenester, men ogsa giren tilleggsverdi i
forbrukernes liv. For a vaere troverdig og bidra
til merkevarebygging, ma baerekraftsarbeidet
oppleves som autentisk ogitrad med
merkevarens kjerneverdier.

= trenger a forsta forskjellen pa
baerekraftige og vanlige produkter for 3
velge baerekraftig.

> ma stole pa produsentens
pastander om baerekraft for a velge dyrere
produkter.

(Opinion F&B, 2024)
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ANSVARLIGHET

Hvordan lgfte baerekrafts-
kommunikasjonen til neste
niva?

( voia )

Et eksempel pa hvordan brukerfokusert
produktutvikling kan styrke merkevarens
baerekraftsprofil, er Reitan og Narvesens
samarbeid med Hanne-Lene Dahlgren.
Her gikk de sammen for 8 mate kundenes
gnske om grgnnere og sunnere mat pa
farten, som et alternativ til tradisjonell
hurtigmat. Dahlgreninvolverte

falgerne sine paInstagram og brukte
dem som sparringspartnere gjennom
produktutviklingen, noe som bidro til et
hayt engasjement. Kampanjen og de nye

produktene var en suksess: Etter to maneder

i salg kunne Dahlgren dele pa LinkedIn at
Edamame-wrapen |a pa 2. plass over alle

ferdigsmurte produkteriNarvesen (Dahlgren,

2024).

Et annet eksempel er Strawberry, som har
tatt en tydelig posisjon pa mangfold og

inkludering i arbeidslivet, og er sponsor av

Pride over hele Norden (Strawberry, u.a.).

17
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Varen 2024 viste de tydelig at de starinne
fordetiforbindelse med kontroversen rundt
Alesund kommunes forbud mot prideflagg

i skolene. Strawberry var pa ballen og
kommuniserte pa Instagram at de heiser

ekstra flagg pa hotellene sine (Serensen et al.,
2024).
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ANSVARLIGHET

Hvordan lgfte baerekrafts-
kommunikasjonen til neste
niva?

( voia )
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Transparens og handling: Hva gjer dere faktisk i dag? Hva har dere oppnadd,
og hvajobber dere med a finne bedre lgzsninger for? Fortell om de langsiktige
baerekraftsmalene deres og hvordan dere jobber for a na dem.

Forenkle det komplekse: Bruk historiefortelling, infografikk, bilder og video for a
forklare og engasjere.

Engasjer og inkluder kunder: Involver kundene deres - spgr dem om deres tanker og
utfordringer, fortell historiene og forsak a finne lasninger sammen.

Engasjer og inkluder kolleger: Involvering av ansatte er en fin mate a fa innspill til hva
kundene faktisk lurer pa. | tillegg kan engasjerte ansatte med kundekontakt bidra til a
spre informasjon om baerekraftsarbeidet pa en troverdig mate.

Er du usikker? Ta en kikk pa Grennvaskingsplakaten, ga enrunde til og juster budskapet.

18
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INNOVASJON

Den nye kundereisen Al-assistenterkjenner kundene dine bedre enn kundene kjenner seg sely,

har A| AR Og tl"lt | ogi 2025 holder det ikke med en standard omnikanalstrategi. Spill pa lag
’ med riktig teknologi for en vellykket kundereise.
forersetet

Data som drivkraft for personalisering
= av forbrukere gnsker produkter

og tjenester tilpasset deres individuelle
behov og preferanser.

For a forsta kunden ma vi bruke data
strategisk. Ved a bruke innsikt fra
kundedata, kan selskaper justere tilbud og
kommunikasjon i sanntid, basert pa kundens
atferd. Netflix og Amazon er eksempler pa
selskaper som har satt standarden med
algoritmer som skreddersyrinnhold og
produkter til brukernes interesser.

(Opinion CS, 2023)

60 %

< Innhold > .
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INNOVASJON

Den nye kundereisen
har Al, AR og tillit i
forersetet

( voa )

Stitch Fix tar det et steg videre. Den
nettbaserte stylingstjenesten bruker Al ti

a analysere stilpreferansene til hver enkelt
kunde og kombinere dette med innsikt fra
ekte stylister. Kunden mottar deretter et
utvalg produkter basert pa stilprofilen sin.
Slik skaper Stitch Fixen semlas, personalisert
opplevelse, fra digital bestilling til du praver
kleerne hjemme (Stitch Fix, u.a.).

Utvidet virkelighet — utvidet
handleopplevelse

Kundene gnsker en helhetlig opplevelse,
og augmentedreality, eller AR, spiller en
nekkelrolle i a gjere overgangen mellom
digital og fysisk shopping semias. Virtuelle
preverom gjer det mulig a teste kleer eller
sminke hjemme, som med Sephoras Virtual
Artist.

Augmentedreality QR-koder eren
gamechanger. Ved a skanne disse kodene

20
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far kundene tilgang til 3D-modeller,
produktdemonstrasjoner og mye mer -

rett pa mobilen. Dette gjor det ikke bare
enklere a forsta produktet, men giren mer
engasjerende og interaktiv opplevelse. AR-
koder kan gi kundene enunik opplevelse som
skaper wow-faktor og hjelper selskapene a
skille seg ut fra konkurrentene.

Nike harintegrert AR-koder pa produkter
og mannequineributikkene sine. Gjennom
kodene kan kundene se tilgjengelige
starrelser og fargeriappen. Slik kan teamet
folge med pa hvilke varer og mannequin-
antrekk som er mest etterspurt avkundene
(Nove P., 2024).

Pa TikTok kan bade vanlige brukere og
merkevarer lage egne AR-effekter for a
skape engasjement. Vihar de siste arene
sett flere eksempler pa at brukernes egne
effekter garviralt. Denne hasten skulle vi
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Den nye kundereisen
har Al, AR og tillit i
forersetet

( voa )

alle finne ut omvivaren “true summer” eller
en “deep winter” med fargeanalysefilter.

Pa samme mate kan et selskap som selger
sminke lage en effekt hvor brukerne kan
teste ulike gyeskyggepaletter. Dette eren
enkel mate a fa brukerne til 3 engasjere segi
merkevaren din, og til a utnytte plattformen
for brukergenerertinnhold (UGC).

Al-assistentene vet hva du trenger - for
du gjor det

Al-assistenter eriferd med a forvandle
kundereisen. Ved hjelp av prediktiv analyse
og maskinlaering laerer assistenter som
Google Assistant og Amazon Alexa av
kundenes handlinger og preferanser, og
skaperensgmlgs, personlig opplevelse.

Forestilldeg dette: Du leter etter nye
sko. Al-assistenten din vet hvilken stil

og starrelse du foretrekker, og girdeg
relevante forslag basert pa tidligere kjgp
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og s@k. Den sammenligner ogsa priser
og finner de beste tiloudene for deg. Nar
du har valgt skoene, guider assistenten
deg gjennom kj@psprosessen, fyllerinn
leveringsinformasjon og presenterer ulike
betalingsmuligheter.

Et eksempel pa en slik Al-assistent er
Buysmart.ai som gj@r handling smartere,
enklere og mer personlig. Den tilbyr
shopping pa tvers av over 1000 merkevarer,
prisovervaking og gir deg eksklusive tilbud
tilpasset deg (Buysmart, u.a.).

TIPS!

Bruk
til 3 lage TikTok-effekter som
fremmmer merkevaren din.



https://effecthouse.tiktok.com/
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_ Al-assistenter kan ogsa tiloy proaktiv Flere selskaper har allerede implementert
Den nye kundereisen kundeservice ved a minne deg om avtaler, blockchain for gkt transparens. Unilever
har Al, AR og tillit i informere om leveringsforsinkelser eller bruker det for & sikre baerekraftig palmeolje,
forersetet svare pa sparsmal om produktene dine. De IBM Food Trust sporer matkvalitet i samarbeid
skaperdermed en mer effektiv, intuitivog med Walmart, og Pfizer bekjemper
personlig kundereise, med hjelp tilgjengelig forfalskningilegemidler ved a sikre hvert
nar du trenger det. ledd i distribusjonen. Slik kan kundene deres
vaere trygge pa produktets opprinnelse,
Baerekraft og blockchain kvalitet og miljgpavirkning (Smith, 2024).

Tidligere har pris og verdi for pengene vaert
viktigst for forbrukerne, men na servi et

skifte mot starre baerekraftsfokus (Opinion > av forbrukerne mener atden
CS, 2024). Derfor vil baerekraft spille en viktigste rollen til en merkevare er a vaere
sentral rolle i kundereiseni2025. Blockchain, etisk, ansvarlig og opptatt av beerekraft.
som gir full transparensiforsyningskjeden, RN av forbrukerne mener at den
blir saerlig viktig. Teknologien lagrer viktigste rollen er a bidra til til (lokal)
dataiblokker som ikke kan endres, og samfunnet, betale skatt og tenke pa mer
gjer det mulig a spore alt som skjerien enn profitt.
forsyningskjede. Slik far bade selskaper
og kunder oversikt over produktenes (Opinion CS, 2024)

. . D e 28 %
opprinnelse, kvalitet og miljgpavirkning.

25 %
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Den nye kundereisen

har Al, AR og tillit i

forersetet Fremtidens kundereise handler om a integrere teknologi som Al, AR og blockchain for
a skape helhetlige og meningsfulle opplevelser. Selskaper som skal m@te kundens
forventningeri 2025 ma begynne med en handlingsplan som omsetter innsikt til praksis:

O1. Investeripersonalisering og hyperpersonalisering: Bruk Al til a samle og analysere
kundedata i sanntid for a tilby relevante og skreddersydde opplevelser. Sarg for at
tiloud, kommunikasjon og anbefalinger erjustert etter hver kundes preferanser og
atferd.

02. Utvikle interaktive kundeopplevelser med AR- og Al-assistenter: Bruk AR for 3
tiloy virtuelle praverom og produktdemonstrasjoner, og la Al-assistenter forutse
kundebehovene og levere Igsningerraskt.

03. Inkluder baerekraft og transparens: Implementer blockchain for a sikre
sporbarhetiforsyningskjeden. La kundene fainnsyniproduktenes opprinnelse og
miljgpavirkning for a styrke tillit og lojalitet. Ved a kombinere teknologi og innsikt
med kundesentrerte tiltak, kan selskaper bygge dype relasjoner og sette en ny
standard for fremtidens kundeopplevelse.

< Innhold > 23
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Treff blink med rlktlg Hosten 2024 forbad Australia bruk av sosiale medier for de under 16 ar.
ka nalvalg I LfSA snakke.s de.t til stadlghejc om leoTok—foorbud. Dette har stor effekt

pa valgene vi tar i markedsferingen var, ogsa her i Norge. Hvordan skal vi
markedsfarere forholde oss til stadig nye reguleringer?

Digital strategi for alle aldre

> Blant deialderen 67-79 er det som = avde mellom 9 og 54 bruker
bruker internett en gjennomsnittsdag internett en gjennomsnittsdag.
(Bekkengen, 2024).
. . (Bekkengen, 2024)
- av deialderen 67-79 bruker sosiale
medier en gjennomsnittsdag (Bekkengen,
2024).

> Blant de unge er daglig bruk av sosiale
medier som Snapchat, Instagram, TikTok
og Facebook pa . Blant jentene 97 %
er tallet enda hayere (92 %) (Opinion
UNG2025, 2024).

< Innhold > N
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Treff blink med riktig
kanalvalg

“[Blare to av timener det burde
veere opp til foreldre/foresatte
eller en selv a bestemme naren
kan opprette profil i sosiale medier
(hellerenn aldersgrense og ID-
verifisering)”

(Opinion UNG2025, 2024)

( voia )

Tall fra Norsk mediebarometer 2023 viser

at selvom mange av de eldre fremdeles
benytter seg av de tradisjonelle mediene
som TV, radio og papiraviser, er ogsa
internettbruken pa vei opp. Nar det gjelder
sosiale medier er bruken lavere blant de eldre
sammenlignet med de yngre (Bekkengen,
2024). Med andre ord har du gode muligheter
til 3 treffe de fleste malgrupper om du satser
pa endigital strategi. Nekkelen er a velge
riktig plattform.

SoMe tilungdommen

> er den mest populaere SoMe-
plattformen blant de unge, fulgt av
Instagram, YouTube og TikTok.

> Flere gutter ennjenter ser daglig pa
filmklipp pa plattformer som
(68 % mot 34 %), mens jentene
| storre grad bruker plattformer som

(Opinion UNG2025, 2024)
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De ulike sosiale mediene gar en uviss fremtid
i ma@te. Diskusjoneriflereland, inkludert i
Norge, om a heve aldersgrenser, for ikke a
snakke om USAs mulige TikTok-forbud, gjar
landskapet mer komplisert. Et slikt forbud
kan fa store konsekvenser, ogsai EU og her
hjemme. Kommer unge til 8 fortsette a bruke
TikTok hvis de bade mister muligheten til

a falge amerikanske innholdsskapere, og
potensielle falgere fra USA? Er detidet hele
tatt vitsia bygge opp en falgerskare pa
TikTok?

| Norge ermerennsyv av tiialdersgruppen
15-25 positive til aldersgrenser pa sosiale
medier (Opinion UNG2025, 2024). Mye tyder
pa at de blirhart, na som regjeringen gnsker
ainnfare 15-ars aldersgrense (Buggeland,
2024). Nar det er sagt, er slike prosesser
tidkrevende. Sant skjer ikke over natten,
ogVvimaregne med a falitt tid til a tilpasse
oss. | Australia har SoMe-plattformene fatt et
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Treff blink med riktig

Sa bear dudroppe TikTok med det samme?
Vianbefalerat duharisimagen. Er TikTok

ar pa seg til algse utfordringene knyttet til

kanalvalg

Denne hasten sa vi et eksempel

pa out of home-reklame fra
produsenten av filmen NR 24,
Espen Horn. Morgenpendlerne fikk
seg en overraskelse da skuespillere
ikledd tyske uniformer dukket opp
pat-baneniOslo, pajakt etter
Gunnar Sgnsteby. Hendelsen ble
filmet, og hariskrivende stund

290 000 visninger pa SF Studios
TikTok-konto.

(Opinion UNG2025, 2024)

( voia )

dette (Buggeland et al., 2024).

Nar det gjelder det mulige TikTok-forbudet
i USA har diskusjonen pagatt lenge, men

na skjertingistadigraskere tempo.
Hyppige oppdateringer badeiforkant og i
etterkant av presidentinnsettelsen gjor det
utfordrende a henge med.

For oss markedsfarere er det verdt a merke
seqg at historien viser at nye alternativer

vil benytte seg av vakuumet som oppstar
nar en kanal takker for seg. Den kinesiske
bilde- ogvideodelingsappen Xiaohongshu,
eller RedNote, opplevde en massiv @akning

i nedlastningeri USAimidten avjanuariar.

| lgpet avto dager fikk RedNote /00 000
nye brukere, mange avdem populart omtalt
som "TikTok Refugees” i appen (Baptista et
al., 2025).

26

en kanal som passer merkevaren og
malgruppen din godt bar du prioritere a lage
engasjerende innhold pa plattformen. Da
gker du sannsynligheten for at falgerne far
lyst til & felge deg over pa andre plattformer
om det skulle bli ngdvendig.

Tilbake til virkeligheten

Tiltross for den digitale dominansen, sgker
folk ogsa virkelige opplevelser. Bade unge
og eldre ansker menneskelige interaksjoner,
men pa ulike mater. "Out of home"-reklame
og fysiske arrangementer er gode muligheter
for merkevarer til 8 mgte malgruppeni
autentiske omgivelser.
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Treff blink med riktig
kanalvalg

O01. Gjer grundig forarbeid: Hvem er malgruppen din? Hvilke medier konsumerer de
oftest og sjeldnest? Bruk innsikt for a sikre at du nar malgruppen din pa riktig sted
til riktig tid.

02. Tilpass deg tiden vileveri: Raskt skiftende mediebilde gjor det essensielt a holde
seg oppdatert pa nye plattformer og aktarer. Selvom mange er dagnfluer, vi
vet aldrinar den neste store plattformen dukker opp. Er det TikTok-erstatningen
RedNote? Eller kanskje Bluesky, som dukket opp som et alternativ til Xdenne
hasten, og som raskt fikk mange falgere?

03. Folg med pa konkurrentene dine: Er hovedkonkurrenten pa en plattform du ikke
bruker? Eller har konkurrenten din sluttet a bruke en plattform du bruker aktivt?
Da bar duvurdere din egen kanalstrategiog om om det erriktig for merkevaren din
a gjore det samme ellerikke.

< Innhold > 27
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Fra digital fotlenke
til digital detox

( voa )
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Ungdommen strekker seg langt for a oppna det optimale liv. Logging

av matinntak og trening er blitt dagligdags (Opinion UNG2025, 2024).
Merket Yawn selger hudpleieprodukter til barn ned i trearsalderen. Er
perfeksjonspresset pa vei til a ta knekken pa Gen Z?

Skincare i barnehagen

De siste arene har vi sett en markant gkning
avreklame for “voksenprodukter” som
ogsa trefferbarn ogunge. Instagram,
TikTok og nettaviser flommer over av
kommersielt innhold som fremmer sminke,
hudpleie og produkter og tjenester knyttet
til livsstilsendringer. Kosmetikkindustrien
tjener store penger pa “Sephorakids” i
12-arsalderen som handler skincare med
antiaging-effekter. For ikke a snakke om

28

merket Yawn som tilbyr hudpleieprodukter til
barn 3+ (Taylor, 2024).

| markedsfaringen av produkteridenne
industrien vektlegges det ofte at de er
‘non-toxic”, paraben- og ftalatfrie - ikke
ngdvendigvis direkte helseskadelige med
andre ord. Men, vikan jo likevel tenke oss hva
slags effekt dette fokuset har pa selvbildet til
den oppvoksende generasjonen.
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Fra digital fotlenke
til digital detox

( voa )

Ungdommens digitale fotlenke

> Enavfireavungeialderen15-25 har
slanket seg de siste 12 manedene, mens
harloggfert matinntaket sittien app.

- gutter har pravd proteinpulver,
kreatin, pre-workout eller lignende de siste
12mnd.

= av guttene velger mat for best mulig
treningsutbytte.

(Opinion UNG2025, 2024)

For mange har smartklokken blitt en fast
folgesvenn. Denregulerer bade trening,
maltider og hvile, og bidrar til 8 optimalisere
hverdagen. Amerikanske Oura Ring har ogsa
truffet det norske markedet, og forca. 6000
kroner kan vina male 20 ulike biometriske data
som hjertefrekvens, kroppstemperatur, sgvn
og aktivitet. Strava har gkt ipopularitet, og
eren nykommer blant de regelmessig brukte
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plattformene forunge. Ni prosentidenne
malgruppen bruker appen regelmessig
(Opinion UNG2025, 2024).

= av jentene har loggfert fysisk
aktivitetiapp siste 12 mnd.

(Opinion UNG2025, 2024)

48 %

Dette evige jaget etter a optimalisere livet
oppleves ulikt for gutter og jenter. Mens
guttene slenger seg pa sakalte “harde
trender” med dopaminfasting og 75 hard,
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o serviat produktivitet trender blant jentene. Ungdommene oppgir at mental helse er
Fra digital fotlenke Endaa de ikke har k k b4 to do- - A -
N dag ae Ikke har Kryssetav nok pato do deres hjertesak, samtidig som de erkjenner at
til digital detox listen er en dérlig dag (Opinion UNG2025, stress, forventningspress og sosiale medier
2024). Disse trendene bygger opp under er blant hovedarsakene til mental uhelse.

prestasjonspress og et stadig krav om a veere
perfekt. Kanvisom markedsfarere bidra

til & senke presset pa den oppvoksende > av befolkningen over 15 &r synes
generasjonen? det er deilig a koble av sosiale medier
for a slippe a felge med pa alt som skjer.

Fra likes til livet Mange har ambisjoner om alese mer

Sterke streamningeritiden harentendens baker, laere noe nyttig eller fokusere pa
til a fa motreaksjoner - og den digitale tilstedevaerelse og mental helse.
tidsalderen erintet unntak. Vi harna kommet

til et punkt hvor de unge har fatt nok av a (Opinion CS, 2024)

75 hard .
konstant vaere pakoblet, og flere ansker

75 hard-trenden gar ut pa a gjere . .
alogge seg av og blimeranaloge. Selv

oppgaver som a trene to ganger

om dagen, ikke spise sukker eller forteller GenZ at de @nsker a koble seg pa
lignende hver dag i 75 dager. Mister det virkelige liv, og s@ker seg mot trygge, 62 %
du éndag ma du starte pa nyttigjen. sosiale arenaer og meningsfulle opplevelser

ogrelasjoner.
(Opinion UNG2025, 2024)
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Fra digital fotlenke
til digital detox

( voa )

Et godt eksempel pa en merkevare som

har tatt avloggingstrenden pa alvor er

Telia. Med sin Pauseboks bygger de opp
under avkoblingstrenden samtidig som de
fortsetter a tiltrekke seg oppmerksomhet fra
malgruppen.

Hvordan vil nye regler, etikk og trender
prege markedsferingeni 2025?

12025 ma vi markedsfarere tenke nytt
og annerledes. Markedsfarere bar vise
forstaelse forutfordringene unge star

overfor, ogunnga a bidra til ytterligere stress.

Visom jobber medreklame og annonsering
bar altsa ta hensyn til nye trender og vurdere
mulige konsekvenser av disse f@r vihopper
pa toget. Det er viktig at vi har et bevisst
forhold til hvordan budskapet vart kan tolkes

og hvilken effekt det har. Vibgrunnga a bruke
virkemidler som appellerer spesielt til barn og
unge nar vi snakker om produkter og tjenester

31

MARKEDSF@RINGSTRENDER 2025

som kan veere skadelige for den mentale og
fysiske helsen deres.

Her har vi mulighet til a representere
en motvekt mot presset ungdommene
utsettes for, og heller vaere en positiv
innflytelse i et stressende og masete
kommunikasjonslandskap.
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Fra digital fotlenke
til digital detox

( voa )

O1.

02.

03.

04.

05.
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Annons@rer ma sannsynligvis kunne bevise effektiviteten av produktene gjennom
kliniske studier.

Betalt innhold ma merkes tydeligere, og influencer-markedsfaring ma oppfylle
spesifikke krav til apenhet.

Produkter som kan ha skadelige bivirkninger blir tydelig kommunisert.
Det kan bli strengere restriksjoner pa malretting av annonser mot sarbare grupper.

Fokuset pa beerekraft og etiske prinsipperi markedsfaringen kan bli mer
fremtredende.

32
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