SIA ,,Visma Enterprise” noteikumi par Programmas pieteikumu apstradi un atbalsta

pakalpojumu abonésanu

Sis dokuments parakstits ar elektronisko parakstu, datums skatams laika zimoga

1. Noteikumos lietotie termini.

1.1. Noteikumi — Sie SIA ,Visma Enterprise” noteikumi par Programmas pieteikumu
apstradi un atbalsta pakalpojumu abonésanu;

1.2. Ligums — starp Klientu un VISMA noslégts Ligums par pakalpojumu sniegSanu vai ta
grozijumi, kuros ieklauta Pieteikumu apstrade un Atbalsta pakalpojumu abonéSana
un kuriem saistosi Sie Noteikumi;

1.3. VISMA - SIA ,Visma Enterprise”;

1.4. Klients — fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi Ligumu ar VISMA,;

1.5. Programma — jebkura no Visma izstradatajam informacijas sisttmam Horizon, HoP,
Numo;

1.6. Pieteikums - 3$ajos Noteikumos noteiktaja kartiba VISMA adreséts Klienta
pieprasijums shniegt palidzibu saistiba ar Programmas izmantoSanu, Programmas
funkcionalitates izmainam vai problémam Programmas darbib3;

1.7. Pieteikumu apstrade — VISMA specialistu palidziba saistiba ar Pieteikumu, kas tiek
shiegta Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba;

1.8. Atbalsta pakalpojumu abonésana — iespéja Klientam sanemt Noteikumos noradrto
palidzibu saistiba ar Programmas izmantoSanu noteikta laika perioda, par kuru ir
veikta samaksa Noteikumos noteiktaja kartiba;

1.9. Atbalsta pakalpojumu abonésanas periods — viens ceturksnis, kas sakas 1.
janvari, 1. aprilt, 1. jalija vai 1. oktobrT;

1.10. Atbalsta pakalpojumu abonésanas cena — cena Atbalsta pakalpojumu abonésanai
par ceturksni atkariba no Programmas lietotaju skaita;

1.11. Atbalsta pakalpojumu abonéSanas maksa — Noteikumos noteiktaja kartiba
aprékindtd maksa par Atbalsta pakalpojumu abonéSanu vienam Atbalsta
pakalpojumu abonéSanas periodam;

1.12. Klientu atbalsta sistema - Klientam pieejama platforma komunikacijas
nodroSinasanai starp Klientu un VISMA $ajos Noteikumos noteiktaja kartiba;

1.13. VISMA darba laiks — darba dienas no plkst. 9.00 I1dz plkst. 18.00;

1.14. Programmas lietotajs — persona (virtuala vai fiziska), kam saskana ar Programmas
licenci ir tiestbas izmantot Programmas iespéjas;

1.15. E-vide - elektroniska vide, kas pieejama vietné visma.lv/horizon/atbalsta-limeni, un ar

kuru tiek nodroSinata Atbalsta pakalpojumu abonésanas iegade.

2. Atbalsta pakalpojumi un to veidi.

2.1

2.2.

VISMA apnemas nodroSinat Atbalsta pakalpojumu sniegSanu, un Klients apnemas
veikt saskana ar Siem Noteikumiem noteikto samaksu par Atbalsta pakalpojumu
aboné8anu, kuras ietvaros Klientam ir tiesibas sanemt pakalpojumus, kas ietilpst
atbilstosa Atbalsta pakalpojumu veida.
VISMA nodroSina un Klients E - vidé izvélas vienu no sekojoSiem Atbalsta
pakalpojumu veidiem:

2.2.1. “‘Pamata”;

2.2.2. “Neatkariba”;

2.23. “Attistiba”;

2.24. “Efektivitate”.

1/9



SIA ,Visma Enterprise” noteikumi par Programmas pieteikumu apstradi un atbalsta pakalpojumu abonésanu

2.3. Atbalsta pakalpojumu veidu apraksts, tajos ietverto pakalpojumu apraksts un
izmantoSanas nosacijumi ir noteikti Atbalsta pakalpojumu apraksta, kas pieejams

E-vide.

24. Gadijuma, ja Klients péc Liguma noslégSanas, E-vidé nav izvélgjies nevienu no
Atbalsta pakalpojumu veidiem, tiek pieméroti Atbalsta pakalpojumu “Pamata”
abonésanas nosacijumi.

2.5. Papildus Atbalsta pakalpojumu aprakstd noraditajiem pakalpojumiem, VISMA visu
Atbalsta pakalpojumu veidu ietvaros nodro$ina Pieteikumu apstradi.

3. Pieteikumu veidi un to apstrade.

3.1. VISMA péc Klienta pieprasijuma veic $adu tipu Pieteikumu apstradi:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

VISMA specialistu veiktie darbi, ko specialists veic Klienta uzdevuma, un
konsultacijas saistiba ar Programmas izmantoSanu, kas tiek sniegtas,
izbraucot pie Klienta (turpmak — Kilatienes konsultacijas), vai tiek sniegtas
telefoniski, Klientu atbalsta sisttma vai attalinati pieslédzoties Klienta
lietotajai Programmai (turpmak — Attalinatas konsultacijas), Klatienes
konsultacijas un Attdlinatas konsultacijas kopa turpmak sauktas -
Konsultacijas;

pieteikumi, kas maina vai paplasina esos$as sistémas funkcionalitati (turpmak
— lzmainu pieteikumi);

pieteikumi par problémam programmatira, kas apstadina, negativi ietekmé
vai rada neértibas Programmas lietoSana (turpmak — K|tddu pieteikumi).

3.2. Izmainu pieteikumu un K|adu pieteikumu apstrade tiek veikta tikai attalinati.

4.  Attalinata piesléguma nodrosinasana.

4.1. Lai veiktu Pieteikumu apstradi, VISMA nodro$ina attalinato piesléegumu, ko veic $§ada

kartiba:
411,

4.1.2.

péc Liguma vai Liguma grozijumu, kuros ietverta Pieteikumu apstrade,
noslégSanas VISMA sazinds ar Liguma Visparéjos notiekumos noradito
Klienta kontaktpersonu un vienojas par piemérotako risingjumu, ka Klients
nodroSina VISMA attalinatu pieeju Klienta infrastruktirai;

ja Klients attalinata piesléguma izveidei vélas izmantot programmataru, kurai
nepiecieSama papildu programmatidra un/vai licences attalinata piesléguma
izveide, to nodrosSina Klients;

par izmainam attalinatd piesléguma pieejas uzstadijumos Klients informé
VISMA, nosatot atbilstoSu pazinojumu uz VISMA e-pasta adresi:
atbalsts@visma.com. VISMA 5 (piecu) darba dienu laikd no iepriek§ minéta
pazinojuma sanem$anas veic izmainas attdlinata piesleguma pieejas
uzstadijumos, lai VISMA specialistiem butu nodroSinata attalinata piek|uve.
Ja Klients nav laicigi pazinojis VISMA par izmainam attalinata piesléguma
pieejas uzstadijumos, kas liedz VISMA attalinatu piekluvi darbu veikSanai,
VISMA nenodroSina Klientam Attalinato konsultaciju izpildi, k& arT 1zmainu
pieteikumu un/vai K|Gdu pieteikumu apstradi.

5. Pieteikumu apstrades kartiba.

5.1. Klients Pieteikumu var pieteikt viena no turpmak noraditajiem veidiem:

5.1.1.

piesakot Klientu atbalsta sisttma saskana ar Klientu atbalsta sistémas
instrukciju, kas pieejama vietné visma.lv/visma-atbalsts;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

51.2. zvanot uz VISMA zvanu centru pa talr. +371 67116299 VISMA darba laik3;
5.1.3. rakstot uz e-pasta adresi: atbalsts@visma.com;
5.1.4. zvanot vai rakstot e-pastu VISMA konsultantam, ja tads saskana ar Klienta

izvéléto Atbalsta pakalpojumu veidu Klientam ir noziméts, VISMA darba
laika.
Pieteikumu apstrade tiek veikta VISMA darba laika, iznemot Konsultaciju sniegSanu,
kas par Noteikumos noteikto papildu samaksu var tikt veikta art arpus darba laika.
Neatkarigi no Pieteikumu pieteikS§anas veida visi Pieteikumi tiek registréti Klientu
atbalsta sistéma saskana ar Klientu atbalsta sistémas instrukciju.
lesniedzot Pieteikumu Klientu atbalsta sisttma, Klients norada Pieteikuma tipu —
Konsultacija, Izmainu pieprasijums, Klida vai Klienta atbalsts, ka ari citu Klientu
atbalsta sistéma pieprastto informaciju Pieteikuma registrésanai.
Péc Pieteikuma registrésanas Klientu atbalsta sistéma, VISMA izveérté Pieteikuma
batibu un nepiecieSamibas gadijuma Klientu atbalsta sistémas instrukcija noteiktaja
kartiba pieprasa Klientam papildu informaciju Pieteikuma izvértéSanai.
Péc Pieteikuma izvértéSanas VISMA ir tiesiga mainit Pieteikuma tipu.
Konsultacijas un Klienta atbalsta pieteikuma gadijuma:

5.7.1. Klients, registréjot Konsultacijas pieteikumu Klientu atbalsta sistéma, norada

vajadzigo Konsultacijas veidu (Attalindta konsultacija vai Klatienes
konsultacija) vai Konsultacijas sniegSanas laika Puses saskano Klientam
lietderigako Konsultacijas snieg3anas veidu;

5.7.2. ja Klients pieprasa sniegt Attalinato konsultaciju vai ir pieteicis Klienta

atbalstu, VISMA, iznemot Atbalsta pakalpojumu “Pamata” gadijuma,
izvertéjot pieteikuma butibu, nosaka, vai Konsultacija ir Klienta atbalsts un vai
ta var tikt sniegta Atbalsta pakalpojumu aboné3anas maksas ietvaros, vai art
td uzskatama ka Konsultacija, kas sniedzama par Atbalsta pakalpojumu
apraksta noradrto stundas likmi. Par izvértéjuma rezultatu Klientu informé
Klientu atbalsta sistéma;

5.7.3.  ja VISMA trukst informacijas par Konsultacijas pieteikuma batibu, ka rezultata

nav iespéjams novértét Konsultacijas veidu, planoto darbu apjomu un laiku
Konsultacijas sniegSanai, VISMA uzdod papildu jautdjumus Klientu atbalsta
sistéma vai sazinas ar Klientu telefoniski;

5.7.4. ja Konsultacija tiek sniegta par Atbalsta pakalpojumu apraksta noradito

stundas likmi (turpmak - Maksas konsultacijas), aprékinot Konsultacijas
sniegSanai patéréto laiku, tiek ievéroti $adi noteikumi:

- Konsultacijas laika tiek ieskaitits laiks, ko VISMA iegulda
komunikacija ar Klientu par pieteikto jautajumu, Konsultacijas satura
izpéte, risindjumu meklésana un parbaudgé, risinajumu ieviesana;

- ja planotais darba apjoms Konsultacijas sniegSanai ir mazaks par 1
(vienu) stundu, tad Konsultacija tiek sniegta bez papildu apjoma
saskano$anas ar Klientu;

- ja planotais darbu apjoms Konsultacijas snieg3anai ir lielaks par 1
(vienu) stundu, tad VISMA Klientu atbalsta sistéma vai telefoniski
vienojas par Konsultacijas apjomu;

- nosakot kopgjo Konsultacijas sniegSana ieguldito laiku, tiek
piemérots 15 mindSu laika posms - ja faktiskais Konsultacijas
sniegSanas laiks parsniedz 15 minGSu laika posmu, Konsultacijas
sniegSanas laiku uzskaita, to palielinot ldz pilnam 15 mindsu
periodam;

- pieprasot Klatienes konsultaciju, minimalais  Konsultacijas
sniegSanas laiks ir 1 (viena) stunda Rigas teritorija un 3 (iris) stundas
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5.8.

5.9.

arpus Rigas teritorijas viena Klatienes konsultacijas sniegSanas
reizé. Ja faktiskais Klatienes konsultacijas laiks ir mazaks par
minimalo laiku, samaksa par So Klatienes konsultaciju tiek veikta
minimala laika apméra;

- pieprasot  Aftalindto  konsultaciju, minimalais  Konsultacijas
sniegSanas laiks ir 15 mindtes. Ja faktiskais Attalinatas konsultacijas
laiks ir mazaks par minimalo laiku, samaksa par So Attalinato
konsultaciju tiek veikta minimala laika apméra.

5.7.5. Péc Klienta atbalsta vai Konsultacijas sniegSanas VISMA Klientu atbalsta
sistéma informé Klientu par Konsultacijas sniegsanas pabeigSanu un Maksas
konsultacijam — arT par Konsultacijas sniegSanai patéréto laiku.

5.7.6. Ja Klientam nav iebildumu pret sniegto Klienta atbalstu, Konsultaciju un
Maksas konsultacijai patéréto apmaksajamo laiku, Klients to akcepté Klientu
atbalsta sistéma un VISMA pieteikumu slédz.

5.7.7. Ja Klientam ir pretenzijas pret sniegto Klienta atbalstu vai Konsultaciju, tad
Klients tas izsaka 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no Noteikumu 5.7.5. punkta
noraditas informacijas ievietoSanas Klientu atbalsta sistéma, noradot savus
iebildumus pie attieciga Klienta atbalsta vai Konsultacijas pieteikuma. Ja
iepriek§ minétaja termina pretenzijas no Klienta nav sanemtas, Konsultacija
tiek uzskatita par akceptétu un VISMA Konsultacijas pieteikumu slédz.

Izmainu pieteikuma gadijuma:

5.8.1.  VISMA izverté Izmainu pieteikuma batibu un pienem lemumu:

- piedavat Klientam realizet Izmainu pieteikumu,  veicot
programmatdras izstrades darbus saskana ar SIA ,Visma Enterprise”
noteikumiem par Programmas ievieSanas un izstrades darbiem;
vai

- ieklaut Izmainu pieteikuma minétas Programmas funkcionalitates
izmainu vai paplasinadSanas iespéjas Programmas nakotnes attistiba;
vai

- neveikt Izmainu pieteikuma realizaciju.

5.8.2. Péc lemuma pienemsanas VISMA Klientu atbalsta sistéma informé Klientu
par pienemto lemumu.

Kludas pieteikuma gadijuma:

5.9.1. Klients, registréjot Kllidas pieteikumu Klientu atbalsta sistéma, norada
prioritati atbilstoSi Klientu atbalsta sistémas instrukcija eso$ajam aprakstam:
- A —kritiska;
- B -augsts;
- C-vidgja;
- D-zema.
5.9.2. Péc Klldas pieteikuma izvértéSanas VISMA ir tiesiga mainit pieteikto K|idas
prioritati.

5.9.3. Ja VISMA trikst informacijas par Klidas pieteikuma batibu, ka rezultata nav
iesp€jams novértét Kladas prioritati, VISMA uzdod papildu jautdjumus Klientu
atbalsta sistéma vai sazinas ar Klientu telefoniski.

594. Péc kludas labojuma ieklauSanas Programmas versija VISMA Klientu
atbalsta sistéma informé Klientu par laidienu un versijas numuru, kura klGdas
labojums ieklauts, kad tas ir publicéts Programmas versiju klientu zona.

5.9.5. Ja Klients piekrit K|idas pieteikuma apstrades rezultatam, Klients pieteikumu
akcepte Klientu atbalsta sistema un VISMA Kludas pieteikumu slédz.

5.9.6. Ja Klientam ir pretenzijas pret Klidas pieteikuma apstrades rezultatu, tad
Klients tas izsaka 6 (seSu) méneSu laikd no Noteikumu 5.9.4. punkta
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noraditas informacijas ievietoSanas Klientu atbalsta sistéma, noradot savus
iebildumus pie attiecigad Klidas pieteikuma. Ja iepriek§ minétaja termina
pretenzijas no Klienta nav sanemtas, Kllidas pieteikuma apstrade tiek
uzskatita par akceptétu un VISMA Klidas pieteikumu slédz.

6. Atbalsta pakalpojumu abonésanas maksa un tas samaksas kartiba.

6.1. Klients maksad par Atbalsta pakalpojumu abonéSanu Atbalsta pakalpojumu
abonéSanas maksu, kas tiek noteikta, nemot véra Klienta kop&jo Programmas
lietotaju skaitu un piemérojot atbilstoSu Atbalsta pakalpojumu aprakstd noradito vai
Sajos Noteikumos noteiktaja kartibd maintto Atbalsta pakalpojumu abonéSanas cenu.

6.2. Samaksa par Atbalsta pakalpojumu tiek veikta vienu reizi AbonéSanas perioda par
eso$o AbonéSanas periodu.

6.3. Par Atbalsta pakalpojumu sniegSanu laika perioda no Atbalsta pakalpojumu
uzsakSanas ldz nadkama AbonéSanas perioda sakumam, VISMA izraksta Klientam
rékinu par pilniem ménesiem, kas ietilpst $aja perioda, sakot no nakama ménesa péc
AbonéSanas pakalpojuma uzsaksanas.

6.4. Pirms rékina izrakstiSanas par katru ndkamo Atbalsta pakalpojumu aboné$anas
periodu, VISMA veic Atbalsta pakalpojumu abonéSanas maksas parrékinu, nemot
véra iepriek$éja Atbalsta pakalpojumu abonéSanas perioda notikuSas Programmas
lietotaju skaita izmainas, Atbalsta pakalpojumu veida izmainas un Atbalsta
pakalpojumu abonéSanas cenu izmainas, ja tadas ir stajusas speka iepriekseja
Atbalsta pakalpojumu abonésanas perioda.

6.5. Gadijuma, ja Klientam Atbalsta pakalpojumu abonésanas perioda laika palielinas vai
samazinas Programmas lietotaju skaits, vai izmainas Atbalsta pakalpojumu veids,
Klientam tiek parrékinata Atbalsta pakalpojumu abonéSanas maksa, sakot ar nakamo
Atbalsta pakalpojumu abonésanas periodu.

6.6. Atbalsta pakalpojumu abonéSanas maksas samaksu Klients veic saskana ar rékinu.

7. Maksa par Konsultacijam un tas apmaksas kartiba.

71. Klients maksa VISMA par Noteikumu 5.7.6. vai 5.7.7. punktos noteiktaja kartiba
slégtajam Maksas konsultacijam maksu, kas tiek noteikta, nemot véra Konsultacijam
patéréto laiku un piemeérojot Atbalsta pakalpojumu apraksta noraditas likmes.

7.2. Konsultacijam, kas tiek sniegtas arpus VISMA darba laika, likmes tiek reizinatas ar
koeficientu 1,5 (viens, komats, pieci).

7.3. Samaksu par faktiski sniegtajam Konsultacijam Klients veic saskana ar rékinu.

8. Rékinu sagatavosanas, izsniegSanas un apmaksas kartiba.

8.1. Puses vienojas, ka rékini var tikt sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta.
Rékins tiek nosatits uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito Klienta e-pasta adresi
rékinu sanems$anai. Rékins uzskatams par sanemtu nadkamaja darba diena péc ta
nosutiSanas.

8.2. Klients veic samaksu saskana ar izrakstito rékinu 15 (piecpadsmit) dienu laika no
rékina nosatiSanas dienas.

9. Atbalsta pakalpojumu sniegSanas uzsaksana, izmainas, partrauk$ana, atjaunosSana un
izbeigSana.

Uzsaksana
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Lai uzsaktu Atbalsta pakalpojumu abonéSanu, Liguma Visparéjos noteikumos
noradita Klienta kontaktpersona Klienta varda E-vidé veic pasatijumu, kura ietvaros
izvélas Klientam piemérotu Atbalsta pakalpojumu abonéSanas veidu un aizpilda
pieprastto informaciju.

Péc Noteikumu 9.1. punkta minéta pasutijuma sanemsanas, VISMA nosita Liguma
Visparéjos noteikumos noraditai Klienta kontaktpersonai e-pastu par sanemto
pasdtijumu Atbalsta pakalpojumu abonéSanai un saiti uz pasatijuma akceptéSanas
formu.

Klients atzist, ka pasitijuma akcepts Klienta varda, kas ir veikts, izmantojot Liguma
Visparéjos noteikumos minétas Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi, ir saistoSs
Klientam.

VISMA 5 (piecu) darba dienu laika, péc E-vidé veikta Atbalsta pakalpojumu
aboné3anas pasutijuma akceptéSanas, pazino Klientam par Atbalsta pakalpojumu
sniegSanas uzsaksanu.

Izmainas

9.5.

9.6.

9.7.

Jebkuras izmainas Atbalsta pakalpojumu veida Klients piesaka E - vidé. Izmainas
pieprasijumu var iesniegt no e-pasta adreses, kas noradita Liguma Visparéjos
noteikumos ka Klienta kontaktpersonas e-pasta adrese. Klients atzist, ka izmainas
Atbalsta pakalpojumu veida, kas veiktas, izmantojot 8aja punkta minéta Klienta
parstavja e-pasta adresi, ir saisto$as Klientam.

Klientam ir tiestbas jebkura laika mainit Atbalsta pakalpojumu veidu uz tadu, kura
ietverti vairak pakalpojumi. VISMA 5 (piecu) darba dienu laikd péc izmainu
pieteikSanas pazino Klientam par $adu izmainu spéka staSanos un attiecigaja
Atbalsta pakalpojumu veida ietverto pakalpojumu izmanto$anas uzsaksanu.

Klientam ir tiesibas mainit Atbalsta pakalpojumu veidu uz tadu, kura ietverti mazak
pakalpojumi, vienu reizi 12 ménesSu perioda, péc 12 ménediem, skaitot no aktuala
Atbalsta pakalpojumu veida 30 12 méneSu pirma AbonéSanas perioda sakuma.
Sadas izmainas E - vidé japiesaka vismaz 15 (piecpadsmit) dienas pirms pédéja
Atbalsta pakalpojumu abonéSanas perioda beigam, kas iekrit $o 12 ménesu perioda.
Izmainas stajas spéka sakot ar nakamo Atbalsta pakalpojumu abonésanas perioda
sakumu péc izmainu pieteikSanas.

Partrauksana un izbeigSana

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Ja Klients nav veicis samaksu par Atbalsta pakalpojumu abonéSanu rékina noraditaja
apméra un termina, VISMA ir tiesiga nekavéjoties partraukt pakalpojumu sniegSanu,
kas ietilpst Atbalsta pakalpojumu aboné$ana, lidz & rékina pilnigai apmaksai. Saja
punkta noteiktd pakalpojumu sniegSanas partrauk8ana neatcel Klienta saistibas
attieciba uz samaksas veikSanu par Atbalsta pakalpojumu abonésanu.

Ja Klients neveic samaksu par Konsultacijam ilgak neka 1 (vienu) ménesi no rékina
noradita termina, VISMA ir tiesibas partraukt Maksas konsultaciju sniegSanu Iidz
pilnas samaksas sanem3anai.

VISMA ir tiesiga vienpuséji nekavéjoties partraukt vai izbeigt Atbalsta pakalpojumu
abonésanu, ja Klients ir parkapis Ligumu, Noteikumus vai to pielikumus.

Puses ir tiesigas vienpuséji izbeigt Atbalsta pakalpojumu abonéSanu vienu reizi 12
meénesu perioda, péc 12 méneSiem, skaitot no aktuala Atbalsta pakalpojumu veida So
12 méneSu pirma AbonéSanas perioda sakuma, par to rakstveida pazinojot otrai
Pusei vismaz 1 (vienu) ménesi pirms Atbalsta pakalpojumu abonésanas izbeigSanas
nositot atbilstosi Dokumentu juridiska spéka likumam noformétu pazinojumu uz otras
Puses Liguma noradito e-pasta adresi vai juridisko adresi. Sis nosacijums neattiecas
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uz gadijumu, ja Klients vienpuséji atkapjas no Atbalsta pakalpojumu abonéSanas
Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba saistiba ar Noteikumu vai Atbalsta pakalpojumu
abonésanas cenas izmainam.

10. Noteikumu, Atbalsta pakalpojumu apraksta, Konsultaciju likmes un Atbalsta
pakalpojumu aboné$anas cenu izmainas.

10.1.

10.2.

10.3.

VISMA ir tiesiga vienpuséji mainit Noteikumus, Atbalsta pakalpojumu aprakstu,
Konsultaciju likmes un Atbalsta pakalpojumu abonéSanas cenas, par to pazinojot
Klientam, vismaz 3 (tris) ménesus pirms izmaintto Noteikumu, Atbalsta pakalpojumu
apraksta, Konsultaciju likmju vai Atbalsta pakalpojumu abonéSanas cenu spéka
staSanas briza nositot atbilstoSu pazinojumu un/vai jaunas Konsultaciju likmes vai
Atbalsta pakalpojumu abonéSanas cenas uz Liguma Visparéjos noteikumos
noraditas Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi.

Jaunie Noteikumi, Atbalsta pakalpojumu apraksts, Konsultaciju likmes un/vai jaunas
Atbalsta pakalpojumu abonéSanas cenas tiek piemérotas, sakot ar nakamo kalendaro
ménesi, kas iestajas péc 3 (irfs) ménesu pazinojuma perioda notecésanas.

Ja Klients nepiekrit Noteikumu, Atbalsta pakalpojumu apraksta, Konsultaciju likmes
un/vai Atbalsta pakalpojumu abonéSanas cenu izmainam, Klientam ir tiesibas
vienpuséji izbeigt Atbalsta pakalpojumu abonéSanas sanems$anu, par to rakstveida
pazinojot VISMA, vismaz 1 (vienu) ménesi pirms Atbalsta pakalpojumu abonésanas
sanem$anas izbeigSanas briza nosatot atbilstodu pazinojumu uz Visparégjos
noteikumos noradito vai $ajos Noteikumos noteiktaja kartiba pazinoto VISMA
juridisko adresi vai e-pasta adresi.

1. Konfidencialitate un autortiesibas.

11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

Puses apnemas visa savas sadarbibas laikd, ka arT neierobezZotu laiku péc
sadarbibas izbeig§anas neizpaust vai citddi nepadartt pieejamu tre$ajam personam
informaciju, kuru Puses viena otrai nodevusi saistiba ar savstarpéjo sadarbibu
Liguma un So Noteikumu izpildes ietvaros (turpmak — Konfidenciala informacija).
lepriek§ minéta informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja ta ir tiesiska karta
kluvusi publiski pieejama, ieklauta PuSu administracias un gramatvedibas
sagatavotos publiska rakstura parskatos un atskaités, ka arT sagatavotajos un
izplatiSanai paredzétajos marketinga un reklamas materialos.

Pusei ir tiesTbas izpaust Konfidencialu informaciju Sados gadijumos:

11.3.1.  ja Konfidencialu informaciju pieprasa normativos aktos pilnvarotas valsts

iestades un informacija tiek izpausta normativos aktos noteiktos gadijumos,
apjoma un kartiba;

11.3.2. VISMA, tas dalas vai visas VISMA uznémumu grupas reorganizacijas,

pardoSanas vai pirkS8anas gadijuma, kad Konfidenciala informacija var tikt
izpausta citiem VISMA uzpnémumu grupas uznémumiem ka dala no
reorganizacijas ietvaros nododamas informacijas vai ta tiek atklata
faktiskajiem vai potencialajiem pircéjiem. Visos $ajos gadijumos VISMA
nodroSina to, ka informacijas sanémeéja puse ievéro pienakumus, kas 3eit
noteikti, un uznemsies zaudéjumu atlidzibas pienakumu par jebkadu
informacijas izpausanu vai izmantoSanu pretéji Seit noteiktajam.

VISMA pilnd méra saglaba savas autortiesibas uz $o Noteikumu rezultatda VISMA

radrtajiem autortiesibu objektiem un izmantotajiem darba panémieniem.

Klients apnemas So Noteikumu ietvaros sanemtos darbus, kas ir autortiesibu objekti,

un darba panémienus izmantot tikai savam vajadzibam un nepielaut to, ka tie klust

pieejami treSajam personam bez saskanosanas ar VISMA.
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12,

13.

14.

15.

11.6.

VISMA nekada veida nepretendé uz So Noteikumu ietvaros ieviestds Programmas
darbinasanas rezultata radito elektronisko datu bazu pasumtiestbam.

Fizisko personu datu apstrade.

12.1.

12.2.

Ja VISMA Sajos Noteikumos noteikto piendkumu izpildei tiek nodoti Klienta riciba
esoSie fizisko personu dati vai tiek pieskirta piekluve Siem datiem, vai arT VISMA tiek
uzdots Sadus datus aplikot, vakt, strukturét, parveidot, pielagot, glabat vai veikt
jebkuras citas darbibas ar fizisko personu datiem, Klients darbojas ka fizisko personu
datu parzinis, bet VISMA — ka apstradatajs. Jebkura gadijuma fizisko personu datu
apstrades noliku un Itdzeklus nosaka Klients k& personas datu apstrades parzinis un
dod konkrétus uzdevumus VISMA darbibam ar Siem datiem.

Gadijuma, ja darbu izpildes gaita ir nepiecieSams veikt nodevuma testésanu, Klienta
pienakums ir nodroSinat testéSanas vajadzibam datus, kas nesatur personas datus.
VISMA, sanemot datus testédanai, jebkura gadijuma ir pamats uzskatit, ka Klienta
nodroSinatie dati nesatur informaciju par identificéjamam fiziskam personam.

Pusu atbildiba un tas ierobezojumi.

13.1.

13.2.

Sajos Noteikumos noteikto saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma
vainiga Puse atlidzina otrai Pusei raditos tieSos zaudéjumus. Zaudéjumu atlidzibas
limits ir noteikts Liguma Visparéjos noteikumos. Puses neatbild par nejausiem vai
netieSiem zaudéjumiem, kas var rasties otrai Pusei vai treSajam personam, tai skaita,
bet ne tikai negdto pelpu. Zaudéjumu atlidzibas ierobeZojumi netiek attiecinati uz
gadijumiem, kad zaudéjumi raduSies otras Puses l|auna nolGka vai rupjas
neuzmanibas rezultata.

VISMA neuznemas atbildibu par jebkadiem nejauSiem un netieSiem zaudéjumiem (tai
skaita, bet ne tikai pelpas zaud&jumiem, darifjumu partraukumiem, informacijas
zaudéjumiem, finansialiem zaud&umiem), kas raduSies Klientam saistiba ar
Programmas izmanto$anu vai izmanto$anas neiesp&jamibu.

Force majeure (neparvarama vara).

14.1.

14.2.

14.3.

Neviena no Pusém nav atbildiga par jebkadu Liguma un 8o Noteikumu saistibu
neizpildid8anu, ko izraisijusi Sadi apstakli: dabas katastrofas (ugunsgréks, pladi,
zemestrices), socialie konflikti (streiki, boikoti, kari, nemieri).

Pusei péc iespéjas atrak jabridina otra Puse par $adu apstak|u saksanos (iestasanos)
un javienojas par saistibu izpildes atlik§anas vai izbeig8anas proceddram.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinds ilgak nekd 30 (trisdesmit) kalendaras
dienas, jebkurai no Pusém ir tiesibas vienpuségji izbeigt Pieteikumu apstrades un
atbalsta pakalpojumu abonéSanas pakalpojumu, nositot par to otrai Pusei rakstisku
pazinojumu.

Piemeérojamie tiesibu akti un stridu izSkirSana.

15.1.

15.2.

No Liguma un Siem Noteikumiem izrietoSo attiecibu reguléSanai tiek pieméroti
Latvijas Republikad spéka esosie normativie tiesibu akti.

Puses apnemas darit visu iesp&jamo, lai stridus, kas varétu rasties saistiba ar
Ligumu un/vai Siem Noteikumiem, izSkirtu savstarpéju sarunu un vienoSanas cela. Ja
Puses nenonak pie abpusgéji pienemamas vienoSanas, tad strids tiek izskatits tiesa
Latvijas Republika spéka eso3ajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.
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16.

Pazinojumu un informacijas nosutiSanas kartiba un datu apkoposana.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Puses jebkadus pazinojumus vai korespondenci, kas saistita ar So Noteikumu izpildi,
nosdta otrai Pusei uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito otras Puses juridisko
adresi vai e-pasta adresi, ja vien $ajos Noteikumos nav noteikts citadak. Puses atzist
sev par saistoSu elektronisko saraksti.

Pazinojums, kas nosutits uz Puses Liguma Visparéjos noteikumos noradtto juridisko
adresi, uzskatams par sanemtu 5. (piektaja) darba diend péc td nodoSanas pasta
iestade. Pazinojums, kas nosutits uz Puses e-pasta adresi, uzskatams par sanemtu
nakamaja darba diena péc ta nositidanas.

PusSu pienakums ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika
rakstiski pazinot otrai Pusei par Puses kontaktpersonas nomainu vai izmainam Puses
kontaktinformacija un ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika — par izmainam Puses
rekvizitos. Ja Puses nav ievérojudas Saja punktd minéto pazinoSanas nosacijumu, ka
rezultata otra Puse Noteikumos vai Liguma noteiktos pazinojumus ir nosutijusi
neatbilstoSai kontaktpersonai vai uz neatbilstoSiem rekvizitiem, Puse ir atbildiga par
zaudéjumiem, kas otrai Pusei raduSies sakarad ar informacijas nonaksanu tresas
personas riciba. Jebkura gadijuma 1dz pazinojuma sanemsanai par kontaktpersonas
nomainu, izmainam kontaktinformacija vai rekvizitos, informacija tiks uzskatita par
nodotu otrai Pusei, ja Puse to nositls uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito
kontaktinformaciju vai rekvizitiem.

VISMA ir tiestbas vakt un analizét informaciju par Klienta Programmas izmanto$anas
paradumiem Atbalsta pakalpojumu snieg3anas ietvaros pakalpojumu sniegSanas
uzlaboSanas un attistibas noltka, ka art VISMA ir tiestbas Liguma darbibas laika un
péc Liguma izbeigSanas izmantot $adu informaciju, lai uzlabotu pakalpojumus vai
izstradatu citus VISMA piedavatus pakalpojumus.
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