SIA ,,Visma Enterprise” noteikumi par Programmas ievieSanas un izstrades darbiem

Sis dokuments parakstits ar elektronisko parakstu, datums skatams laika zimoga

1. Noteikumos lietotie termini.

1.1. Noteikumi — SIA “Visma Enterprise” noteikumi par Programmas ievieSanas un
izstrades darbiem;

1.2. Programma — jebkura no Visma izstradatajam informacijas sisttmam Horizon, HoP,
Numo;

1.3. Ligums — starp Klientu un VISMA noslégts Ligums par pakalpojumu sniegSanu vai ta
grozijumi, kuros ieklauta iespéja sanemt Programmas ievieSanas un izstrades darbus
un kuriem saistoSi Sie noteikumi;

14. VISMA - SIA “Visma Enterprise”;

1.5. Klients — fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi Ligumu ar VISMA,;

1.6. Programmas lietotajs - persona (virutala vai fiziska), kas izmanto Programmas
iespéjas;

1.7. Specifikacija — Liguma pielikums “Programmas ievieSanas / izstrades darbu
specifikacija”.

1.8. Programmas ievieSanas darbi — Specifikacija noraditie darbi, kas saistiti ar
Programmas funkcionalitates ievieSanu un neparedz Programmas funkcionalitates
papildinasanu;

1.9. Programmas izstrades darbi — Specifikacija noraditie Programmas funkcionalitates

2.1.

2.2.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

papildinaSanas darbi.

Noteikumu priekSmets.

VISMA apnemas veikt Specifikacija noraditos darbus saskana ar Ligumu un Siem
Noteikumiem, un Klients apnemas veikt Specifikacija noradito samaksu.

Specifikacija noraditie darbi var tikt veikti ka gabaldarbi — darbi, par kuriem samaksa
tiek noteikta ka fikséta naudas summa par attiecigo darbu, vai laika uzskaites darbi —
darbi, par kuriem samaksa noteikta ka stundas likme.

Pusu tiesibas un pienakumi.

VISMA Specifikacija noradito darbu izpildé iesaista kvalificétus specialistus.
NepiecieSamibas gadijuma Klients nodroSina VISMA ar visu vajadzigo informaciju,
organizatorisko atbalstu un pilnvaram rikoties ar informaciju Specifikacija noradito
darbu izpildei.

NepiecieSamibas gadijuma Klients noriko projekta vaditaju, pieskirot tam pilnvaras
pienemt Iémumus, kuri ir saistiti ar Specifikacija noradito Programmas ievieSanas vai
izstrades darbu izpildi, ka arT nodroSina Programmas lietotaju piedaliSanos
Programmas izveidé un akcepttestésana.

NepiecieSamibas gadijuma Klients nodroSina VISMA parstavjiem Specifikacija
noradtto darbu izpildei nepiecieSamo iekartu (talrunis, printeris, kopétajs u.c.) un telpu
(intervijam) pieejamibu.

Klients nodroSina darboties spé&jigu datortehniku un lokala (LAN) tikla stabilu darbibu
atbilstodi VISMA izstradatam un VISMA interneta majas lapa publicétam tehnisko
prasibu aprakstam.

NepiecieSamibas gadijuma VISMA ir tiesiga darbu izpildé piesaistit treSas personas.
Uz tam attiecas visi $ajos Noteikumos minétie konfidencialitates nosacijumi. Par visu
iespéjamo risku attieciba uz treSo personu izpildito darbu kvalitati un konfidencialitates
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nosacijumu ievéroSanu atbild VISMA Sajos Noteikumos un Liguma noteiktas atbildibas
ietvaros.

3.7. Pasatitajs apliecina, ka ir iepazinies ar Programmas funkcionalajam iespé&jam. Ja
Pasiutitajs Programmas ievieSanas darbu veik8anas gaita pieprasa veikt Programmas
funkcionalitates uzlabojumus vai sakotnéji neparedzétus darbus, tad Puses savstarpégji
saskano atbilstoSos darbus, to apjomu un izmaksas un paraksta Specifikaciju par
Programmas izstrades darbiem saskana ar Siem Noteikumiem.

Specifikacijas saskanosana.

4.1, Slédzot Ligumu vai Liguma grozijumus, kuros ietverti Programmas ievieSanas un
izstrades darbi, vai ari 3ada Liguma spéka esamibas laika Puses saskano
nepiecieS8amos Programmas ievieSanas vai izstrades darbus un paraksta Specifikaciju,
kura norada veicamos darbus, to veidu, darbu veik$anai planojamo laiku, stundas likmi
laika uzskaites darbiem, samaksu par katru atseviSsku darbu, ja tiek paredzéts veikt
gabaldarbu, vai planojamo samaksu par katru atsevisku darbu, ja tiek paredzéts veikt
laika uzskaites darbu.

4.2. Gadijuma, ja Programmas ievieSanas vai izstrades darbu laikd nepiecieSams veikt
izmainas Specifikacija, Puses tas saskano un apstiprina $ada kartiba: VISMA nosata
laboto Specifikaciju ka pielikumu uz Specifikacija noradttas Klienta kontaktpersonas e-
pasta adresi, un Klients nosita atbildi uz So e-pasta véstuli ar noradi “Apstiprinu”.

Programmas ievieSanas un izstrades darbu nodoSana un pienemsana.

5.1. Par gabaldarbiem VISMA informé Klientu péc katra Specifikacija noradita gabaldarba
pabeigSanas, nositot atbilstoSu pazinojumu uz Specifikdcija noraditas Klienta
kontaktpersonas e-pasta adresi, ja Specifikacija nav noradits citadak.

5.2. Par laika uzskaites darbiem VISMA informé Klientu 1 (vienu) reizi ménesT, nositot
pazinojumu uz Specifikacija noraditas Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi par laika
uzskaites darbiem patéréto laiku un darbu rezultatu iepriek$éja ménesi, ja Specifikacija
nav noradits citadak.

5.3. Klients ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd péc Noteikumu 5.1. vai 5.2. punkta
noteiktd pazinojuma sanem$anas parbauda veikta darba vai darbu atbilstibu
Specifikacija noteiktajam un:

5.3.1.  ja parbaudes rezultata Klients konstaté, ka veiktais darbs vai darbi atbilst
Specifikacija noraditajiem darbiem, Klients informé VISMA par darba vai darbu
pienems8anu, nosatot atbilstoSu pazinojumu uz Specifikacija noraditas VISMA
kontaktpersonas e-pasta adresi, ja Specifikacija nav noteikts citadak;

5.3.2.  ja parbaudes rezultata Klients konstaté veikta darba vai darbu neatbilstibu
Specifikacija noraditajiem darbiem, kas butiski ietekmé iespéju izmantot
attieciga darba vai darbu rezultatu, Klients informé VISMA par trikumiem un
Puses vienojas par terminu trdkumu novérSanai.

54. Ja 5.3. punkta noteiktaja laika perioda Klients nav veicis nodotd darba vai darbu
atbilstibas parbaudi vai nav noradijis trikumus atbilstoSi 5.3.2. punkta nosacijumiem,
tiek uzskatits, ka VISMA izpilditais darbs vai darbi ir akceptéti bezierunu kartiba un
Klientam iebildumu nav.

5.5. Par darba vai darbu veikSanas bridi uzskatams bridis, kad VISMA ir sanémusi Klienta
pazinojumu par darba vai darbu pienemsanu, kas nosutits So Noteikumu 5.3.1. punkta
noteiktaja kartiba, vai 15. (piecpadsmitaja) diena péc o Noteikumu 5.1. vai 5.2. punkta
noteikta pazinojuma nosatiSanas Klientam.
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Maksa par Programmas ievieSanas un izstrades darbiem un tas samaksas kartiba.

6.1. Stundas likme un darba veikS§anai planotais laiks laika uzskaites darbiem, ka art
samaksas par katru atseviSku darbu apmérs ir noradits Specifikacija.

6.2. Samaksu par gabaldarbiem Klients veic péc katra attieciga gabaldarba veikSanas.

6.3. Samaksu par laika uzskaites darbiem Klients veic 1 (vienu) reizi ménes1, apmaksajot
iepriekS€ja ménesa laika laika uzskaites darbu veikSanai patéréto laiku, ja Specifikacija
nav noradits citadak.

6.4. Klients veic samaksu par darbu vai darbiem rékina noraditaja apmeéra un termina.

6.5. Puses vienojas, ka rekini var tikt sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta.
Rékins tiek nosatits uz Liguma Visparejos noteikumos noradito Klienta e-pasta adresi
rékinu sanems8anai. Rékins uzskatams par sanemtu nakamaja darba diena péc ta
nosatianas.

6.6. Klients veic samaksu saskana ar izrakstito rékinu 15 (piecpadsmit) dienu laika no
rékina nosadtisanas dienas.

Noteikumu izmainas.

71. VISMA ir tiestbas vienpuséji mainit Noteikumus, par to pazinojot Klientam, vismaz 3
(trts) méneSus pirms izmainito Noteikumu spéka staSanas briza nosatot atbilstosu
pazinojumu uz Specifikacija noraditas Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi. Ja
Klients nepiekrit Noteikumu izmainam, Klientam ir tiesibas vienpusgji izbeigt
Noteikumu pieméroSanu attieciba uz sevi, par to rakstveida pazinojot VISMA, vismaz
1 (vienu) ménesi pirms Noteikumu izbeig8anas briZza nositot atbilstoSu pazinojumu uz
VISMA Visparéjos noteikumos noradito vai Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba
pazinoto VISMA juridisko adresi vai e-pasta adresi.

Programmas ievieSanas un izstrades darbu priekslaiciga izbeigSana.

8.1. Puses var izbeigt Programmas ievieSanas vai izstrades darbus pirms to izpildes pilna
apméra, savstarpgji vienojoties vai vienpuséji, vismaz 1 (vienu) ménesi pirms
Programmas ievieSanas vai izstrades darbu izbeigS8anas briza nosutot atbilstoSu
pazinojumu uz Specifikacija noraditas otras Puses kontaktpersonas e-pasta adresi.

8.2. Programmas ievieSanas vai izstrades darbu priek$laicigas izbeigSanas gadijuma
Klients norékinas ar VISMA par faktiski padaritajiem darbiem, par ko tiek sagatavots
un abpuséji parakstits darbu pienemsSanas-nodoSanas akits.

Konfidencialitate un autortiesibas.

9.1.  Puses apnemas visa savas sadarbibas laika, ka arT neierobezotu laiku péc sadarbibas
izbeigSanas neizpaust vai citddi nepadarit pieejamu treSajam personam informaciju,
kuru Puses viena otrai nodevusi saistiba ar savstarpéjo sadarbibu Liguma un $o
Noteikumu izpildes ietvaros (turpmak — Konfidenciala informacija).

9.2. lepriek§ minéta informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja ta ir tiesiska karta
kluvusi publiski pieejama, ieklauta PuSu administracijas un gramatvedibas sagatavotos
publiska rakstura parskatos un atskaites, ka arT sagatavotajos un izplatiSanai
paredzetajos marketinga un reklamas materialos.

9.3. Pusei ir tiesibas izpaust Konfidencialu informaciju $ados gadijumos:

9.3.1. ja Konfidencialu informaciju pieprasa normativos aktos pilnvarotas valsts
iestades un informacija tiek izpausta normativos aktos noteiktos gadijumos,
apjoma un kartib3;
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10.

1.

12.

9.4.

9.5.

9.6.

SIA “Visma Enterprise” noteikumi par Programmas ievieSanas un izstrades darbiem

9.3.2. VISMA, tas dalas vai visas VISMA uznémumu grupas reorganizacijas,
pardoSanas vai pirk8anas gadijuma, kad Konfidenciala informacija var tikt
izpausta citiem VISMA uznémumu grupas uznémumiem ka dala no
reorganizacijas ietvaros nododamas informacijas vai ta tiek atklata faktiskajiem
vai potencialajiem pircéjiem. Visos $ajos gadijumos VISMA nodroSina to, ka
informacijas sanéméja puse ievéro pienakumus, kas Seit noteikti, un
uznemsies zaud&jumu atlidzibas piendkumu par jebkadu informacijas
izpausanu vai izmantoSanu pretéji Seit noteiktajam.

VISMA pilna méra saglaba savas autortiesibas uz So Noteikumu rezultata VISMA
raditajiem autortiesibu objektiem un izmantotajiem darba panémieniem.

Klients apnemas 8o Noteikumu ietvaros sanemtos darbus, kas ir autortiesibu objekti,
un darba panémienus izmantot tikai savam vajadzibam un nepielaut to, ka tie klast
pieejami treSajam personam bez saskano8anas ar VISMA.

VISMA nekada veida nepretendé uz So Noteikumu ietvaros ieviestds Programmas
darbinasanas rezultata radtto elektronisko datu bazu tpasumtiesibam.

Fizisko personu datu apstrade.

10.1.

10.2.

Ja VISMA 8ajos Noteikumos noteikto pienakumu izpildei tiek nodoti Klienta riciba
esosie fizisko personu dati vai tiek pieskirta piekluve Siem datiem, vai arT VISMA tiek
uzdots 8adus datus aplikot, vakt, strukturét, parveidot, pielagot, glabat vai veikt
jebkuras citas darbibas ar fizisko personu datiem, Klients darbojas ka fizisko personu
datu parzinis, bet VISMA — k& apstradatajs. Jebkura gadijuma fizisko personu datu
apstrades noldku un lidzeklus nosaka Klients k& personas datu apstrades parzinis un
dod konkrétus uzdevumus VISMA darbibam ar Siem datiem.

Gadijuma, ja darbu izpildes gaita ir nepiecieSams veikt nodevuma testéSanu, Klienta
pienakums ir nodrosinat testéSanas vajadzibam datus, kas nesatur personas datus.
VISMA, sanemtos datus testéSanai, jebkura gadijuma ir pamats uzskatit, ka Klienta
nodroS8inatie dati nesatur informaciju par identificéjamam fiziskam personam.

Pusu atbildiba un tas ierobezojumi.

11.1.

Sajos Noteikumos noteikto saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma
vainiga Puse atlidzina otrai Pusei raditos tieSos zaudéjumus. Zaudéjumu atlidzibas
limits ir noteikts Liguma Visparéjos noteikumos. Puses neatbild par nejauSiem vai
netieSiem zaudéjumiem, kas var rasties otrai Pusei vai treSajam personam, tai skaita,
bet ne tikai negato pelnu.

VISMA neuznemas atbildibu par jebkadiem nejauSiem un netieSiem zaud&jumiem (tai
skaitd, bet ne tikai pelnas zaudé&jumiem, darfjumu partraukumiem, informacijas
zaudéjumiem, finansialiem zaud&umiem), kas raduSies Klientam saistiba ar
Programmas izmanto3anu vai izmantoSanas neiespé&jamibu.

Force majeure (neparvarama vara).

12.1.

12.2.

12.3.

Neviena no Pusém nav atbildiga par jebkadu Liguma un 3o Noteikumu saistibu
neizpildisanu, ko izraistjusi Sadi apstakli: dabas katastrofas (ugunsgréks, pladi,
zemestrices), socialie konflikti (streiki, boikoti, kari, nemieri).

Pusei péc iespéjas atrak jabridina otra Puse par Sadu apstak|u sakSanos (iestaSanos)
un javienojas par saistibu izpildes atlik§anas vai izbeigSanas procediram.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas,
jebkurai no Pusém ir tiestbas vienpuséji prasit izbeigt Programmas ievieSanas vai
izstrades darbus, nosutot par to otrai Pusei rakstisku pazinojumu.
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13.  Piemérojamie tiesibu akti un stridu izSkirSana.

13.1. No Liguma un Siem Noteikumiem izrieto$o attiecibu reguléSanai tiek pieméroti Latvijas
Republika speka esosie normativie tiesibu akti.

13.2. Puses apnemas darft visu iespéjamo, lai stridus, kas varétu rasties saistiba ar Ligumu
un/vai Siem Noteikumiem, izSkirtu savstarp&ju sarunu un vienoSanas cela. Ja Puses
nenonak pie abpuséji pienemamas vienosanas, tad strids tiek izskatits tiesa Latvijas
Republika speka esosajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

14. Pazinojumu un informacijas nositiSanas kartiba un datu apkoposana.

14.1. Puses jebkadus pazinojumus vai korespondenci, kas saistita ar So Noteikumu izpildi,
nosdta otrai Pusei uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito otras Puses juridisko
adresi vai e-pasta adresi, ja vien Sajos Noteikumos nav noteikts citadak. Puses atzist
sev par saistoSu elektronisko saraksti.

14.2. Pazinojums, kas nosutits uz Puses Liguma Visparéjos noteikumos noradito juridisko
adresi, uzskatams par sanemtu 5. (piektaja) darba diena péc td nodoSanas pasta
iestadé. Pazinojums, kas nostitits uz Puses e-pasta adresi, uzskatams par sanemtu
nakamaja darba diena péc ta nosatisanas.

14.3. Pusu pienakums ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika rakstiski
pazinot ofrai Pusei par Puses kontaktpersonas nomainu vai izmainam Puses
kontaktinformacija un ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika — par izmainam Puses
rekvizitos. Ja Puses nav ievérojuSas $aja punktd minéto pazinoSanas nosacijumu, ka
rezultdtd otra Puse Noteikumos vai Liguma noteiktos pazinojumus ir nosatijusi
neatbilstoSai kontaktpersonai vai uz neatbilstoSiem rekvizitiem, Puse ir atbildiga par
zaudéjumiem, kas otrai Pusei radusSies sakara ar informacijas nonakSanu treSas
personas riciba. Jebkura gadijuma lidz pazinojuma sanemsanai par kontaktpersonas
nomainu, izmainam kontaktinformacija vai rekvizitos, informacija tiks uzskatita par
nodotu otrai Pusei, ja Puse to nositis uz Specifikacija vai Liguma Visparéjos
noteikumos noradito kontaktinformaciju vai rekvizitiem.

14.4. VISMA ir tiesibas vakt un analizét informaciju par Klienta Programmas izmantoSanas
paradumiem Programmas ievieSanas un izstrades darbu ietvaros pakalpojumu
snieg8anas uzlaboSanas un attistibas noltka, ka ar1 VISMA ir tiestbas Liguma darbibas
laika un péc Liguma izbeigSanas izmantot $adu informaciju, lai uzlabotu pakalpojumus
vai izstradatu citus VISMA piedavatus pakalpojumus.
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