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Appical pakalpojumu noteikumi

Sis dokuments parakstits ar elektronisko parakstu, datums skatams laika zimoga

Noteikumos lietotie termini

Ligums - pasitijuma apstiprindjums, ligums, pielikums vai cits ltldzvertigs juridiski saistoss
dokuments, uz kura pamata Klients un Visma vienojas par Pakalpojumu sniegSanu;
Noteikumi - Sie visparéjie noteikumi par Pakalpojumu izmanto$anu un sniegSanu;

Appical - Niderlandé registréts Visma grupas uznémums Appical B.V., reg.nr.54038502,
kas ir digitdla darbinieku ievadiSanas jeb onboarding platformas Appical izsradatajs un
pakalpojumu sniedz€js;

Visma - SIA “Visma Enterprise”, ar kuru Klients ir noslédzis ligumu par Pakalpojumu
shiegSanu;

Klients - persona, kura ir noslégusi llgumu ar Visma;

Pakalpojumi - pakalpojumi, ko Appical sniedz Klientam, ka aprakstits Ligum3;
Programmatura - Pakalpojums, kas sastav no programmatiras funkcionalitates, kas tiek
nodroSinata un uzturéta Klientam attalinati, izmantojot internetu vai citu datu tiklu, uz
Software as a Service (SaaS) pamata;

Abonésanas pakalpojums - tiesibas Klientam, veicot regularus maksajumus, lietot
Programmattru Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba;

Abonésanas periods - viens gads. Pirma abonéSanas perioda sakuma datums tiek noradrt
Liguma pielikuma;

Galalietotajs - persona, kas Klienta atbildiba izmanto Programmataru un var taja pieslégties
ka lietotajs Klienta Programmataras vidé;

Intelektuala ipasuma tiesibas - visas intelektuala TpaSuma tiesibas visplasakaja nozimé
attieciba uz Programmatdru, tostarp, bet ne tikai, pirmkods, objektkods, pre€u zimes,
autortiesibas, patenti, komercnoslépumi, zinatiba, konfidenciala informacija, datubazu
tiesibas, dizaini, doména vardi, logotipi, komercnosaukumi un citas lidzigas tiesibas,
neatkarigi no ta, vai §1s tiesibas ir registrétas, un ietverot visus $o tiestbu pieteikumus,
atjaunosanu, pagarinasanu un atkartotu izdoSanu jebkur pasaulg;

Puse(s) - Visma, Appical un Klients individuali ka Puse, vai divi kopa vai visi kopa ka Puses;

Noteikumu piemérojamiba, staSanas spéka un izmainu kartiba

Sie Noteikumi attieciba uz Klientu stajas spéka bridi, kad stdjas spéka Ligums par
Pakalpojumu sniegSanu.

Ja vien Liguma nav skaidri un neparprotami noteikta atkape no kada konkréta So Noteikumu
punkta, Sajos Noteikumos ietvertajam reguléjumam ir prioritars spéks.

VISMA ir tiesiga vienpuséji maintt Noteikumus un Pakalpojumu cenas, par to Klientam
pazinojot vismaz 3 (tris) ménesSus pirms izmainito Noteikumu vai Pakalpojumu cenu spéka
staSanas briza, nosatot jauno Noteikumu redakciju un/vai jaunas Pakalpojumu cenas uz
Liguma noraditas Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi. Ja Klients nepiekrit Noteikumu
un/vai Pakalpojumu cenu izmainam, Klientam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma par to
rakstveida pazinojot Visma 1 (viena) méneSa laikd no pazinojuma par izmainam
sanem3anas. Tada gadijuma Pakalpojums tiek izbeigts, kad stdjas spéka pazinotas
izmainas. Sis neattiecas uz gadijumu, ja Visma izmanto tiesibas palielinat Pakalpojumu
cenu un attiecigi Klientam noteikto Pakalpojuma maksu, pamatojoties uz indeksaciju vai
visparéju cenu un izmaksu pieaugumu saskana ar Noteikumu 8.3.punktu.

Ja kads no Noteikumu vai Liguma punktiem klust spéka neesoss vai tiek atzits par spéka
neesosu, paréjie noteikumi paliek pilna spéka. Sada gadijuma Visma informés Klientu par
jauna punkta saskanoSanu, kas aizstds spéka neesoso punktu, cik vien iesp&jams nemot



véra sakotng&jo merki un noluku.

Ja Visma un/vai Appical nav izmantojusi kadas no Liguma vai Noteikumos paredzétajam
tiestbam vai pilnvaram, ta nav uzskatama par atteikSanos no $im tiestbam vai pilnvaram un
neietekmé Visma un/vai Appical tiesibas tas izmantot turpmak.

Liguma izpilde

Visma garanté, ka Visma un Appical apnemas veikt Pakalpojumus ka riipigs un profesionals
izpilditajs, ieverojot Liguma un Noteikumu prasibas. Pakalpojumi tiek sniegti, ievérojot
labakas rupibas principu, ja vien Liguma nav skaidri un neparprotami noteikts citadi.
Klients savlaicigi nodroSinas Visma un/vai Appical ar informaciju un sadarbibu, kas pamatoti
nepiecieSama Liguma izpildei. Klients garanté, ka sniegta informacija ir pareiza un pilniga.
Klients ir atbildigs par Pakalpojumu izmantoSanas parvaldibu, tostarp iestatijumu kontroli,
ka art par to, ka tiek izmantoti Pakalpojumu rezultati. Klients ir atbildigs par Galalietotaju
sagatavoSanu Programmattras lietoSanai, ka arT par tas lietoSanu saskana ar Liguma
nosacijumiem.

Ja Pakalpojumu sniegSanas ietvaros ir nepiecieSams veikt darbu Klienta telpas, Klients bez
maksas nodrodinas Visma darbiniekiem sapratigi nepiecieSamas telpas un aprikojumu,
pieméram, darba vietu ar datoru, datu un telekomunikaciju piekluvi. Darba vieta un
aprikojums atbildis visam piemérojamam tiesibu normam un prasibam attieciba uz darba
apstakliem. Klients pirms darba uzsakSanas informés par iek8éjas kartibas un droSibas
noteikumiem, kas piemérojami Klienta organizacija.

Datu izmantosana

Lietojot Programmatdru, Klients taja ievada datus (Klienta dati), un Galalietotaji generé
lietoSanas datus (turpmak — “LietoSana”), kopa saukti par Datiem. Dati var ietvert gan
personas datus, gan nepersonas datus.

Dati ietver, cita starpa:

421. tehnisko informaciju un datplismas datus, pieméram, operétajsistémas veidu,
parlikprogrammas veidu, ierici, tastatiras valodu un IP adresi;

4.2.2. apkopotus datus, ko generé Klienti vai Galalietotaji, pieméram, sesiju ilgumu, nosatito
rékinu skaitu, izveidotos finanSu gadus, paroles atiestatijumus, apstradato
dokumentu un ierakstu skaitu un veidu;

4.2.3. neapkopotus Klienta vai Galalietotaja generétus datus, pieméram, atbalsta
pieprasijumu kontekstu un saturu, térzé€8anas logus, droSibas Zurnalus u.tml.;

424, raZzoSanas datus, pieméram, attélus, failus vai datubazes ar Klienta datiem, uz kuriem
attiecas stingri aizsardzibas pasakumi.

lepriek$ minéto Datu izmanto$ana tiek veikta $adiem mérkiem:

4.31. Liguma noteikto Pakalpojumu sniegsana;

4.3.2. Programmatiras un lietotaju pieredzes uzlabo$ana, pieméram, analizéjot apkopotus
lietoSanas paradumus, aktivizéjot individualas lietotdju preferences vai izmantojot
razo$anas datus ierobezota apjoma;

4.3.3. marketings un atbilstoSas informacijas attélosana, pieméram, par noderigu
Programmatdras papildus funkcionalitati, vai aktualo tirgus informaciju;

4.3.4. drosiba un ar to saistiti mérki, pieméram, analiz&jot sesiju un pieslégsanas datus
(tostarp reallaikd), incidentu redistraciju u.tml., lai novérstu, izmeklétu un
dokumentétu droSibas ievainojamibas un incidentus (pieméram, datu noplides,
krapSanu un dazadas uzlau$anas formas), ka arT nodroSinatu Programmatdras
droSibu;

4.3.5. statistika un pétnieciba, pieméram, par Datu apjomu, kas plist caur mdsu sistémam,
tostarp apkopotu un anonimizétu statistiku visparéjam marketingam vai ka veértibu
papildinoSu Programmattru vai pakalpojumu, pieméram, lietotné pieejamu tirgus
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statistiku, kas ir aktuala Klientam;

4.3.6. atbilstiba — Appical var izmantot un analizét LietoSanas datus, lai nodroSinatu

atbilstibu Noteikumiem, pieméram, registréjot bridi, kad Klients akcepté Sos
noteikumus;

4.3.7. izstrade un testéSana, pieméram, analizéjot apkopotus lietoSanas paradumus,

izmantojot Datus jaunu tehnologiju un produktu izstradei, lietotaju pieredzes
uzlabo$anai, jaunas vai atjauninatas Programmatiras noslodzes testéSanai vai
tehnologiju dzivotspéjas novértésanai.
Appical var izmantot arT publiski vai komerciali pieejamu informaciju un apvienot to ar
iepriek8 aprakstitajiem Datiem, pieméram, lai nodroSindtu mekléSanas funkcionalitati
uznémumu registru vietnés.
Izmantojot Datus iepriekS miné&tajiem mérkiem, Visma garanté, ka Visma un/vai Appical
nodroSinas Datu izmantoSanas atbilstibu piemérojamajiem tiesibu aktiem, tostarp
nepiecieSamo droSibas pasakumu ievérosanu, lai nodroSinatu Datu konfidencialitati,
integritati un pieejamibu. Ciktal Datu apstradé tiek ieklauti personas dati, tie ir jaanonimize.
Ja anonimizacija nav iespéjama tehnisku vai praktisku iemeslu dél, Appical veiks
alternativus pasakumus, lai nodrosinatu [Tdzvértigu aizsardzibas [imeni.
Visma un Appical var koplietot Datus ar citiem Visma grupas uznémumiem, piegadatajiem
un partneriem, ievérojot Seit noteiktos nosacijumus un ierobezojumus. Visma un Appical
koplietos Datus ar treSajam personam tikai $ados gadijumos:

46.1. lai izpildttu tiestbu aktus vai normativos aktus, vai atbildétu uz juridiski saistoSu

iestazu pieprasijumu;

46.2. lai izmeklétu nopietnus droSibas draudus vai krapsanu, vai lai tos noveérstu;
4.6.3. jebkadas Visma un/vai Appical reorganizacijas, apvieno$anas, pardoSanas vai

iegades gadijuma, pilntba vai dalgji, kad konfidenciala informacija var tikt izpausta

citiem Visma grupas uznémumiem vai potencialajiem pirc&jiem, kuri ievéro Seit

noteiktos pienakumus, noslédzot konfidencialitates ligumu.
Ja vien Puses nav vienojusas citadi, Visma un/vai Appical nepardos, neiznomas un neizirés
Datus treSajam personam.
Visma un/vai Appical nekavéjoties informés Klientu par jebkuru pieprasijumu izpaust Datus,
kas sanemts tieSi no valsts iestadém, ja vien $ada informéSana nav aizliegta ar likumu.
Klients saglaba tiestbas uz Datiem. Klients pats nosaka un ir atbildigs par to, kuri Dati tiek
glabati, redigéti, apstradati vai citadi ievaditi, izmantojot Programmataru. Visma un Appical
nav pienakuma parbaudit Datu pareizibu un pilnigumu, un tadé| nav atbildigs par sekam,
kas izriet no nepareizu un/vai nepilnigu Datu izmantoSanas, ko sniedzis Klients. Klients
atlidzina Visma vai Appical par treSo personu prasibam par zaudéjumu atlidzibu, ko 8is
personas varétu pieprasit no Visma vai Appical, ciktal Sadas prasibas balstas uz
Programmatiras izmanto$anu no Klienta puses.

Konfidencialitates nosacijumi

Puses apnemas visa savas sadarbibas laika, k& ar neierobeZotu laiku péc sadarbibas
izbeigSanas neizpaust vai citadi nepadarit pieejamu treSajam personam informaciju, kuru
Puses viena otrai nodevusi saistiba ar savstarpéjo sadarbibu Liguma un $o Noteikumu
izpildes ietvaros (turpmak — Konfidenciala informacija).

lepriek§ minéta informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja ta ir tiesiska karta kluvusi
publiski pieejama, ieklauta PuSu administracijas un gramatvedibas sagatavotos publiska
rakstura parskatos un atskaités, k& ari sagatavotajos un izplatiS8anai paredzétajos
marketinga un reklamas materialos.

Pusei ir tiesibas izpaust Konfidencialu informaciju $ados gadijumos:

5.3.1.  jaKonfidencialu informaciju pieprasa normativos aktos pilnvarotas valsts iestades un

informacija tiek izpausta normativos aktos noteiktos gadijumos, apjoma un kartiba;

5.3.2. Visma un/vai Appical, to dalu vai visas Visma uznémumu grupas reorganizacijas,
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pardoSanas vai pirk§anas gadijuma, kad Konfidencialad informacija var tikt izpausta
citiem VISMA uznémumu grupas uznémumiem ka dala no reorganizacijas ietvaros
nododamas informacijas vai ta tiek atklata faktiskajiem vai potencialajiem pircé&jiem.
Visos $Sajos gadijumos tiek nodroSinats, ka informacijas sanéméja puse ievéro
pienakumus, kas Seit noteikti, un uznemsies zaudéjumu atlidzibas pienadkumu par
jebkadu Konfidencialas informacijas izpauSanu vai izmantoSanu pretéji Seit
noteiktajam.
Klients ir informéts un apzinds, ka Appical sniegtie Pakalpojumi ir uzskatami par
konfidencialiem un satur Appical, ta piegadataju vai Programmatiras izstradataja
komercnoslépumus.
Ja vien rakstiski nav noteikts citadi, Visma un/vai Appical ir tiesigs minét Liguma
noslégSanas faktu vai Liguma esamibu preses pazinojumos. Visma un/vai Appical ir tiesigs
noradtt Klienta nosaukumu un logotipu sava timekla vietné un/vai klientu saraksta, ka art ka
art izplatit So informaciju treSajam personam informativos noldkos.

Fizisko personu datu apstrade

Ja Visma un/vai Appical Sajos Noteikumos noteikto pienakumu izpildei tiek nodoti Klienta
riciba esosie fizisko personu dati vai tiek pieskirta piekluve Siem datiem, vai arT Visma un/vai
Appical tiek uzdots $adus datus aplakot, vakt, strukturét, parveidot, pielagot, glabat vai veikt
jebkuras citas darbibas ar fizisko personu datiem, Klients darbojas ka fizisko personu datu
parzinis, bet Visma un/vai Appical — ka apstradatajs. Jebkura gadijuma fizisko personu datu
apstrades noldku un lidzeklus nosaka Klients k& personas datu apstrades parzinis un dod
konkrétus uzdevumus Visma un/vai Appical darbtbam ar Siem datiem.

Intelektuala ipasSuma tiesibas

Visas intelektuala TpaSuma tiesibas uz Programmatdru vai citiem materialiem, kas izstradati
vai padartti pieejami Klientam saskana ar Ligumu, pieder vienigi Appical, ta licencétajiem
vai piegadatajiem. Klients iegust tikai tas lietoSanas tiesibas, kas ir skaidri pieSkirtas ar Siem
Noteikumiem, Ligumu vai tiesibu aktiem. Klientam pieskirtas lietoSanas tiesibas ir spéka
Liguma darbibas laika un ir neekskluzivas, nenododamas, neiekildgjamas un
neapakslicencéjamas. Ja Klients Liguma darbibas laika iegust papildu lietoSanas tiesibas,
8o papildu tiesibu termins beidzas taja pasa datuma, kad beidzas sakotnéji ieguto lietoSanas
tiestbu termins, lai nodroSinatu, ka visam lietoSanas tiesibam ir vienots deriguma termins.
Klientam nav tiesibu pieklat Programmatiiras pirmkoda failiem vai pirmkoda saturam,
iznemot gadijumus, kad to pielauj saistoSi tiestbu akti.

Visma nodrosina, ka Appical atlidzina Klientam par jebkuru tre$as personas prasibu, kas
balstita uz apgalvojumu, ka Programmatira vai citi materiali, ko Appical izstradajis pats,
parkapj Sis treSas personas intelektuala TpaSuma tiesibas, ar nosacijumu, ka Klients
nekavéjoties rakstiski informé Visma un Appical par prasibas esamibu un pilniba nodod
Appical tas saturu un lietas izskati$anu, tostarp izliguma noslég$anu. Sim noltkam Klients
nodroSinas Appical nepiecieSamas pilnvaras, informaciju un sadarbibu, lai Appical varétu
aizstavéties pret $adam prasibam. ST atlidzibas saistiba zaudé spéku, ja iesp&jamais
parkapums ir saistits (i) ar materialiem, ko Klients padarijis pieejamus Visma un/vai Appical
izmantoSanai, apstradei vai uzturéSanai, vai (i) ar izmainam, ko Klients veicis
Programmatira vai citos materidlos bez Appical rakstiskas piekriSanas. Ja tiesa
neatgriezeniski konstaté, ka Programmatira vai citi materiali, ko Appical izstradajis pats,
parkapj treSas personas intelektuald Tpasuma tiesibas, vai ja Appical uzskata, ka pastav
pamatots risks $addam parkapumam, Appical, ja iespéjams, nodroSinds Klientam iespéju
turpinat izmantot piegadato Programmatiru vai funkcionali Iidzvértigu alternativu
programmatdru. Visma un Appical neuznemas nekadas citas vai papildu saistibas attieciba
uz atlidzinajumu par treSo personu intelektuala TpaSuma tiesibu parkapumiem, ka tikai tas,
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kas atrunatas Saja punkta.

Maksa par Pakalpojumu un apmaksas kartiba

Klients maksas Visma Liguma pielikuma noradito maksu par Pakalpojumu, kas aprékinata,
nemot veérd Pakalpojumu cenu un Klienta izmantoto Pakalpojuma saturu rékina
izrakstiSanas diena.

Provizorisks izmaksu aprékins, ko Visma var iesniegt pardoSanas procesa gaita, ka art
Klienta noradrttais vélamais budZets Pakalpojuma sanems$anai, netiek uzskatiti par Pusém
saistoSu atlidzibas apméru par Pakalpojumiem. Visma ir pienakums informét Klientu par
iespéjamu izmaksu aprékina vai budZeta parsniegSanu tikai tad, ja $ads informéSanas
pienakums ir rakstiski saskanots starp Pusém. Ja Klients Liguma darbibas laika izmanto
plasakas lietoSanas tiesibas, nekd noradits Liguma, Visma par to izrakstis rékinu bez
iepriek$éja rakstiska pazinojuma Klientam, maksu par Pakalpojumu aprékinot saskana ar
Liguma pielikuma noraditajam cenam.

Visma ir tiesibas katru gadu no 1. janvara palielinat Pakalpojumu cenu un attiecigi Klientam
noteikto Pakalpojuma maksu, pamatojoties uz indeksaciju vai visparéju cenu un izmaksu
pieaugumu. Visma par Pakalpojuma maksas pieaugumu informé Klientu, nosutot
pazinojumu uz Liguma noradito kontaktpersonas e-pasta adresi.

Papildus Noteikumu 8.3.punktad paredzétajam cenu izmainam, Visma ir tiesibas mainit
Pakalpojumu cenas un attiecigi arT Klientam noteikto Pakalpojuma maksu divas reizes
kalendaraja gada, par to rakstiski informéjot Klientu vismaz 3 ménesSus ieprieks, saskana ar
Noteikumu 2.3. punkta noteikto kartibu.

Samaksa par Pakalpojumu tiek veikta vienu reizi AbonéSanas perioda, pirms Abonésanas
perioda sakuma.

Ja Abonésanas perioda, par kuru Klients jau ir veicis samaksu, tiek palielinata Pakalpojumu
cena vai Klients maina izmantoto Pakalpojumu apjomu, to palielinot, Visma izraksta papildu
rékinu par palielinato apjomu.

Klients Liguma darbibas laika ieglto lietoSanas tiesibu skaitu nevar samazinat.

Veiktd maksa par Pakalpojumu netiek atmaksata, taja skaitd neizmantotie kredtti, lietotaju
konti, Programmatura vai aboné8anas perioda atlikusas dienas. Iznémums ir gadijuma, kad
Programmatiras pieejamiba batiski samazinas Appical vainas dél. Visma péc Appical
ieskatiem un ka vienigo tiesisko aizsardzibas Iidzekli Klientam var piedavat sapratigu
atmaksu par attiecigaja perioda uzkratajam maksam.

Puses vienojas, ka rékini var tikt sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta. Rékini tiek
nosutiti uz Liguma noradito Klienta e-pasta adresi rékinu sanemsanai. Rékins uzskatams
par sanemtu nakamaja darba diena péc ta nosutisanas.

Klients veic samaksu saskana ar izrakstito rekinu 15 (piecpadsmit) dienu laikd no rékina
nosutiSanas dienas.

Ja Klients nepiekrit rékina noraditajai summai, vinam rakstiski 5 (piecu) darba dienu laika
no rékina datuma par to jainfromé Visma, noradot pamatojumu. P&c &1 termina beigam tiek
uzskatits, ka Klients rékinam ir piekritis. Klientam nav tiesibu vienpuséji veikt ieskaitu, ja par
to nav bijusi viennozimiga Pusu vienoSanas.

Ja Klientam ir pieskirtas kadas atlaides, tas attiecas tikai uz Liguma noraditajiem sakotné&jim
Pakalpojumiem. Atlaide ir spéka tikai Liguma sakotné&ja termina laika un péc tam automatiski
zaudé spéeku.

Ja Klients kavé rékina apmasu, Visma un/vai Appical ir tiesigs pilntba vai dal&ji apturét
turpmaku Liguma izpildi l1dz rékina pilnas apmaksas sanems$anas dienai.

Informacija

Ja Visma un/vai Appical (pieméram, caur klientu apkalpo$anas centru, pardoSanas
personalu vai konsultantiem) sniedz Klienta darbiniekiem batisku informaciju vai padomus
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nodok|u, tiesibu aktu reguléjumu joma un/vai citos juridiska vai administrativa rakstura
jautajumos, tiek pienemts, ka Klients pats parbaudts sniegto informaciju un/vai padomus vai
nodroSinds to parbaudi ar attiecigajiem ekspertiem. Visma un/vai Appical neuznemas
nekadu atbildibu par §Ts informacijas vai padomu pareizibu un/vai pilnigumu.

Atbildiba

Visma un/vai Appical atbild tikai par Klientam raditajiem tieSajiem zaud&umiem, un
zaud&jumu atlidziba ir ierobeZota ITdz summai, kas atbilst Liguma noteiktajai Pakalpojuma
maksai par vienu kalendaro gadu (bez PVN) vai 100 000 EUR — atkariba no ta, kura no
summam ir mazaka. Saja punktd noteiktie zaud&umu atlidzibas ierobeZojumi netiek
pieméroti, ja zaud&jumi ir radusies Visma un/vai Appical tiSas ricibas vai rupjas nolaidibas
rezultata.

Visma un/vai Appical neuznemas atbildibu par nejauSiem vai netieSiem zaud&jumiem,
tostarp, bet ne tikai, par pelnas vai ienémumu zaudé&jumiem, datu zudumu, treSo personu
prasibadm, piemérotajiem naudassodiem, papildu nodoklu uzrékiniem, reputacijas
kaitejumu, ka art citiem ldziga rakstura zaudéjumiem, kas raduSies vai ir saistiti ar jebkuru
lfgumsaistibu parkapumu vai prettiesisku ricibu no Visma un/vai Appical puses.

Lai pieprasitu zaudéjumu atlidzibu, Klientam ir pienakums péc iespéjas drizak, bet ne vélak
ka viena (1) ménesa laika péc zaudéjumu atklaSanas, rakstiski par to pazinot Visma.

Sis sadalas iepriek$&jos punktos aprakstitie atbildibas iznémumi un ierobeZojumi neietekmeé
citus Visma un/vai Appical atbildibas izn@mumus un ierobeZojumus, kas noteikti Sajos
Noteikumos un/vai Liguma.

Force majeure (neparvarama vara)

Neviena no Pusém nav atbildiga par jebkadu Liguma un So Noteikumu saistibu
neizpildiSanu, ko izraisijusi 8adi apstaklii dabas katastrofas (ugunsgréks, pladi,
zemestrices), socialie konflikti (streiki, boikoti, kari, nemieri).

Pusei péc iespéjas atrak jabridina otra Puse par 8adu apstaklu sak3anos (iesta8anos) un
javienojas par saistibu izpildes atlik§anas vai izbeigSanas proceddram.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas,
jebkurai no Pusém ir tiesibas vienpusegji izbeigt Pakalpojumu, nosutot par to otrai Pusei
rakstisku pazinojumu.

Apaksuznéméji un tiestbu nodosana

Visma un/vai Appical ir tiesigs piesaistit tre§as personas savu saistibu izpildei.

Klientam nav atlauts nodot Liguma paredzétas tiesibas treSajai personai bez iepriek$éjas
rakstiskas Appical piekriSanas. Lai $adu tiestbu nodosanu Klients saskanotu, tas rakstveida
nosata Visma visu nepiecieSamo informaciju par iesp&jamo Klienta tiestbu parnémeéju.
Visma, par to informéjot Klientu, ir tiesibas nodot savu saistibu izpildi Appical vai kadam
citam Visma grupas uznémumam.

Noteikumu, Liguma spéka stasanas, termins$ un un izbeigSana

Sie Noteikumi attieciba uz Klientu stajas spéka bridi, kad stajas spéka Ligums, kura ir
ieklauti Pakalpojumi.

Ligums tiek noslégts uz sakotn&jo tris (3) gadu terminu. Péc sakotn&ja termina beigam
Ligums automatiski tiek pagarinats uz (1) gada terminu, kas katru gadu automatiski
atjaunojas.

Sakotnéja Liguma termina pusém nav tiesibas vienpuséja karta atteikties no Pakalpojuma.
Péc sakotnéja Liguma termina notecéSanas Puses ir tiesigas vienpuséji izbeigt
Pakalpojumu, par to rakstveida pazinojot otrai Pusei vismaz 6 (seSus) méneSus pirms



nakama AbonéSanas perioda sakuma, nosdtot atbilstoSi Dokumentu juridiskd spéka
likumam noformétu pazinojumu uz otras Puses Liguma noradito e-pasta adresi vai juridisko
adresi. Pakalpojums tiek izbeigts, sakot no nakama AbonéSanas perioda sdkuma.

13.4. Papildus tiesibam izbeigt Ligumu saskana ar 13.3. punktu, Puse ir tiesiga nekavéjoties
atkapties no Liguma pilniba vai dalgji, ja iestajas kads no sadiem apstakliem:

13.4.1. otra Puse tiek pasludinata par maksatnespéjigu;

13.4.2. otrai Pusei iestajusas maksajuma gritibas, t.sk. ierosinats tiesiskas aisardzibas
process;

13.4.3. otra Puse partrauc saimniecisko darbibu, vai ta tiek likvidéta.

13.5. Liguma izbeigSanas bridt Klienta tiesibas attieciba uz Pakalpojumiem beidzas. Tiesibas un
pienakumi, kas starp Pusém izriet no Liguma, un kuru raksturs un saturs paredz to
saglabasanu, tostarp attieciba uz intelektualo Tpasumu, atbildibu, konfidencialitati, stridu
iz8kirSanu - paliek spéka art péc Liguma izbeigSanas.

14. Papildu noteikumi attiectba uz programmatiru

14.1. Saja 14. sadala aprakstitie noteikumi attiecas tikai uz Appical sniegtajiem Pakalpojumiem
un to izmantoSanu no Klienta puses, ja tie saistiti ar Programmatidru. Zemak aprakstitais ir
Appical sniegtas garantijas attieciba uz Programmattras darbibu, ka arT Klienta garantijas
par Programmatiras izmantoSanu.

Programmatiras darbiba

14.2. Appical veiks sapratigus pasakumus, lai nodrosinatu, ka Programmattra darbojas pienacigi,
un centisies nodroSinat péc iespéjas augstaku Programmatiras pieejamibu, kvalitati un
droSibu. Appical patur tiesibas veikt izmainas Programmatiras tehniskajads un
funkcionalajas 1pasibas, lai tds uzlabotu, novérstu klidas vai nodroSinatu atbilstibu
piemérojamiem tiesibu aktiem un normativajiem reguléjumiem. Ja 8adas izmainas bdatiski
ietekmé Programmatdras funkcionalitati, Appical tieSi vai ar Visma starpniecibu par to
informés Klientu rakstiski vai elektroniski.

14.3. Appical negaranté, ka Programmatira darbosies bez kludam, trauc&jumiem vai
partraukumiem. Appical veiks sapratigus pasakumus, lai novérstu klidas Programmatara,
aprikojuma, infrastruktira un/vai parvaldibas vidé sapratiga termina, ja un ciktal tas attiecas
uz Programmatdru, aprikojumu, infrastruktdru vai parvaldibas vidi, ko Appical pats ir
izstradajis vai uzbuvéjis, un, ja par attiecigajam klddam Klients ir sniedzis detalizétu
pieteikumu, izmantojot Visma Klientu atbalsta sistemu. Ja nepiecieSams, Appical var atlikt
klidu novérSanu Iidz bridim, kad tiek ieviesta jauna Programmatiras, aprikojuma,
infrastruktlras vai parvaldibas vides versija. Appical negaranté, ka visas kludas tiks
novérstas. Appical ir tiesigs ieviest pagaidu risinajumus, alternativas darbibas vai
ierobeZojumus, kas novérs probléemas Programmatara.

14.4. Appical var uz laiku pilntba vai daléji partraukt Programmatiras darbibu profilaktiskas,
korektivas vai adaptivas apkopes nollkos, vai citu pakalpojumu veikSanai. Appical
nodroSinas, ka partraukums neparsniedz nepiecieSamo ilgumu un, ja iesp&jams, notiek
arpus ierasta darba laika.

14.5. Appical var turpindt Programmatiras darbibu, izmantojot jaunu vai modificétu
Programmatiras versiju. Appical nav pienakuma uzturét, mainit vai pievienot konkrétas
funkcijas vai funkcionalitati pakalpojuma vai Programmatara tiesi Klienta vajadzibam.

14.6. Ja tiek ieviesta aizvietojoSa lietotne ar Iidzvértigu un/vai plasaku funkcionalitati neka
esoSajai Programmatarai, Appical ir tiesigs migrét Klientu uz So aizvietojoSo lietotni, kas
turpmak tiks uzskatita par Programmatiru Liguma izpratné. Sados gadijumos Appical ir
tiesigs no Klienta atseviSki pieprasit sapratigas izmaksas par migracijas pakalpojumiem.
Appical par STm izmaksam pazinos ieprieks. Klientam trisdesmit (30) dienu laika ir japazino,
vai tas piekrit ar migraciju saistitajam izmaksam. Ja Klients $aja termina norada, ka nevélas
segt 8Ts izmaksas, Pusém ir tiesibas izbeigt Ligumu pirms termina, ievérojot seSu (6)



14.7.

ménes$u pazinosanas terminu.

Appical ir tiesigs sazinaties tieSi ar Galalietotajiem Programmataras ietvaros:
(i) ciktal tas ir nepiecieSams, lai nodroSinatu savu pakalpojumu dro81bu un/vai kvalitati;
(ii) lai nosatttu pazinojumus par apkopi, jaunam funkcionalitadtém un/vai produktiem; (iii)
lai tieSi piedavatu saistitus papildu pakalpojumus.

PiekJuve Programmatdrai

14.8.

14.9.

14.10.

Programmatiras lietoSanai Appical un/vai Klients izveidos lietotajvardu un paroli katram
Galalietotajam saskana ar Appical noteiktajiem protokoliem, ar kuriem Galalietotajs var
izmantot Programmatdru. Lietotajvards un parole ir paredzéti konkrétajam Galalietotajam,
tie ir nenododami un stingri personiski. Klients un katrs Galalietotajs ir atbildigi par
lietotdjvarda un paroles konfidencialu izmantoSanu, k@ art par jebkadu to launpratigu
izmantoSanu un tas sekam.

Appical ir tiesigs ierobezot piekluvi Programmatirai, ja Klients un/vai Galalietotajs
Programmatiiru izmanto neatlauti vai launpratigi, k& arT gadijumos, kad Programmatiru
neatlauti izmanto treSas personas. Ja tas ir sapratigi iesp&jams, nemot véra situacijas
steidzamibu, Appical pirms piekluves ierobeZo8anas par to informés Galalietotaju. Appical
nekada gadijuma nav piendkums maksat Galalietotdjam kompensaciju par piekluves
ierobeZoSanu iepriek§ minétajos gadijumos.

Klients garanté, ka vin$ un Galalietotajs ievéros Sadus noteikumus, lietojot Programmataru:

14.10.1. Klients un Galalietotajs aizsargas savu aprikojumu, programmatdru, infrastruktdru un

interneta savienojumu pret virusiem, kibernoziegumiem un (citu) nelikumigu lietoSanu
no lietotaju vai treSo personu puses;

14.10.2. Klients un Galalietotajs nedrikst traucét vai bojat Programmatiru, Appical vai citu

lietotaju (datoru) tiklus vai infrastruktdru, ka arT radit trauc&jumus, ierobezotu piekluvi
vai neparedzétu izmantosSanu citiem lietotajiem;

14.10.3. Klients un Galalietotdjs apnemas neizmantot piekluves lidzeklus neatlautd vai

launpratiga veida, ka arT neveikt un neméginat veikt darbibas, kas varétu apdraudét
Programmatdras droSibu;

14.10.4. Klients un Galalietotajs neveiks un neatturésies no darbibam, par kuru sekam viniem

ir vai batu bijis sapratigi jazina, ka tas var novest pie Programmattras izmanto$anas
tada veida, kas ir sodama vai prettiesiska attieciba pret Appical un/vai treSajam
personam;

14.10.5. Klients un Galalietotajs bez atlaujas neieklls datoru sistéma vai tas dala, kas ir

savienota ar Programmatiru (hakerésana);

14.10.6. Klients un Galalietotajs nekada veida neparkaps Appical un/vai treSo personu

intelektuala TpaSuma tiesibas saistiba ar Pakalpojumiem;

14.10.7. Klients un Galalietotajs neizpaudis, neatkartos un citadi neizmantos informaciju un

datus, ko Appical sniedz Programmaturas ietvaros, iznemot izmantoSanai Klienta
iek8&jas uzneméjdarbibas vajadzibam.

14.10.8. Programmaturas izmanto$ana no Klienta un Galalietotaja puses notiek péc vinu pasu

ieskatiem un uz vinu pasu risku, un Klients un Galalietotajs ir atbildigi par jebkadiem
bojajumiem datoru sistéma vai datu zudumiem, kas raduSies Programmatiras
izmantoSanas rezultata.

14.10.9. Klientam ir pienakums nekavéjoties zinot Visma, izmantojot Klientu atbalsta sistému,

par klddam, ko tas atklaj Appical nodroSinataja Programmatara.

Integracijas un datu apmaina ar treSajam personam

14.11.

14.12.

Klients var slégt [igumus ar treSajam personam, lai veiktu integracijas/datu apmainu un/vai
iegadatos pakalpojumus papildus Pakalpojumiem.
Klients sledz 14.11.punktd minétos ligumus tieSi ar attiecigajam treSajam personam, un



14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

Visma un/vai Appical (kd Pakalpojumu sniedzéjs) nav $ajos ligumos iesaistits. Sadas
personas nav uzskatamas par Visma un/vai Appical apakSapstradatajiem, un Visma un/vai
Appical nav atbildigs par $o personu darbtbam.

Ja Klients izvélas (tieSi) savienot/integrét Programmataras vidi ar treSo personu, neatkarigi
no ta, vai tiek izmantots viens vai vairaki Appical saskarnes risinajumi, Klients ar So pieskir
Appical atlauju veikt datu apmainu starp Appical un attiecigo personu, ciktal $T persona
uzskata to par nepiecieSamu pakalpojumu sniegSanai. Tas var ietvert arT personas datu
apmainu un piekluves vai identifikacijas kodu/tokenu glabasanu, lai nodroSinatu §adu datu
apmainu/integraciju.

Klients ir atbildigs par integraciju un/vai datu apmainas (tostarp piekluves tiesibu) pareizu
izstradi un TstenoSanu, neatkarigi no ta, vai tiek izmantots viens vai vairaki Appical
saskarnes risinajumi, starp Programmataru un Klienta izveléto tre$o personu vai personam.
Appical nekada gadijuma nav atbildigs par Klienta programmatiras un/vai treSo personu
programmatdras (pareizu) darbibu, kas sazinas ar Programmataru.

Ja Klients izmanto vienu vai vairakas Appical nodrosinatas integracijas, Klientam tiek
pieskirtas neekskluzivas, nenododamas un neapakslicencéjamas lietoSanas tiesibas uz
Liguma darbibas laiku, lai izmantotu integraciju tikai savas organizacijas iek3&jam
vajadzibam. Appical patur tiesibas iekasét papildu maksu par saites izmantoSanu no Klienta
un/vai treSajam personam.

Appical ir tiesigs péc saviem ieskatiem jebkura laika piemérot lietojumprogrammas
ierobezojumus (application throttling), ja Klienta generétd datplisma caur savienojumu
parslogo Appical sistému tadad meéra, ka tiek pasliktinata vai traucéta veiktspéja citiem
lietotajiem.

Sekas Programmatdras izbeigsSanas gadijuma

14.17.

14.18.

Péc Liguma izbeigSanas Klientam tiks nodroSinata iespéja eksportét datus, kas ievadtti
Programmatiras lietoSanas laika. Ja Klientam nav sapratigi iespéjams pasam veikt datu
eksportu, ving var pieprasit Visma vai Appical vienreiz&ju datu piegadi. Visma vai Appical
nodros8inas datus Klientam visparpienemta formata, lai Klients varétu tos sapratigi apstradat.
Iznemot gadijumus, ja tas noteikts normativajos aktos, Visma un Appical neuznemas
pienakumu saglabat Klienta ievaditos datus un informéaciju. Ja Klients piecpadsmit (15)
dienu laika péc Liguma izbeig8anas nav noradijis, ka vélas minéto datu nodoSanu, Appical
ir tiesigs nekavéjoties, bez iepriekS€ja bridinajuma, dzést un iznicinat Programmatira
glabatos, apstradatos vai citadi ievaditos datus no attiecigas sistémas.

Papildus 14.17.punkta noteiktajam, Liguma izbeigSanas gadijuma (iznemot gadijumus, ja
Ligums ir ticis izbeigts Klienta saistibu parkdpuma rezultatd), Puses vienmér labticigi
sadarbojas, lai nodroSinatu Klientam nepiecieSamo atbalstu Pakalpojumu migracijai. Tomér
Appical nav pienakums nodro$inat sadarbibu ilgak par 3 ménesiem. Saja perioda Appical
veic nepiecieSamos pasakumus péc labakas gribas un komerciali sapratiga apjoma, péc
saviem ieskatiem. Saja perioda prioritate ir nepartraukta Datu un Pakalpojumu pieejamiba.
Ne vélak ka 3 méneSus pirms Liguma termina beigdm Puses savstarpéji konsultéjas par
Klienta vajadzibam attieciba uz Appical iesaisti. Appical ir tiesigs iekasét no Klienta
izmaksas, kas radusas saistiba ar atbalsta nodrosinasanu $aja perioda.

Pazinojumi

14.19.

14.20.

14.21.

Informacija par jaunam funkcijam, cenu izmainam vai planoto apkopi tiek sniegta
Programmatira, Programmatdras timekla vietné, tieSsaistes kopiena vai pa e-pastu.
Pazinojumi par pasudtijumu apstiprinajumiem, TpaSi svarigu informaciju, drosibu vai
privatumu tiks nosatiti uz Liguma noraditas kontaktpersonas e-pasta adresi.

Klients ir atbildigs par aktualas kontaktinformacijas nodroSinasanu jebkura laika, tostarp
Liguma noraditas kontaktpersonas e-pasta adreses uzturéSanu.



15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

Piegadataju programmatiira

Ja un ciktal Appical nodroSina Klientam treSo personu Programmatiru, uz attiecigo
Programmatiru piemérojami So treSo personu (licences) noteikumi, ja vien Puses nav
skaidri rakstiski vienojusas citadi. Ja un ciktal minétie treSo personu noteikumi tiek uzskatiti
par nepiemérojamiem vai tiek atziti par nepiemérojamiem attiecibas starp Klientu un Appical
jebkada iemesla dél, pilna apjoma piemeérojami Sie Visparéjie noteikumi un nosacijumi.

Piemérojamie tiesibu akti un stridu izSkir§ana

No Liguma un Siem Noteikumiem izrietoSo attiecibu reguléSanai tiek pieméroti Latvijas
Republika speka esosie normativie tiesibu akti.
Puses apnemas darit visu iespg&jamo, lai stridus, kas varétu rasties saistiba ar Ligumu un/vai
Siem Noteikumiem, iz8kirtu savstarp&ju sarunu un vienoSanas cela. Ja Puses nenonak pie
abpuséji pienemamas vienoSanas, tad strids tiek izskatits tiesa Latvijas Republika spéka
esoSajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Pazinojumu un informacijas nositiSanas kartiba un datu apkoposana.

Puses jebkadus pazinojumus vai korespondenci, kas saistita ar So Noteikumu izpildi, nosata
otrai Pusei uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito otras Puses juridisko adresi vai e-
pasta adresi, ja vien Sajos Noteikumos nav noteikts citadak. Puses atzist sev par saistoSu
elektronisko saraksti.

Pazinojums, kas nosiitits uz Puses Liguma Visparé&jos noteikumos noradito juridisko adresi,
uzskatams par sanemtu 5. (piektaja) darba diena péc td nodoSanas pasta iestadeé.
Pazinojums, kas nosdtits uz Puses e-pasta adresi, uzskatams par sanemtu nadkamaja darba
diena péc ta nosuatidanas.

Pusu pienakums ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika rakstiski
pazinot otrai Pusei par Puses kontakipersonas nomainu vai izmainam Puses
kontaktinformacija un ne vélak kad 5 (piecu) darba dienu laika — par izmaindm Puses
rekvizitos. Ja Puses nav ievérojuSas $aja punktd minéto pazinoSanas nosacijumu, ka
rezultata otra Puse Noteikumos vai Liguma noteiktos pazinojumus ir nosatijusi neatbilstoSai
kontaktpersonai vai uz neatbilstoSiem rekvizitiem, Puse ir atbildiga par zaudéjumiem, kas
otrai Pusei raduSies sakara ar informacijas nonak3anu tre$as personas riciba. Jebkura
gadijuma I[idz pazinojuma sanems$anai par kontaktpersonas nomainu, izmainam
kontaktinformacija vai rekvizitos, informacija tiks uzskatita par nodotu otrai Pusei, ja Puse
to nositls uz Specifikacija vai Liguma Visparéjos noteikumos noradito kontaktinformaciju
vai rekvizitiem.
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