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1. Bakgrund och nulage

1.1 Bakgrund

Stdda Fint AB har upplevt en stor 6kning i1 bade privat- och foretagskunder de senaste &ren. Denna 6kning, delvis padriven av
skattefordndringar och pandemins effekter, har skapat ett behov av att 6verga fran ett manuellt bokningssystem till ett digitalt system
som biéttre kan hantera volymen av kunder och minska stressen hos personalen. Forstudien har genomforts for att analysera nuldget
och identifiera en 16sning som kan effektivisera processerna. Forstudien har inkluderat behovsanalys, kravinsamling, riskanalys och
intressentanalys, som alla har bidragit till en tydlig bild av projektets omfattning och ndédvandiga atgérder.

1.2 Nulage
SFAB hanterar idag sina kundbokningar manuellt via telefon och e-post. Detta har blivit ohallbart pa grund av den 6kade efterfragan.

Foretaget star infor utmaningar 1 att méta kundernas behov och samtidigt halla personalens arbetsbelastning pa en hanterbar niva.

Behovet av ett automatiserat bokningssystem &r uppenbart.

2. Sammanfattning och rekommendation

2.1 Sammanfattning

Forstudien har identifierat att det finns ett behov av ett digitalt bokningssystem hos Stdda Fint AB. Foretagets nuvarande manuella
hantering leder till ineffektivitet, missade bokningar och 6kad stressniva for de anstdllda. Genom intervjuer och analyser har vi faststéllt
att ett webbaserat system, anpassat for bdde privat- och foretagskunder, dr den bésta 16sningen for att mota de nuvarande och framtida
kraven. Forstudien har byggt pa en noggrann behovsanalys och omfattande kravinsamling. Vi har genomfért SWOT-analyser samt
riskanalyser fOr att identifiera kritiska omraden. Resultatet visar tydligt att ett webbaserat bokningssystem &dr den bdsta I6sningen for att
mota foretaget och personalens behov.
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2. Sammanfattning och rekommendation

2.2 Rekommendationer

Vi rekommenderar att ett webbaserat bokningssystem implementeras for Stdda Fint AB. Detta system ska mojliggdra hantering av
kundbokningar, ge personalen dtkomst till bokningar via en portal, och erbjuda en kundvanlig upplevelse. Risker som identifierats

i riskanalysen (RBS) kan hanteras genom att folja en noggrant utvecklad riskhanteringsplan. Ett SLA-kontrakt for systemunderhall
efter projektets leverans rekommenderas ocksa. Denna rekommendation dr baserad pa en utforlig behovsanalys och en kravlista som
identifierats tillsammans med projektbestillaren. Systemet bor anpassas efter de prioriterade kraven for att sdkerstdlla hog kund- och
personalndjdhet.

3. Upplevt problem och mal

Forstudien har identifierat att det finns ett behov av ett digitalt bokningssystem hos Stdda Fint AB. Foretagets nuvarande manuella
hantering leder till ineffektivitet, missade bokningar och 6kad stressniva for de anstillda. Genom intervjuer och analyser har vi faststillt
att ett webbaserat system, anpassat for bdde privat- och foretagskunder, dr den basta 16sningen for att mota de nuvarande och framtida
kraven. Forstudien har byggt pa en noggrann behovsanalys och omfattande kravinsamling. Vi har genomfért SWOT-analyser samt
riskanalyser for att identifiera kritiska omrédden. Resultatet visar tydligt att ett webbaserat bokningssystem &dr den bésta l16sningen for att
mota foretaget och personalens behov.
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4. Kravspecifikation och avgransningar

Systemet kommer automatiskt att hantera GDPR-krav genom integrerade API-l0sningar, vilket innebér att alla réttsliga aspekter

av dataskydd hanteras. Kravspecifikationen innehéller ytterligare detaljer om funktioner och integrationer.

4.1 Funktionella krav

FU-UI-K1: Systemets grianssnitt (webb och app) ska vara enhetligt och folja foretagets varumérke och visuella riktlinjer.
FS-FU-K8: Systemet ska ha flersprakigt stod for alla anvdndargranssnitt.

FU-UI-K9: Systemet ska vara responsivt och optimerat for anviandarupplevelse badde pd webben och mobila enheter.
DB-SA-K11: Bokningsdatum ska organiseras och struktureras effektivt och sdkert i databasen.

FS-FU-K12: API-integration for fakturering, lonehantering (Fortnox), bokningar och aviseringar via tredjepartslosningar.
FS-FU-K19: Systemet ska integreras med RUT API {6r skattereduktion tjénster.

FS-FU-K20: Privatkunder ska kunna skapa konton med e-post och 16senord.

FS-FU-K21: Foretagskunder ska kunna skapa konton med e-post/organisationsnummer och 16senord.

FS-FU-K22: Systemet ska erbjuda abonnemang som alternativ for kunder.

FS-FU-K23: Personal ska kunna logga in med e-post och losenord.

FS-FU-K24: Privatkunder ska kunna logga in med e-post och 16senord.

FS-FU-K25: Administratorer ska kunna logga in med specifika rittigheter for att hantera alla systemfunktioner,

inklusive rollbaserad atkomst.

FS-FU-K26: Administratorer ska kunna boka, avboka, redigera uppdrag, skapa/dandra kundkort och tilldela uppdrag till personal.
FS-FU-K27: Personalen ska kunna boka, avboka, redigera uppdrag och klarmarkera utforda uppdrag.
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4. Kravspecifikation och avgransningar

4.2 Icke-funktionella krav

IF-SA-K2: Systemet ska drivas av en hogpresterande server med sékerhetsbackup, med béde intern serverhantering

och extern server hosting (z.ex. Bahnhof).

P-SA-KS: Server Kapaciteten ska klara hog belastning, och hardvaru- och néitverksprestanda ska uppfylla minimikrav.
IF-SUP-K6: Systemet ska stodja uppdateringar och underhall efter lansering, inklusive ett serviceavtal. Support for PHP-baserad
uppdatering av granssnittet.

WCAG-KT7: Systemet ska folja WCAG 2.1 AA-riktlinjer {or tillgdnglighet, for att sdkerstilla tillgdng for alla anvindare oavsett
funktionsforméga.

FU-UI-K10: Systemet ska uppfylla GDPR genom sdker hantering av personuppgifter, inklusive samtycke, rétten till
atkomst/radering och incidenthantering.

P-SA-K13: Systemet ska optimeras for att hantera hog belastning och anvénda lastbalansering.

IF-TEST-K14: Testning och kvalitetskontroll ska inkludera sdkerhet, prestanda och anvindarvinlighet.

IF-SUP-K15: Support och underhall ska erbjudas under hela systemets livscykel, med planer f6r regelbundna uppdateringar.
IF-DOC-K16: Anvindarmanualer, utbildningsmaterial och teknisk dokumentation, inklusive skdrmdumpar, ska skapas.
IF-TEST-K18: Prestanda- och sikerhetstestning ska genomforas for att sdkerstilla systemets hillbarhet vid olika belastningar.
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4. Kravspecifikation och avgransningar

4.3 Anvandbarhet och tillganglighet

A-UX-K3: Sitemap, mockup och mini-prototyp ska skapas for anvindbarhet granskning och godkidnnande.

T-FS-K4: Systemet ska vara responsivt och fungera pa olika plattformar (webb och mobil), med stdd for mobilanpassning via Java eller
liknande teknik.

4.4 Avgransningar

* Tidsramar och budget ska inte dverstigas.

» Funktionalitet som inte ror direkt kundkontakt eller administrativa funktioner ingér inte 1 den forsta fasen av utvecklingen.

» Utveckling av mobil-App kommer inte att genomforas i1 leveransen, men kommer att anges som en rekommendation.

* Underhall och support efter implementeringen ingér inte 1 projektet och hanteras genom ett separat avtal eller SLA (Service Level
Agreement).
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5. Undersokning, analys och forstudieresultat

I nuldgesanalysen for SFAB framgar tydligt i resultatet att inget av de systemen som finns pd marknaden idag 1 stidbranschen stimmer
helt med foretagets behov. Darfor har SFAB beslutat om att ta fram en egen 16sning som moéter hela bolagets krav och behov. Initialt
paborjades en gedigen behovsidentifiering av kundens nuvarande status dér affarsbehovet noggrant samlats in via en SWOT-analys for
att fa en tydlig bild av nuldget. Nedan presenteras en kort sammanfattning av SWOT-analysen.

Projektet har en stark grund med tydliga mal och en god forstaelse for kundens och personalens behov. Den engagerade projektiagaren
och en erfaren leverantor av skraddarsydda bokningssystem bidrar till hog kvalitet och flexibilitet, vilket ger SFAB kontroll 6ver
systemet och framtida anpassningar. Samtidigt finns utmaningar, sdsom projektiagarens begransade I'T-kompetens och risken for

budget dverskridningar pa grund av manga krav och manuella processer. Projektet ger mdjlighet till kompetensutveckling och en
skrdddarsydd 16sning. Hoten inkluderar tekniska problem, konkurrens fran andra system och ekonomiska risker pd grund av inflation och

marknadsfordandringar.

En kompletterande aktivitet som genomforts dr intressentanalysen som forser oss med information om hur vi bor beméta och prioritera
nyckelpersonerna efter intresse. Sammanfattningsvis involverar projektet flera intressenter med olika nivaer av inflytande och intresse.
Lotta har ett centralt ansvar for bade beslutsfattande och att uppné foretagets mél, medan referensgruppen bidrar med virdefull expertis
och feedback. Teammedlemmarna och den interna personalen har ett stort engagemang men begriansat inflytande 6ver projektets

beslut. Projektledaren, Lotta och ledningen pd SFAB har betydande inflytande nér det géiller budget och kostnadskontroll. Kunder och
leverantorer har ett 1dgt inflytande under utvecklingsfasen, men kundernas feedback blir avgdérande nir systemet tas 1 bruk. Slutligen har
projektledaren bade hogt inflytande och stort intresse, och ansvarar for att driva projektet framat och hantera dvriga intressenter.
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5. Undersokning, analys och forstudieresultat

Vi pédborjar sedan ett projekt dvergripande méilsittning genom SMART-modellen for att sétta projekt och effektmail. Projektmalet ar

att utveckla ett bokningssystem som syftar till att minska stress och undvika missforstdnd i bokningsprocessen, samt effektivisera hela
bokningen. Genom att skapa en anvindarvinlig och intuitiv plattform vill vi underldtta kommunikationen mellan kunder och personal,
vilket 1 sin tur bidrar till en smidigare och mer strukturerad arbetsprocess. Effektmailet av denna digitalisering dr betydande. Vi forvintar
oss att det nya systemet kommer att leda till ldgre sjukfrdnvaro och personalomséttning, vilket dr avgdrande for att upprétthélla en

stabil och motiverad arbetsstyrka. Genom att minimera missforstdnd och forbattra tydligheten 1 bokningsprocessen skapar vi ngjdare
kunder, vilket 1 sin tur kan resultera i 6kad kundlojalitet. Med fler ndjda kunder forvintar vi oss ocksa en hogre omsittning for foretaget.
Sammantaget stravar vi efter att skapa en mer effektiv och lonsam verksambhet.

Fortséttningsvis paborjas en kravinsamling och analys tillsammans med SFAB och vér kravanalytiker. Detta steg dr en avgorande del for
projektet eftersom det utan tydligt etablerade och accepterade krav saknas underlag som styrker projektets leverans och formellt avslut.
Vi klassificerar kraven som funktionella och icke-funktionella i kravspecifikationen som dven valideras av SFAB for att kunna fortgé

med projektet.

Sammanfattningsvis ska systemet uppfylla flera krav for hog prestanda och anvédndarvénlighet. Granssnittet ska folja foretagets visuella
riktlinjer och vara enhetligt pa webb och mobil med responsiv design. Det ska drivas av en hogpresterande server med sékerhetsbackup,
klara hog belastning och stodja lastbalansering. Systemet ska uppfylla WCAG 2.1 AA-standarder for tillgdnglighet och ha flersprakigt
stod. API-integrationer for fakturering, bokningar och RUT-tjdnster ska implementeras. Anvindare ska kunna skapa konton, medan
administratorer far rollbaserad atkomst for att hantera uppdrag. Support och underhéll ska finnas tillgéngligt under hela systemets
livscykel, och systemet ska testas for prestanda och sdkerhet, med kontinuerlig feedback for forbattringar.
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5. Undersokning, analys och forstudieresultat

Nista steg ar att definiera projektets omfattning utifrén etablerade krav. Har har vi jobbat enligt MosCow-metoden for att tydligt
definiera vilka delar som kommer vara med i leveransen. Projektet fokuserar pa centrala krav for att skapa en effektiv och sdker
plattform. Bland de mest kritiska ”must haves” finns en databas for bokningar och sidkerhet, samt GDPR-kompatibilitet for att skydda
anviandardata. Anvindarna ska enkelt kunna logga in och hantera sina bokningar, och en abonnemangstjénst ska finnas tillgénglig.. Bland
’should haves” prioriteras autentisering och sidkerhetsprotokoll for att skydda anvéndarinformation, samt optimering for hog belastning
for att hantera trafik effektivt. I kategorin ”could haves” ar flersprakigt stod och anpassning av granssnittet efter anvindarroll viktiga for
att tillgodose olika anvidndares behov. Det dr vért att notera att en app inte heller kommer att utvecklas 1 detta skede.

Riskhanteringen har baserats pa en noggrann riskanalys och RBS dér vi i ett riskdokument klassificerat riskerna efter riskviardesmatrisen

och planerat atgarder for dessa infor projektet. Genom att folja riskhanteringsplanen kommer potentiella hinder att minimeras.

I analysen av genomforda aktiviteter for SFAB har vi dragit viktiga slutsatser baserade pa foretagets behov och omsténdigheter.
Nuldgesanalysen visade att befintliga system pd marknaden inte uppfyller SFAB krav, vilket lett till beslutet att utveckla en skriddarsydd
16sning. Genom SWOT-analysen har vi identifierat foretagets styrkor, svagheter, mojligheter och hot, och konstaterat att projektet har en
solid grund med tydliga mal, men ocksd utmaningar som begransad I'T-kompetens och risk for budget 6verskridningar.
Intressentanalysen klargor hur nyckelpersoner bor prioriteras, dér projektledarens och referensgruppens roller dr centrala for att fa
virdefull feedback. Genom SMART-modellen har vi formulerat projekt- och effektmal, dar fokus ligger pé att skapa ett bokningssystem
som effektiviserar processen och dkar kundndjdheten, vilket forvintas forbéttra foretagets lonsamhet. Kravinsamlingen dr avgorande,
dér vi definierar funktionella och icke-funktionella krav, och prioriterar dem med MosCow-metoden for att skapa en sidker och effektiv
plattform. Dessutom har vi genomfort en riskanalys for att identifiera och hantera potentiella hinder.

Sammanfattningsvis har arbetet med SFAB belyst vikten av att anpassa 16sningar efter specifika behov, involvera intressenter och
sakerstilla noggrann riskhantering for att nd framging. Vi ser fram emot att leverera ett bokningssystem som gor skillnad for foretaget.
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5. Undersokning, analys och forstudieresultat

Budgetplan

Uttalad budget for projektet uppgér till 4 miljoner kronor, med férdelning pa utveckling, testning och lansering. Vid hogre
projektkostnader, behovs ett godkdnnande av SFAB’s ledningsgrupp. En intern budget har darfor forberetts, med malsittning att
sakerstilla att resurskostnaden ej dverstiger de initiala budgetramarna. Baserat pa dessa givna forutséttningar har nedanstdende

prelimindra budget utrdknad pd personalkostnad sammanstillts:

RESURS BESKRIVNING RESURSDAGAR (mé-fre) |RESURSKOSTNAD (SEK)

Projektledare Fullt ansvarig for planering, 78 686 400
overvakning, uppfoljning

St AnsYarar fo.r design av systemarkitektur 75 160 000
och integrationer

Kravanalytiker Analyserar och faststiller krav med Lotta |3 16 800

USRI Gl Demgna}r anvandargrinssnitt for 24 192 000
slutanvédndare

Back-end Utvecklar Backend samt integration av API | 156 1 248 000

Supportansvarig Manualer, anvindardokumentation 39 187 200

Testledare Geno.mfor.systemtester, sakerstéller 2 318 400
funktionalitet

TOTALKOSTNAD (netto fore arb. avg) 2 808 800

10



Projektnamn: Stida Fint AB (SFAB) Forstudie
Projektledarteam: Tech Solutions Nordic AB
Projektperiod: 2024

6. Rekommendationer och det fortsatta arbetet

6.1 Rekommendationer
Detta projekt rekommenderas att gé vidare till utvecklingsfasen 1 enlighet med den foreslagna tidsplanen och kravspecifikationen.
Efter genomford analys och utvérdering visar resultaten tydligt att det finns starka skal for att projektet bor fortsatta till nésta steg.

Valet av 16sning har baserats pa en noggrann bedomning av kravspecifikationen och tidsplanen.

Rekommendationer:

1. Naésta steg 1 projektet dr utvecklingsfasen, som ska genomforas i linje med den faststillda tidsplanen och de identifierade kraven.

2. De tekniska l6sningar som beskrivs 1 krav dokumentet bor implementeras utan avvikelser {for att sdkerstélla att projektet halls inom
budget och tidsramar.

3. Identifierade risker fran forstudien bor beaktas och hanteras genom en riskhanteringsplan innan utvecklingsfasen paborjas.

4. Projektteamet sékerstéller tillgdng till nodvandiga resurser, bade tekniska och kompetensmaissigt, for att underlétta en smidig
overgang fran forstudie till utveckling.

Dessa rekommendationer utgor kédrnan 1 forstudien och lagger grunden for ett framgangsrikt genomférande av projektet.

11
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6. Rekommendationer och det fortsatta arbetet

6.2 Forslag till plan for det fortsatta arbetet

Ett nésta steg frin projektgruppen till SFAB som forslag pa ett fortsatt arbete efter produktlansering skulle vara att teckna ett avtal
for drift och support med leverantoren. Ett sk. SLA-kontrakt som kommer att sdkerstélla kontinuerlig support och underhéll, vilket
garanterar stabil drift och smidig problemlésning for SFAB vid behov. Vidare anses det vara en god idé for SFAB att anstélla en
expertanvindare, sdsom [ T-ansvarig, som kommer ha ett overgripande ansvar for systemet. Detta kommer bidra till effektiv drift och
langsiktig hallbarhet for systemet.

Vidare foreslar projektgruppen en vidareutveckling av en applikation som en komplettering till den redan levererade webbaserade
16sningen. Detta innebér att SFAB skall kunna erbjuda sina kunder en mobilapplikation som moderniserar och underléttar ytterligare
sdttet att boka stidtjanster. Ur personalens perspektiv kan detta vara ett hjdlpmedel med tillgdnglighet for snabb dtkomst pé sina
jobbtelefoner samt erhalla notiser via applikationen som pé ett snabbt och enkelt sitt visar nya uppdrag och pdminnelser for
nidstkommande uppdrag. Ur kundens perspektiv innebdr det en stor fordel att snabbt ha tillgang till inloggning ,bokning, avbokning, se
status, betygsétta,se foregdende samt val for upprepning av foregadende stidning och mycket mer.

I det fall SFAB 6nskar ga vidare med projektgruppen och folja forslaget for fortsatt arbete skulle det innebéra att projektgruppen
noggrant planerar och genomfor en systemutveckling, testning och dérefter implementering. Under utvecklingsfasen kommer
projektgruppen att sdkerstélla att alla funktioner 1 bokningssystemet byggs enligt de krav som definierats 1 tidigare skede, och 1 testfasen
kommer projektgruppen att verifiera att systemet fungerat korrekt genom att utféra tekniska-och anviandartester. Implementeringen
kommer dérefter att ske stegvis for att minimera riskerna s& mycket som mgjligt och for att sékerstilla en smidig 6vergang till det nya
systemet.
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Projektnamn: Stida Fint AB (SFAB) Forstudie
Projektledarteam: Tech Solutions Nordic AB
Projektperiod: 2024

7. Bilagor

* SWOT-analys

* Intressentmatris

*  SMART-Projektmal
* SMART-Effekttmal
» Kravspecifikation

* MoSCoW

* Riskdokument

* RBS
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https://trello.com/1/cards/66cc7cb84e2abad06d289f4d/attachments/66f2e39b8b4e6a38d39752d4/download/SWOT-analys.pdf
https://trello.com/1/cards/66d1707870916d321eb7cd2c/attachments/66f2e8c6f1b9e48021ba5c61/download/Intressent-matris.pdf
https://trello.com/1/cards/66cc7db6f5d5bd4afd2d8b50/attachments/66f2e94d40bc1084e96254b1/download/SMART_-_Projektm%C3%A5l.pdf
https://trello.com/1/cards/66cc7db6f5d5bd4afd2d8b50/attachments/66f2e94de07b2af1369d652f/download/SMART_-_Effekttm%C3%A5l.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DlQb-yuDvuCVNbTcVJmDMkidSDaiuq92/edit?gid=1191060880#gid=1191060880
https://trello.com/1/cards/66d855642026c628d1c17421/attachments/66f2ef4a9868b002ae70e276/download/MoSCoW.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d3BPBN_fcyso3Hn-PpRVDpu3Rp1B-LvXFUFUcCNFVh8/edit?gid=1041971702#gid=1041971702
https://www.figma.com/board/USU9yZSJSIP1hsjqTOVSbh/RBS?node-id=0-1&node-type=canvas&t=5ssGsmcKUnV9EynK-0

PROJEKTPLAN
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Projektledarteam: Tech Solutions Nordic AB
Projektperiod: 2024

1. Sammanfattning

Analysen for SFAB visar att befintliga system inte uppfyller foretagets behov, vilket har lett till beslutet att utveckla en skraddarsydd
16sning. SWOT-analysen identifierar styrkor, svagheter, mojligheter och hot, med utmaningar som begrinsad I'T-kompetens och risk for
budget dverskridningar. Intressentanalysen prioriterar nyckelpersoner, sirskilt projektledaren och referensgruppen. Genom SMART har
tydliga mal formulerats, med fokus pi att skapa ett effektivt bokningssystem for 6kad kundndjdhet och I6nsamhet. Kraven definieras och
prioriteras med MoSCoW, och riskanalysen hanterar potentiella hinder. Anpassning efter behov, intressentengagemang och riskhantering
ar avgorande for framging.

2. Bestallare

Stdda Fint AB har vuxit snabbt, vilket har skapat utmaningar med det manuella bokningssystemet som leder till 1anga véntetider,
missade bokningar och hog arbetsbelastning. En genomférd SWOT-analys visade pé behovet av att digitalisera processen for att
forbéttra effektiviteten och mota foretagets tillvéxt.En kravspecifikation har faststéllt att det nya systemet ska kunna hantera hogre
boknings volymer, erbjuda rollbaserad atkomstkontroll och sdkerstidlla GDPR-efterlevnad. Genom att implementera ett digitalt system
kommer foretaget att kunna effektivisera arbetsfloden och forbattra kundnéjdheten, vilket ar avgorande for fortsatt tillvaxt.

3. Bakgrund

Stdda Fint AB har upplevt en stor 6kning i bade privat- och foretagskunder de senaste &ren. Denna 6kning, delvis padriven av
skattefordndringar och pandemins effekter, har skapat ett behov av att 6verga fran ett manuellt bokningssystem till ett digitalt system
som biéttre kan hantera volymen av kunder och minska stressen hos personalen. Forstudien har genomforts for att analysera nuldget
och identifiera en 16sning som kan effektivisera processerna. Forstudien har inkluderat behovsanalys, kravinsamling, riskanalys och
intressentanalys, som alla har bidragit till en tydlig bild av projektets omfattning och nddvéndiga atgérder



Projektnamn: Stida Fint AB (SFAB) Projektplan
Projektledarteam: Tech Solutions Nordic AB
Projektperiod: 2024

4. Syfte & Mal

4.1 Syfte

Projektet syftar till att utveckla ett digitalt bokningssystem som effektiviserar foretagets bokningshantering och minskar den manuella

arbetsbordan. Genom att automatisera bokningsprocessen kan Stdda Fint AB hantera en hogre bokningsvolym samtidigt som personalens
arbetsbelastning minskar och kundndjdheten forbattras. SWOT-analysen visade tydligt att den nuvarande manuella hanteringen &dr en

svaghet som begréinsar foretagets potential.

4.2 Mal

Projektets Mal dr definierade enligt SMARTA-mAl for att sékerstilla tydliga och uppnéeliga resultat, till exempel:

* Specifika: Skapa ett skraddarsytt bokningssystem som moter kundens behov och forbéttrar anvandarupplevelsen for bade
foretags- och privatkunder.

* Miitbara: Folj personalhélsa, sjukfrdnvaro och personalomsdttning samt kundndjdhet, rating i applikationen,
och dterkommande bokningar for att méata minskad arbetsbérda och 6kad kundnojdhet

* Accepterade: Malen har godkénts av alla intressenter enligt Intressentanalysen.

* Realistiska: Malen &r realistiska med tanke pa resurserna som har allokerats i projektets Resursplan.

» Tidsatta: Malen ska uppnds inom projektets tidsram, vilket faststélls i GANTT-diagrammet och Milstolsdokumentet.
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Projektledarteam: Tech Solutions Nordic AB
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5. Metod / Modell

Projektet styrs enligt PRINCE2-modellen, som ger en tydlig projektstruktur och sdkerstéller att varje fas avslutas innan nista pabdrjas.
PRINCE?2 definierar roller och ansvar, och mgjliggor effektiv styrning genom kontinuerlig uppfoljning. Metoden delar in projektet 1 faser
med tydliga mél och kriterier, vilket underléttar kontroll dver tid, kostnad och kvalitet.

Uppfoljning sker genom regelbundna styrgruppsmoten och milstolpar, dér projektets framsteg granskas och eventuella risker hanteras
for att hélla projektet pa ritt spar. Projektet for utvecklingen av Stdda Fint AB bokningssystem har delats in 1 flera tydliga faser, enligt
PRINCE2-modellen. Varje fas har ett tydligt syfte och avslutas innan nista fas paborjas, vilket ger en strukturerad dversikt av projektets
framsteg.

* Inledningsfas
Denna fas definierade projektets omfattning och mél, med fokus pa att automatisera Stdda Fint AB bokningssystem for att minska
manuella processer och forbittra kundupplevelsen. Projektet inleddes med en detaljerad Intressentanalys, dir projektidgaren Lotta
och viktiga intressenter som utvecklingsteamet identifierades som nyckelaktorer. SWOT-analysen anvéndes for att forstd interna
svagheter, som den befintliga manuella processen, och externa mojligheter, sdsom digitaliseringens potential.

* Planeringsfas
I planeringsfasen utvecklades en kravspecifikation som samlade alla krav fran Stdda Fint AB. Kraven prioriterades genom MoSCoW-
analysen, dir de viktigaste funktionerna, sdsom integration med API och rollbaserad atkomstkontroll, definierades som “méste”-krav.
WBS anvindes for att dela upp arbetet, sdsom utvecklingen av anvdndargrinssnittet och API-integrationen, i hanterbara delar. Vid
varje milstolpe, sdsom kravinsamling och systemdesign, genomfordes méten for att f6lja upp projektets framsteg.
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5. Metod / Modell

* Genomforandefas
Under genomforandefasen hanterades utvecklingen av bokningssystemet enligt de specifikationer som faststéllts 1 planeringsfasen.
PBS anvindes for att definiera systemets komponenter, séisom databasen och bokningsflodet. Utvecklingsarbetet foljde ocksd PDCA-
modellen for kvalitetssdkring, dir varje steg granskades och justerades vid behov. I detta skede hanterades dven risker, enligt den
upprittade Riskanalysen och RBS.

* Avslutningsfas Nér utvecklingen av bokningssystemet narmar sig sitt slut, sker en slutgiltig granskning av systemet, inklusive alla
kritiska funktioner som identifierats i kravspecifikationen. Framstegen jamfors mot tidsplanen i GANTT-diagrammet, och vid varje
milstolpe genomfors en uppfoljning. I denna fas gors dven en utvirdering av systemets prestanda for att sdkerstélla att alla mal har
uppnatts.

Genom att folja PRINCE2-modellen har projektet kunnat struktureras med tydliga faser och milstolpar, vilket sdkerstéller att alla

intressenter dr engagerade och att riskerna hanteras 16pande.
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6. Omfattning & Strategi

6.1 Omfattning
Projektet omfattar utvecklingen och leveransen av ett digitalt bokningssystem. WBS beskriver allt arbete som behdver utforas, inklusive
systemdesign, utveckling av API, testning och avslut. Systemets komponenter dr definierade genom en PBS, som innefattar systemets

olika delar, sésom databashantering, API och rollbaserad atkomstkontroll.

6.2 Strategi

Projektet genomfors enligt PRINCE2-modellen, som ger en strukturerad projektstyrning med tydlig kontroll vid varje fas. Strategin for

PRINCE2 sidkerstiller att beslut fattas vid varje milstolpe, och att projektet fortloper enligt de dverenskomna mélen géllande tid, kostnad

och kvalitet.

For att sdkerstilla att projektet lyckas har vi anvént oss av foljande analyser:

* Intressentanalys: Intressenter har identifierats och deras krav och behov har integrerats i projektets mal, for att sdkerstilla deras
engagemang och delaktighet.

* Riskdokument: Potentiella risker har identifierats och atgirdsplaner har upprittats for att minimera deras paverkan pa projektets
framsteg och leverans.

* Kravspecifikation: Projektets strategi ar att sdkerstélla att alla definierade krav uppfylls genom en tydlig och kontrollerad
leveransprocess. Kravspecifikationen har varit en central del 1 utformningen av projektets strategi och mal.

Genom att kombinera PRINCE2 styrkor med dessa analyser kan vi leverera ett framgangsrikt projekt som uppfyller alla forvantningar
och krav.
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6. Omfattning & Strategi

6.3 Avgrinsningar

* Tidsramar och budget ska inte dverstigas.
* Funktionalitet som inte ror direkt kundkontakt eller administrativa funktioner ingar inte 1 den forsta fasen av utvecklingen.
» Utveckling av mobil-App kommer inte att genomforas i leveransen, men kommer att anges som en rekommendation.

Underhall och support efter implementeringen ingér inte 1 projektet och hanteras genom ett separat avtal eller SLA

(Service Level Agreement).

7. Tidsplan

Projektets tidsplan dr strukturerad enligt ett detaljerat GANTT-diagram, dir alla aktiviteter och milstolpar ar tydligt definierade.
Varje milstolpe fungerar som en kontrollpunkt dir projektets framsteg utvirderas och ritt intressenter involveras enligt
Intressentanalysen.

For att sdkerstilla att varje fas genomfors enligt plan, har resurser fordelats noggrant enligt projektets Resursplan. Detta sidkerstéller
att varje del av projektet har tillgang till ratt personal och budget vid ritt tidpunkt, och att projektet halls inom tidsramarna.
Regelbundna uppfoljningar sker vid varje milstolpe for att sikerstélla att projektet foljer tidsplanen och att eventuella justeringar

hanteras 1 tid.
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8. Organisation

Projektet drevs av Tech Solutions Nordic AB med Lena Ozgun som projektledare. Utvecklingsteamet inkluderade fullstack-utvecklare,
UX/UI-designers, kravanalytiker, supportansvarig, projektigaren Lotta, ledningsgruppen och referensgruppen som varit aktivt
involverade 1 beslut och feedback (Finns som bilaga - TechSolutions Nordic AB).
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9. Kravspecifikation

9.1 Projektkrav

Projektets genomforande baseras pa en tydlig struktur enligt WBS, dér arbetet delas upp i mindre hanterbara aktiviteter for att
sakerstilla att alla krav uppfylls. Vi har samlat Stada Fint AB krav och skapat en kravspecifikation med prioriteringar frdn
MoSCoW-analysen. Dessa krav har kategoriserats enligt:

* Funktionella krav: Krav pd specifika funktioner och egenskaper, som design, API-integration och databas.

* Icke-funktionella krav: Krav pa systemets prestanda, systemtestning och support.

» Tillgéinglighetskrav: Systemet ska vara tillgéngligt pé flera enheter och moéta krav pa responsiv design.

* Anviandbarhetskrav: Sitemap, mockup och mini-prototyp ska skapas for anvandbarhet granskning och godkénnande.

9.2 Produktkrav

Produktkraven for bokningssystemet baseras pa bade kravspecifikationen, PBS och PERT-analysen. Systemet dr uppdelat i
flera komponenter enligt PBS, dér varje del bidrar till att uppfylla de funktionella och icke-funktionella krav som definierats.
PERT-analysen har anvénts for att planera och kartldgga de olika beroendena och tidsramarna for att sikerstélla att alla

produktkrav uppfylls enligt den 6verenskomna tidsplanen.

Detaljerade specifikationer for varje komponent och de prioriteringar som ligger till grund for produktens utveckling finns i

kravspecifikationen.
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10. Kommunikation & rapportering

10.1 Kommunikationsinsatser
Kommunikationen 1 projektet sker enligt den plan som definieras 1 kommunikationsplanen och baseras pd intressenternas behov, vilket
har identifierats i Intressentanalysen. Regelbundna mdoten halls mellan projektidgaren, utvecklingsteamet och andra nyckelintressenter for

att sikerstélla att alla parter 4r uppdaterade om projektets framsteg.

10.2 Intressenter

Projektets intressenter har identifierats och deras engagemang och paverkan har analyserats 1 Intressentanalysen. De viktigaste
intressenterna inkluderar projektigaren, ledningsgruppen och utvecklingsteamet. Projektdgaren, Lotta, har ett stort inflytande pa
projektets framgang och ar involverad 1 alla kritiska beslut. Utvecklingsteamet har ansvar for att leverera systemets tekniska 16sningar
enligt kravspecifikationen, medan kundernas behov styr minga av de funktionella kraven. Kommunikation med alla intressenter sker
kontinuerligt for att sékerstilla att projektet héller sig i linje med deras forvintningar.

10.3 Rapportering & uppfoljning

Rapporteringen till projektets intressenter sker enligt Kommunikationsplanen, baserat pé intressenternas behov fran Intressentanalysen.
Varje vecka skickas statusuppdateringar till projektdgaren och viktiga intressenter. Ménatliga styrgruppsmoten halls for att granska
framsteg, hantera risker och se till att projektkraven fran Kravspecifikationen uppfylls.

Utvecklingsteamet rapporterar regelbundet via Jira for kontinuerlig uppf6ljning. Efter projektets slut gors en slutgiltig utvardering for att
kontrollera att alla mal och krav har uppnétts, och en avslutande rapport ssmmanfattar projektets resultat och lirdomar.
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10. Kommunikation & rapportering

10.4 Utbildning

Inom projektet kommer sérskilda utbildningsinsatser att genomforas for att sékerstilla att anvindarna kan anvénda det nya
bokningssystemet effektivt. Utbildningen inkluderar genomgéang av systemets funktioner, rollbaserad dtkomst och hur bokningar
hanteras, 1 enlighet med kraven 1 kravspecifikationen. Utbildningen genomfors vid systemets lansering, med tillhérande manualer och

instruktioner for framtida anvindning.

11. Risker & kvalité

11.1 Riskanalys

Projektets risker har analyserats och dokumenterats 1 en detaljerad Riskanalys, dér riskerna har kategoriserats enligt RBS. Riskerna

omfattar tekniska, organisatoriska och kommunikativa faktorer, och en riskhanteringsplan har utvecklats for att minimera deras
paverkan. De storsta identifierade riskerna ér:

* Tidsoverskridanden: Projekt tar langre tid 4n planerat.

* Tekniska problem: Tekniska buggar och systemfel kan uppsta i projektet.

* Bristande utbildning: Risk att anvindare inte fér tillrdcklig utbildning for att effektivt anvinda systemet.

Riskhanteringen sker 16pande, med uppfoljning och rapportering vid varje milstolpe. Alla risker och hantering planer finns i detalj 1
Riskdokumentet, med stod frdn RBS for att tydliggora riskkategorier.
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11. Risker & kvalité

11.2 Kvalitetssikring

Projektets kvalitetssdkring foljer en tydlig process for att sdkerstélla att alla leveranser uppfyller de faststidllda kraven och kvalitets
standarderna. Vi anvinder PDCA-modellen (Plan-Do-Check-Act) for att kontinuerligt 6vervaka och forbattra kvaliteten. Kvalitetssikring
aktiviteterna inkluderar:

* Planering: Definiera projektets omfattning.

* Genomforande: Utveckla riskhanteringsstrategier med ett riskdokument.

* Granskning: Verifiera kraven mot projektmalen.

 Atgirder: Uppdatera kraven vid behov.

Kvalitetssdkringen sker kontinuerligt under projektets gang och sékerstéller att leveranserna uppfyller projektets mal och krav.
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12. Budget

Budget for projektet uppgar till 4 miljoner kronor, med fordelning 6ver utveckling, testning och lansering som pagér under januari t.o.m.
augisti 2024. En detaljerad budget finns 1 bilaga. Vid hogre projektkostnader, behovs ett godkédnnande av SFAB’s ledningsgrupp.
Baserat pa bottom-up principen har en intern budget sammanstillts, med mélsdttningen att sékerstilla samt folja upp att berdknade
resurskostnader faller inom budgetramarna. Med dessa givna forutsittningar har nedanstdende prelimindra intikter och kostnader

iakttagits.

13. Intakter & Kostnader

Intakter

Uppstartsavgift 20% + 800 tkr

Mock-up godkidnnande 30% +1 200 tkr
Godkinnande Beta version 20% +800 tkr
Slutleverans 30% +1 200 tkr

Summa intikter: +4 000 tkr

Kostnader

Projektledning 78 arbetsdagar -686 tkr

Lonekostnad projektmedarbetare 290 arbetsdagar -2 122 tkr
Ovriga kostnader -60 tkr

Summa kostnader netto: -2 868 tkr
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14. Bilagor

» WRBS (Work Breakdown Structure)

* PBS (Product Breakdown Structure)
* Budgetanalys

* Kommunikationsplan

Projektplan
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1. Inledning

Det hir projektet har innefattat uppbyggnaden av ett skriddarsytt bokningssystem som motte bestillaren krav (SFAB) da de behdvde en
effektivare 16sning for att hantera sina bokningar och forbattra kundndjdheten. Befintliga system pd marknaden uppfyllde inte foretagets
specifika krav, vilket ledde till beslutet att skapa en anpassad plattform.

Projektets huvudsakliga mal var att bygga ett anvindarvanligt och skalbart system som inte bara skulle forbéttra foretagets interna
processer, utan dven stirka kundupplevelsen samt minska stressen hos personalen pa SFAB. Effektmélet var att genom ett forbéttrat
bokningssystem oka foretagets Ilonsamhet och minska risken for missforstind och felbokningar. Under projektets gang genomfordes en
rad viktiga aktiviteter, inklusive kravinsamling, systemdesign, utveckling, testning och slutligen implementering.

Sammanfattningsvis har projektet framgangsrikt levererat en webbaserad 16sning som moter SFAB specifika krav men innehall av

funktioner sdsom bokningssystem, schemaldggning och ett kundbas register.

2. Avgransningar

Uppmérksammat behov att uppdatera och digitalisera hemsidan 1 helhet
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3. Definitioner & forkortningar

Nedan finner du en sammanfattning av begrepp och forkortningar som har anvints under projektets gang.

*  WBS (Work Breakdown Structure): Delar upp projektet i mindre delar for att underlitta planering och genomforande.
Fokuserar pa hur arbetet ska utforas.

e PBS (Product Breakdown Structure): Delar upp produkten i dess komponenter. Fokuserar pa vad som ska levereras.

* PERT (Program Evaluation and Review Technique): Anvinds for att f& en oversikt over tidsplanen for olika uppgifter samt
identifiera den kritiska linjen.

* RBS (Risk Breakdown Structure): Skapar en visuell oversikt Gver risker som finns och bor hanteras i projektet.

* API (Application Programming Interface): Ett verktyg som tillater olika program eller system att kommunicera med varandra.

* Frontend: Den del av systemet som slutanvédndaren interagerar med.

* Backend: Den del av systemet som hanterar datalagring och den 6vergripande strukturen for hemsidan eller programvaran.

* GDPR (General Data Protection Regulation): En europeisk lagstiftning for dataskydd och integritet.

* SLA (Service Level Agreement): Ett avtal mellan leverantoren och kunden for att sékerstélla support av systemet efter leverans.

» UX (User Experience): Anvindarens helhetsupplevelse av systemet, inklusive hur litt och smidigt det ar att anvdnda
bokningssystemet.

e UI (User Interface): Det visuella grinssnittet som anvidndarna ser och interagerar med, som knappar och menyer.

* Fullstack-utvecklare: Utvecklare som arbetar bidde med frontend och backend.

* Mockups: En grafisk forhandsvisning av systemets utseende och design for att fa godkdnnande innan utvecklingen péborijas.

* SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats): En analysmetod som anvinds for att bedoma projektets styrkor,
svagheter, mojligheter och hot.
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3. Definitioner & forkortningar

Nedan finner du en sammanfattning av begrepp och forkortningar som har anvints under projektets gang.

* PDCA (Plan-Do-Check-Act): En metod for kontinuerlig forbittring av projektets processer genom planering, genomforande,
kontroll och atgirder.

* MoSCoW-metoden: En prioritetsmetod som anvénds for att kategorisera krav 1 Must have, Should have, Could have, och Won’t
have.

* SMART-mél: En metod for att sétta tydliga och uppnébara mél som ar Specifika, Méatbara, Accepterade, Realistiska och Tidsbundna.

* Kommunikationsplan: En plan for hur kommunikationen ska héllas med olika intressenter och vem som ansvarar for
kommunikationen.

* Kravspecifikation: Ett dokument som specificerar alla funktionella och icke-funktionella krav for projektet.

* Gantt-schema: En grafisk tidslinje som visar projektets schema, inklusive start- och slutdatum for uppgifter samt eventuella
beroenden mellan uppgifterna.

* Resursplan: En plan som beskriver vilka resurser (personal, tid, verktyg) som kravs for att genomfora projektets olika aktiviteter och
faser.

* Milstolpar: Viktiga hiandelser eller mal under projektets ging som markerar att en viss del av arbetet dr klart.
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4. Beskrivning

Stdda Fint AB har vuxit snabbt de senaste aren och stod infor utmaningar med sitt manuella bokningssystem. Detta ledde till
ineffektivitet och hog arbetsbelastning for personalen, samt missndje frdn kunder som upplevde lénga véntetider och svarigheter att boka
tjénster.

4.1 Bakgrund

Stdada Fint AB har upplevt en stor 6kning 1 bide privat- och foretagskunder de senaste aren. Denna 6kning, delvis padriven av
skattefordndringar och pandemins effekter, har skapat ett behov av att 6verga fran ett manuellt bokningssystem till ett digitalt system
som bittre kan hantera volymen av kunder och minska stressen hos personalen. Forstudien har genomforts for att analysera nuldget
och identifiera en 10sning som kan effektivisera processerna. Forstudien har inkluderat behovsanalys, kravinsamling, riskanalys och
intressentanalys, som alla har bidragit till en tydlig bild av projektets omfattning och nodvindiga atgérder.

4.2 Syfte

Projektet syftar till att utveckla ett digitalt bokningssystem som effektiviserar foretagets bokningshantering och minskar den manuella
arbetsbordan. Genom att automatisera bokningsprocessen kan Stdda Fint AB hantera en hogre bokningsvolym samtidigt som personalens
arbetsbelastning minskar och kundngjdheten forbittras. SWOT-analysen visade tydligt att den nuvarande manuella hanteringen ar en
svaghet som begrinsar foretagets potential.
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4. Beskrivning

4.3 Mal

Projektets Mal dr definierade enligt SMARTA-mAl for att sékerstilla tydliga och uppnéeliga resultat, till exempel:

* Specifika: Skapa ett skraddarsytt bokningssystem som moter kundens behov och forbéttrar anvandarupplevelsen for bade
foretags- och privatkunder.

* Miitbara: Folj personalhélsa, sjukfrdnvaro och personalomséttning samt kundndjdhet, rating i applikationen,
och dterkommande bokningar for att méta minskad arbetsbérda och 6kad kundnojdhet

* Accepterade: Malen har godkénts av alla intressenter enligt Intressentanalysen.

* Realistiska: Malen &r realistiska med tanke pa resurserna som har allokerats i projektets Resursplan.

» Tidsatta: Malen ska uppnds inom projektets tidsram, vilket faststélls i GANTT-diagrammet och Milstolsdokumentet.

4.4 Omfattning & Strategi

Projektet omfattar utvecklingen och leveransen av ett digitalt bokningssystem. WBS beskriver allt arbete som behover utforas, inklusive
systemdesign, utveckling av API, testning och avslut. Systemets komponenter dr definierade genom en PBS, som innefattar systemets
olika delar, sdsom databashantering, API och rollbaserad dtkomstkontroll.

4.5 Avgransningar

» Tidsramar och budget ska inte dverstigas.

* Funktionalitet som inte ror direkt kundkontakt eller administrativa funktioner ingar inte 1 den forsta fasen av utvecklingen.

» Utveckling av mobil-App kommer inte att genomforas i leveransen, men kommer att anges som en rekommendation.

» Underhéll och support efter implementeringen ingar inte i1 projektet och hanteras genom ett separat avtal eller SLA (Service Level

Agreement).
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4. Beskrivning

4.6 Tidsplan

Projektets tidsplan dr strukturerad enligt ett detaljerat GANTT-diagram, dér alla aktiviteter och milstolpar ér tydligt definierade. Varje
milstolpe fungerar som en kontrollpunkt dar projektets framsteg utvirderas och ritt intressenter involveras enligt Intressentanalysen.
For att sdkerstilla att varje fas genomfors enligt plan, har resurser fordelats noggrant enligt projektets Resursplan. Detta sdkerstéller att
varje del av projektet har tillgang till rétt personal och budget vid rétt tidpunkt, och att projektet hélls inom tidsramarna.

Regelbundna uppfoljningar sker vid varje milstolpe for att sikerstélla att projektet foljer tidsplanen och att eventuella justeringar

hanteras 1 tid.

4.7 Organisation

Projektet drevs av Tech Solutions Nordic AB med Lena Ozgun som projektledare. Utvecklingsteamet inkluderade fullstack-utvecklare,
UX/UI-designers, kravanalytiker, supportansvarig, projektigaren Lotta, ledningsgruppen och referensgruppen som varit aktivt
involverade 1 beslut och feedback (Finns som bilaga - TechSolutions Nordic AB).
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4. Beskrivning

4.8 Metod / Modell

Projektet for utvecklingen av Stidda Fint AB bokningssystem har styrts enligt PRINCE2-modellen, vilket har gett en tydlig struktur och
sakerstillt att varje fas avslutats innan nésta paborjats. PRINCE2 har tydligt definierat roller och ansvar, och mdjliggjort effektiv styrning
genom kontinuerlig uppfoljning och regelbundna styrgruppsméten. Projektet har delats in 1 faser med tydliga mal och milstolpar, vilket
har underlattat kontroll dver tid, kostnad och kvalitet.

Inledningsfasen fokuserade pé att definiera projektets omfattning och mél, inklusive automatisering av bokningssystemet. En detaljerad
intressentanalys och SWOT-analys genomfordes for att identifiera nyckelaktorer och forsta interna och externa faktorer. I planeringsfasen
togs en kravspecifikation fram, dir funktioner som API-integration och rollbaserad atkomst prioriterades. Arbetsstrukturen delades upp
med WBS for att underlétta uppfoljning av milstolpar.

Genomforandefasen innefattar utvecklingen av bokningssystemet enligt de faststillda specifikationerna. Risker hanterades enligt en
riskanalys, och kvalitetssékring genomfordes 16pande enligt PDCA-modellen. Avslutningsfasen inkluderade granskning av systemet och
utvirdering av prestanda for att sikerstélla att alla ml hade uppnétts. Genom PRINCE2-modellen har projektet hillits pd ritt spar med
tydlig struktur och effektiv riskhantering.
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S. Projektets genomforande

Under genomforandet anvindes PERT-diagram for att identifiera beroenden mellan aktiviteter och optimera schemalidggningen.
Gantt-diagrammet gav en tydlig tidslinje for projektet och hjélpte oss att 6vervaka framsteg vid viktiga milstolpar som kravinsamling,
systemdesign och testning.

En resursplan sdkerstiller att arbetsbelastningen fordelas effektivt och att nddvédndiga resurser finns tillgdngliga under hela projektet.
For att upprétthilla kvalitetsnivdn anvindes PDCA-modellen for kontinuerlig granskning och forbéttring, vilket garanterade att projektet
levererades enligt uppsatta kvalitetskrav.

6. Resultat

Det utvecklade bokningssystemet har implementerats och moter de krav som faststélldes i1 kravspecifikationen. Systemet har
automatiserat bokningsprocessen och minskat antalet manuella steg, vilket har lett till en forbéttring av personalens effektivitet och
kundnojdhet.

35



Projektnamn: Stida Fint AB (SFAB) Slutrapport
Projektledarteam: Tech Solutions Nordic AB
Projektperiod: 2024

7. Erfarenheter

Projektet gav oss viktiga lardomar. Kravhanteringen med MoSCoW fungerade bra, men Lottas begrinsade tekniska kompetens

gjorde att vissa krav var otydliga, vilket ledde till sena justeringar. Riskhanteringen hjilpte oss att undvika storre problem, men vissa
risker, sarskilt kring budget. Resursplaneringen var effektiv, men kortvariga brister och behovet av mer stod till Lotta skapade mindre
forseningar. Kvalitetssékringen via PDCA-modellen fungerade vil, men ovidntade problem under testningen krdvde mer tid @n planerat.

Sammanfattningsvis visade projektet vikten av tydliga krav och tidig riskidentifiering.

Under projektets géng identifierades ett antal forbattringsmdjligheter, séarskilt nir det giller kommunikation och riskhantering. Genom
att ha en flexibel metodik kunde vi snabbt adressera problem som uppstod. Arbetsférdelningen och samarbetet inom projektgruppen har
varit goda. Frekventa avstimningsmoten har dgt rum med bestéllare, styrgrupper och intressenter vilket har upplevts positivt. P4 grund
av bestéllarens bristande I'T-kompetens har vi upplevt vissa utmaningar 1 avstimningsmoten under projektets gang. Detta bidrog till en

oro att kvalitetssédkringen eventuellt skulle paverkas.
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14. Bilagor

* PERT

« GANTT

* Milstolpar

* Resursplan

+ Kvalitetssdkring - PDCA
» Flodesschema

* TechSolutions Nordic AB
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https://www.figma.com/board/rGrFmZdTOCShOkI4gyMLWZ/PERT---UTKAST?t=iuT0lizEA9Zrm3ix-0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CIbWw1RlYJwicJLidpLbozxU0y0f6vtY/edit?usp=drive_link&ouid=110236353686706850070&rtpof=true&sd=true
https://trello.com/1/cards/66e81b1b219412754f1c96d4/attachments/66f3e752a8c295d18e59d429/download/Milstolpar.pdf
https://trello.com/1/cards/66e81aa66f50df319465419c/attachments/66f6736c1c7e2a2214ab6ed6/download/Resursplan.pdf
https://trello.com/1/cards/66debdcaa0b2de72e0f7f888/attachments/66f467c323dd56cbeecad273/download/PDCA.pdf
https://www.figma.com/board/JbouCBUlulfebwfLWE52I3/Fl%C3%B6desdiagram?node-id=0-1&node-type=canvas&t=SJWGAGdNAEafHjbw-0
https://docs.google.com/document/d/1NC2bNVxuVPaBFRoi2xJPGyK-RCtva0US/edit
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