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&
Cédigo de Etica e Conduta (CEC)

Este documento tem como objetivo facilitar o entendimento de nossos principios morais e éticos que
devem ser seguidos rigorosamente. Ele estabelece orientacbes e processos para evitar identificar e
resolver casos de suborno e corrupc¢ao, assegurando a conformidade com as leis vigentes e as melhores
praticas do mercado. Para que o presente seja eficiente é necessario que a postura pessoal de cada
individuo envolvido esteja alinhada com os principios estabelecidos e isso serd ndo sé acompanhado,

mas também requisitado para manter as relacées comerciais.

E relevante notar que n3o abordara todas as questdes legais e éticas que possam surgir durante as
atividades cotidianas, no entanto, fornecera orientacido sobre varias questoes e uma abordagem pratica

para evitar conflitos de interesses ligados ao trabalho e aos relacionamentos associados a ele.

Se alguma circunstancia ndo prevista ocorrer ou se a aplicacdo deste Cédigo resultar em consequéncias
consideradas inadequadas, uma avaliacdo pela Direcdo serd necessaria. Toda e qualquer violacdo das

normas estabelecidas neste Cédigo pode acarretar sancdes disciplinares cabiveis e adequadas.

Portanto, o sucesso estard nas maos de cada um dos participantes, ndo sé agindo com cuidado e
seguindo atentamente os processos e procedimentos estabelecidos, mas também reportando qualquer
acdo contraria a eles. Por ultimo, confiamos no compromisso de cada pessoa envolvida para
conseguirmos estabelecer e assegurar total conformidade com as regras e valores ja em pratica e agora

formalizados neste documento.

1. COMPROMISSO

Estamos totalmente comprometidos em agir com integridade, legalidade e transparéncia, seguindo as
melhores praticas comerciais, além diretrizes e determinacoes de todo o nosso Programa Integridade e
Compliance. Portanto é requerido dos gestores, colaboradores, parceiros, terceirizados, fornecedores
e prestadores de servicos, o comprometimento absoluto com o cumprimento dos seus deveres agindo

sempre com legalidade ética, transparéncia e profissionalismo.
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E importante que todos prestem bastante atencdo ao seu comportamento no ambito profissional ou
social. E crucial lembrar que as suas acdes influenciam diretamente nos resultados almejados e devem
estar em sintonia com os nossos valores primordiais. E fundamental respeitar sobretudo a
confidencialidade das informacoes adquiridas durante a interacdo com a organizacdo e seguir um
comportamento ético e profissional adequado a posicdo hierarquica ocupada. Para cumprir suas
obrigacées da maneira mais eficiente possivel, todos devem ter conhecimento pleno e seguir as
diretrizes deste Codigo, para proteger todas as partes envolvidas e orientar as praticas profissionais do

diaadia.

2. PUBLICO-ALVO

Este conjunto de diretrizes se aplica a todos os integrantes do conselho administrativo, gestores,
colaboradores de qualquer nivel hierarquico, prestadores de servico terceirizados, fornecedores,

parceiros comerciais.

Tais preceitos devem ser seguidos por todos os colaboradores quando estiverem: (i) exercendo suas
funcodes profissionais; (ii) atuando como representantes perante terceiros, independentemente do local
onde se encontrem; (iii) estiverem se comunicando uns com os outros, com clientes ou com parceiros
comerciais. O alcance abrange todas as acdes comerciais realizadas no Brasil ou no exterior, quando

necessario.

3. PRINCIPIOS E ABRANGENCIA

Ndo toleramos nenhum ato de suborno ou corrupcido e proibimos expressamente a qualquer
administrador, conselheiro, colaborador, parceiro, fornecedor ou terceiro oferecer, prometer,
autorizar, dar ou aceitar qualquer vantagem indevida a entes publicos ou privados com o objetivo de
obter ou conceder vantagens indevidas em transacdes comerciais para influenciar de maneira

impropria atos ou decisoes.

Seguimos comprometidos de forma responsavel e transparente e atendendo as leis e regulamentos
pertinentes as suas operacdes comerciais, incluindo a aderéncia a Lei Antissuborno e as diretrizes

estabelecidas pelo Banco Central e outras entidades reguladoras relevantes.

Cédigo de Etica e Conduta (CEC) 5 BRP 2



"' BRP

Aintegridade é um valor fundamental e inegociavel, onde todos devem agir com honestidade e éticaem

todas as suas acgoes.

O nosso aprimoramento constante busca sempre melhorar os métodos de trabalho para evitar,

identificar e remediar casos de suborno, corrupcao e outros atos ilicitos.

A lideranca principal da organizacdo, na Alta Administracdo, esta profundamente engajada neste
Cédigo, demonstrando seu comprometimento através de uma conduta ética e da destinacdo de
recursos adequados para efetivar todo o aqui disposto, dentre outros papéis definidos em todo o Plano

de Compliance.

Esperamos que os colaboradores, responsaveis contratados externamente, parceiros, fornecedores,
servidores e outros, cumpram rigorosamente as politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e a prevencao de atos ilicitos, conforme as leis do Brasil estabelecidas nas
Politicas internas referentes 8 PLDT/FTP, bem como conforme as praticas nacionais e internacionais
recomendadas para compliance empresarial. Quando houver qualquer suspeita de praticas ilicitas é

instruimos comunica-las imediatamente para que as medidas apropriadas sejam tomadas.

Nao aceitamos ou toleramos quaisquer atividades associadas diretamente ou indiretamente com o

crime organizado, trafico de drogas ou de armas ou qualquer outro crime de natureza séria.

E fundamental que todos sigam rigorosamente as diretrizes estabelecidas para a protecdo de dados
sensiveis no manuseio das informacdes confidenciais. Isso inclui a conformidade com a Politica de

Seguranca Cibernética e da Informacao, bem como outras normas descritas neste documento.

4. CONCEITOS, DEFINICOES E BASE NORMATIVA

Dentre os principais Conceitos, Definicdes, Disposicoes, Normas disciplinadoras, Portarias, Instrucoes
e Normativos de qualquer 6rgao regulador e disciplinador da legislacdo brasileira do mercado
financeiro e de meios eletrénicos de pagamentos brasileiro, no contexto deste documento, vale
mencionar que estdo principalmente referenciadas Programa de Compliance (PC) centralizando a base
legal normativa do nosso segmento de atuacdo, que deve ser consultada antes da continuidade da
leitura deste. Também referenciamos o nosso Programa de Integridade, onde definimos mais

disposicoes especificas do contexto deste documento.
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5. POLITICA ANTISSUBORNO E CORRUPCAO

Além do disposto aqui, todos devem seguir plenamente a Politica de Antissuborno e Anticorrupcao que,
como ja explicitado neste, veda a qualquer colaborador (de qualquer nivel hierarquico), parceiros,
terceiros contratados, fornecedores ou prestadores de servico seja, tenha por pratica os atos de
entregar, oferecer, prometer ou ainda pagar qualquer valor, doado de presente ou brinde para qualquer
autoridade governamental, terceira pessoa a ele relacionada ou para qualquer outra pessoa ou entidade
do setor comercial ou privado, com aintencao de induzir o receptor a abusar de sua posicdo, ou de obter
vantagens indevidas, assegurando a integridade, a ética e a transparéncia, promovendo uma cultura de

conformidade e respeito as leis e aos regulamentos.

6. CODIGO DE CONDUTA

As diretrizes deste documento, alinhadas com as melhores praticas de conformidade, estabelecem as
normas que servem de base para atuacdo de todos que se relacionam conosco, visando o bem comum,

com atencao e respeito aos valores culturais e sociais.
Em linhas gerais, esperamos que todos:

o ajam com honestidade, integridade e lealdade, respeitando as boas praticas comerciais e a
legislacdo de prevencao aos atos de fraudes, corrupcao e lavagem de dinheiro;

o nao pratiquem qualquer ato que possa caracterizar assédio, seja ele moral ou sexual;

o nao adotem postura discriminatoria;

o zelem pela nossa imagem e nome no mercado, protegendo os ativos e, especialmente, a
confidencialidade de toda e qualquer informacao obtida em razdo da funcao exercida; e

o desempenhem sua funcio com irrestrito respeito a legislacao vigente.
Para tanto sdo normas obrigatorias a serem seguidas, as praticas e indicacdes abaixo detalhadas:
Todos devem:

(i) ser cordiais, respeitosos e dignos nos tratamentos com terceiros, sendo proibidas as praticas

ou tolerancias de qualquer tipo de violéncia, preconceito, abuso, discriminacdo, ameaca,
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chantagem, falso testemunho, retaliacao, violéncia psicoldgica, assédio moral ou sexual ou
gualquer outro ato contrario aos nossos principios éticos;

(ii) agir com honestidade, impessoalidade, respeito e de maneira transparente nas suas
atividades, sem obter vantagens indevidas, de forma a assegurar a construcao de relacées
integras, contributivas e duradouras os colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros
comerciais;

(iii) repudiar e denunciar qualquer forma de trabalho infantil, forcado, escravo ou degradante,

com qualquer forma de exploracao sexual, em especial de criancas e adolescentes.

O computador e a internet, em ambiente corporativo, devem sempre ser utilizados para fins
profissionais, permitindo-se seu uso para finalidade de carater pessoal, com moderacdo e de forma a
nao interferir no trabalho. Além disso, ndo se deve ter a expectativa de privacidade no uso de
equipamentos ou redes de internet, quer seja durante o periodo de trabalho ou nao, sendo para

atividades corporativas ou pessoais;

O compromisso com um ambiente de trabalho sauddvel e com a seguranca, bem como do
desenvolvimento dos colaboradores, por meio de treinamentos e valorizando os talentos da equipe, sdo
essenciais. Por meio da meritocracia sera buscada a retencdo destes talentos, sempre respeitando os
direitos de todos os integrantes, repassando a todos, beneficios em funcdo de mérito e desenvolvimento

funcional;

Sao veementemente proibidas e passiveis de sansoes, quaisquer praticas fraudulentas, inducao ao erro,
ganhos e vantagens indevidas, corrupcdo ou suborno de qualquer espécie, seja por faturamento falso,
oferecimento ou aceitacdo de vantagem indevida, seja econdmica ou nao, envolvendo pessoas fisicas ou
juridicas, entes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique ou deixe de praticar determinado ato

ilicito e outras praticas previstas nas nossas politicas;

7. ETICA PROFISSIONAL

Esperamos de todos uma conduta profissional, integra, imparcial, transparente e honesta em todas suas
as acoes, devendo: (i) tratar com cuidado as declaracdes publicas de assuntos que podem afetar a nossa
reputacdo, imagem e integridade; (ii) colaborar com as autoridades e érgdo reguladores; (iii) ser
responsaveis e cumprirem as instrucdes das nossas politicas, normas e procedimentos internos; (iv)

evitar participar de transacdes que estejam relacionadas com interesses pessoais ou familiares das
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partes envolvidas que possam trazer beneficios diretos ou indiretos; (v) evitar realizar acordos com
concorrentes que afetem o preco das operacdes ou politicas comerciais e levem a concorréncia desleal;
(vi) dispensar os convites para eventos sociais que tenham como beneficiarios funcionarios publicos,
gue podem dar interpretacoes erréneas no sentido de questionar a moralidade ou a integridade do

colaborador e/ou (vii) agir com legalidade, moralidade e honestidade nos negdcios com os clientes;

A infracdo de quaisquer condutas ético-morais apontadas, ou relacionadas as atividades comerciais,
estard sujeita as sancoes legais e administrativas cabiveis, sem prejuizo das perdas e danos

eventualmente ocasionados.

8. DO CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesses reais ou potenciais sdo inerentes as atividades empresariais. Além de suas
obrigacbes legais e regulatérias, os principais interessados, dentre os quais clientes, sécios e
reguladores esperam e/ou exigem que seja identificado, evitado e gerenciado tais conflitos de
interesses, de maneira apropriada e com absoluta transparéncia, respeitando o sigilo e a

confidencialidade.

Nesse sentido e visando ao atendimento de regras de Compliance os colaboradores e/ou terceiros
contratados ndo devem: (i) realizar, direta ou indiretamente, atividades em seu nome ou terceiros, em
organizacdes com interesses conflitantes ou que possuam relacdo comercial ativa; (ii) ter ligacoes
comerciais diretas ou indiretas com empresas que possam ter interesses conflitantes de qualquer
forma, seja em seu préprio nome ou através de outra entidade legal ou fisica intermediaria. Uma
excecao a essa normativa é feita se a empresa for uma parceira comercial formalizada, nesse caso
especifico é necessaria uma avaliacao criteriosa do negdcio entre ambas as partes contando com a
aprovacao unanime da Direcdo Executiva e do setor de Compliance. Além disso o sdcio em comum deve
agir de forma ética e transparentemente garantindo sempre a defesa dos nossos interesses acima de
tudo; (iii) prestar dedicacao parcial as atividades empresariais, ndo sendo permitido tarefas, sociedades
ou quaisquer atividades paralelas que possam a vir contra esse codigo, sendo passivel de sancdes aqui
descritas. Essa vedacdo nao alcanca atividades de carater académico ou filantrépico, sobretudo quando
ndo remuneradas e realizadas de forma pontual, e desde que nao haja qualquer tipo de conflito com as

tarefas e responsabilidades do dia a dia.
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Como regra geral, ndo permitimos que sejam dados ou recebidos quaisquer brindes ou presentes em
relacdo a toda e qualquer pessoa que use, ou pretenda usar, 0s nossos servicos (“Hospitalidades”), como
medida de evitar tratamento favoravel ou inapropriado, sendo detalhada na Politica Antissuborno e

Corrupcao.
9. DO RELACIONAMENTO DE COLABORADORES E TERCEIROS

9.1. PROCEDIMENTOS GERAIS DE RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Sera realizada uma Due Diligence em terceiros antes de estabelecer uma relacdo comercial. Ela é
conduzida de forma proporcional ao risco identificado, ao tamanho do negécio, a forma de atuacao
entre as partes, podendo ser desde uma simples verificacdo de informacoes publicas até uma
investigacao aprofundada com entrevistas e analise documental, bem estd estruturada baseada em
um questiondrio para coletar informacdes relevantes sobre o terceiro, incluindo sua estrutura
societaria, seus proprietdrios, seus administradores, seu histérico de conformidade e suas politicas
anticorrupcao. Complementando a coleta de informacbes, podera ser consultadas as listas de
sancdes nacionais e internacionais, bem como listas de empresas e pessoas envolvidas em
corrupcao, para verificar se o terceiro ou seus relacionados estdo incluidos, criando um perfil
reputacional com base também em pesquisas na midia, redes sociais, tribunais e em outras fontes
publicas para avaliar areputacao do terceiro e identificar potenciais riscos de corrupcao que podem

violar as diretrizes deste documento, bem como a Politica Antissuborno e Corrupcao.

Todos que realizem negdécios com terceiros, sdo instruidos a formalizar a relacdo por meio de
contratos escritos e assinados digitalmente, com controle e validacdo pelo Compliance e o Juridico,
onde eles incluem as clausulas de anticorrupcao e condita ética nos contratos, sempre que possivel,

estabelecendo as obrigacdes minimas de compliance que exigimos nas nossas relacoes.

9.2. CLIENTES FINAIS

No relacionamento com os grupos de pessoas juridicas que adquirem ou podem adquirir bens e
servicos com finalidade de distribuicao ou utilizacio prépria, denominados clientes, e com os grupos
formados por pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens e servicos, denominados fornecedores
e/ou prestadores de servico, deve-se colaborar com as condicbes adequadas para que ambos

desempenhem suas atividades de forma apropriada e para o escopo do contrato.
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Na realizacao de visitas a qualquer unidade de clientes ou fornecedores por motivos de ordem
técnica ou comercial, o Colaborador ou Terceiro Contratado deverd sempre comunicar

expressamente seu superior hierdrquico e reportar o resultado da visita e assuntos tratados.

No trato com clientes e fornecedores deve ser prestado apenas o assessoramento ou auxilio
profissional que foram contratados ou que estejam diretamente ligados ao contrato e a negociacao,

sendo vedado o oferecimento de outros servicos nao relacionados ao contrato.

Qualquer tipo de impropriedade realizada por clientes ou fornecedores deve ser devidamente
orientada e desestimulada, cabendo a orientacdo destes quanto a existéncia e vedacao das condutas
neste Cdédigo, bem como os comportamentos inadequados devem ser reportados a area de

Compliance para avaliacao.

A comunicacao e publicidade dos nossos produtos e servicos deve ser transparente e com oferta
clara, de maneira que se compreenda a informacao fornecida, e ndo seja distorcida, ou se deixe levar

a suposicoes erroneas.

Os colaboradores devem buscar a pratica permanente de atitudes que atendam as expectativas e a
satisfacdo dos clientes em relacdo aos produtos e servicos ofertados, adotando sempre uma postura

profissional e ética em qualquer forma de comunicacdo com o cliente.

9.3. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

No geral, o processo de escolha de fornecedores sera feito através de concorréncia seguindo
critérios técnicos e profissionais especificos estabelecidos internamente. Contratar um fornecedor
com alguma ligacdo direta ou indireta com qualquer colaborador ou parceiro sé sera permitido
mediante aprovacado explicita da Direcdo. Os prazos de contratacdo devem ser claramente
comunicados aos fornecedores juntamente com as politicas para estabelecer relacionamentos
satisfatorios de longa duracao. Antes de efetuar a contratacao, a area de Compliance deve validar

qgualquer possivel conflito de interesses com o fornecedor em potencial.

9.4. MERCADO E CONCORRENTES
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Todos devem seguir as nossas normas de confidencialidade, agir com lealdade e respeito aos
concorrentes, bem como os procedimentos internos pertinentes para evitar condutas como
manipulacdo de precos e uso indevido de informacoes privilegiadas que possam prejudicar a livre
concorréncia, participando de forma justa nos setores em que estamos presentes, seguindo as

legislacdes em vigor.

9.5. ORGAOS REGULADORES

Todo colaborador que for contatado, ou que receber um questionamento de um érgao regulador,

devera direcionar para as areas de Compliance e Juridica.

9.6. ENTES PUBLICOS - GOVERNO

Os nossos negdécios sdao conduzidos sem interferir ou influenciar no pluralismo politico das
sociedades. As relacoes com os partidos politicos, sindicatos e outros atuantes politicos serao
regidas pelo principio legal. As suas atividades devem ser efetuadas de tal modo que permitam que
se cumpram integralmente todas as leis e regulamentos do pais onde se desenvolvem suas

operacdes comerciais.

Toda e qualquer relacdo a ser desenvolvida com Pessoa Exposta Politicamente (PEP) devera ser
submetida e acompanhada pelo corpo diretivo e area de Compliance, sendo aprovado previamente,

bem como seguir ao menos os procedimentos abaixo:

e Definir claramente quem sao os entes publicos com os quais a podemos ter relacionamento,
incluindo aqueles em nivel federal, estadual e municipal.

e Manter um registro de todas as interacdes relevantes com entes publicos, incluindo data, hora,
local, participantes, assunto tratado e resultados.

e Solicitar aprovacao prévia do superior hierarquico ou do departamento de Compliance para
interacoes com entes publicos, como reunides estratégicas ou assinatura de contratos.

¢ Todos devem seguir as normas desse Cddigo bem como as definidas no Programa de Integridade
e na Politica Antissuborno e Corrupcao.

e Validar sempre se a atuacdo de intermediarios no relacionamento com entes publicos, a fim de

garantir a idoneidade e mitigar os riscos de fraudes.
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¢ Identificar e gerenciar potenciais conflitos de interesses, como parentesco ou relacdes pessoais,
de acordo com o nosso Programa de Compliance.

e Cumprir a vedacao de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida, pecunidria ou ndo, com o objetivo de influenciar qualquer ato ou decisao, receber
tratamento favorecido e seguir todas as definicées aqui previstas, para mitigar a pratica de atos
ilicitos objetivando qualquer vantagemiilicita

¢ Monitoramento constante a fim de identificar padroes suspeitos e realizar auditorias periddicas
nos terceiros, quando possivel.

e Todas as interacoes devem ser detalhadas e armazenadas em registros de forma segura e

acessivel para eventual consulta ou auditoria.

9.7. ASOCIEDADE EM GERAL

As diretrizes de convivio com a sociedade em geral descritas aqui, dizem respeito a expressdo em

locais publicos, incluindo pelas redes sociais ou em nossa sede.

E importante lembrar a todos os funcionarios, que eles podem ser vistos como representantes
oficiais perante outras pessoas, seja em sua funcao profissional ou ndo. Portanto é necessario ter
cuidado ao expressar opinides de forma publica e alguns critérios devem ser observados nesses

Casos:

e Aexpressao deideias deve ser feita com respeito as opinioes diferentes;
e Asopinides ndo devem incluir contetddo que possa ser considerado criminosos como racismo e

difamacio;

Valorizamos um ambiente de respeito mutuo inclusdo social querendo promover essas
caracteristicas entre os seus colaboradores na sociedade em geral. Por essa razdo, qualquer
expressdo de opinido que infrinja os principios acima mencionados, especialmente no que diz

respeito a criminalizacdo, podera resultar na rescisdo do vinculo empregaticio do colaborador.

Alguns colaboradores podem ser solicitados a dar palestras ou participar de debates em publico (por
exemplo em contextos académicos). Se o convite esta relacionado a posicio dele e esta ligado as

suas atividades profissionais, é importante notificar previamente aos setores de Compliance,
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Comunicacao e Marketing, bem como os de Recursos Humanos, para que o convite e a participacao

do colaborador sejam aprovados e possam ajuda-lo a se preparar.

Os colaboradores nao podem contatar diretamente nenhum meio de comunicacdo ou imprensa
sobre assuntos relacionados ao desempenho das suas fungcdes sem coordenar previamente com os

departamentos de Compliance, Comunicacdo e RH, conforme diretrizes internas estabelecidas.

10. DENUNCIAS, INVESTIGAGAO E CONSEQUENCIAS

Nos recomendamos e incentivamos que a ocorréncia de acdes, comportamentos inadequados, sinais de
alerta de infringéncias e outras situacdes contrarias as definicoes, orientacoes e diretrizes deste
documento, e suas referéncias, bem como procedimentos internos e a legislacdo brasileira, que sejam
de conhecimento de qualquer parte envolvida, devem ser imediatamente comunicadas para

averiguacao através do Canal de Denuncia disponivel em https://brp-pay.com.br/canal-de-denuncias,

onde todas serao investigadas com transparéncia, ética e imparcialidade, garantindo o sigilo no
processo como um todo e apuracdo adequada, resultado em possiveis sansoes e punicoes das partes

envolvidas, conforme definidos no Programa de Compliance.

Asseguramos que a privacidade das denlncias feitas, sejam quais forem, respeitando e protegendo os

denunciantes de retaliacdes ou represalias, e investigando com cooperacao, seja interna ou externa.

11. ATUALIZAGCOES, TREINAMENTOS E GOVERNANGCA

O presente documento e suas respectivas atualizacdes estdo em vigor a partir de sua apresentacao,
sendo certo que Colaboradores (de qualquer nivel hierarquico), Parceiros, terceiros contratados,
fornecedores e prestadores de servico, sempre que possivel, deverdo tomar ciéncia, anuindo
eletronicamente, caso as disposicoes de submissdo obrigatéria deste documento ja ndo estejam

inseridas nos respectivos contratos.

Serd promovido a continua capacitacdo periddica por meio de contelido digital, na forma de lives,
webinars, estudos de caso, cursos online especializados e/ou campanhas de divulgacdo, onde o
Compliance também serd responsavel por disponibilizar os treinamentos, que podem ser periédicos
com frequéncia minima anual ou esporadicos, e promovam a conscientizacdo sobre a regulamentacao,

os crimes previstos e desenvolver campanhas/atividades que auxiliem na deteccao de operacdes que
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caracterizem violagao as regras e normas do Plano de Compliance e seus documentos integrantes. Os
treinamentos devem ser registrados, incluindo a lista de participantes, data e contetdo programatico,

bem como quando aplicadas avaliacoes de aprendizado.

Serao realizadas verificacdes periddicas em face do cumprimento das disposicoes deste documento,

promovendo questionarios de integridade para garantir a efetividade.

A continua fomentacao da “cultura de controle” relativo ao monitoramento, controle e dentncia de
qualquer suspeita de violacdo das regras e normas deste documento. E sobre a coleta de feedbacks sobre
os treinamentos, comunicacao, facilidade e controle das dentincias e acesso a informacao sobre todo o

Programa de Compliance.

Compomos avaliacoes de verificacdo da efetividade em face dos procedimentos e dos controles
internos implementados, bem como a identificacao e a correcao das deficiéncias verificadas, através de

“Multiplicadores Interno de Conhecimento”.

12. DISPOSICOES GERAIS E CONSIDERACOES FINAIS

E de responsabilidade de todos os envolvidos, o conhecimento amplo de suas responsabilidades e a
compreensao deste documento. O contelido deste ndo exime o cumprimento de qualquer outra regra

interna ou legal estabelecida.

Em casos de duvidas ou esclarecimentos sobre o contelido desse documento ou em relacdo a algum
assunto especifico, a parte interessada devera entrar em contato com o Compliance ou RH, que sempre

estara com os canais de comunicacao disponiveis.

13. CONTROLE DE VERSOES E HISTORICO

. . ;s RICARDO i igi
Responsavel: Compliance, RH e Juridico. PINHEIRO Do RCARDO PINHERD
BRAGA:89637488 puer s03s0000
Revisada e aprovada pela Diretoria Executiva. 120 19:16:02-0300"
Versao Criacao / Alteracao Aprovacao Vigéncia Descricao
1.0 maio/2025 junho/2025 junho/2026 Inicial

1.1 (atual) setembro/2025 setembro/2025 setembro/2026  Atualizacdo nos termos.
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