!; BRP
GLOSSARIO

As definicbes abaixo visam o entendimento global de todos os envolvidos no processo e foram criadas
com a linguagem mais compreensiva, sem aprofundar em questdes técnicas aprofundadas, visando o
nivelamento dos conceitos e significados necessarios ao entendimento do mercado e dos documentos

relacionados.

I.  “AFILIADA” ou “AFILIADAS”: significa, em relacdo a uma pessoa juridica, qualquer outra pessoa
fisica ou juridica, conforme o caso, que ela direta ou indiretamente e individualmente Controle,
pela qual seja individualmente controlada ou que estejam sob Controle comum com a referida

pessoa.

Il.  “AGENTE PUBLICO”: Qualquer pessoa que exerca, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, cargo, emprego ou funcao publica em qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, ou em entidades da administracido indireta ou
empresas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico, assim como pessoas que
exercem funcdes em organizacdes internacionais publicas, ou em empresas que prestam

servicos publicos delegados.

.  “AMEACA”: Agente, evento ou circunstancia com potencial para causar dano a um ativo.

Podendo ser:

e Tecnolégicas: sdo inUmeras formas de ataques utilizando tecnologia avancada, que pode ser: (i)
Indisponibilidade técnica de Fornecedores de Tl ou Parceiros Criticos (adquirentes, bandeiras,
bancos, provedores de telecomunicacdes, processadoras ou data centers); (ii) Ataques de
Negacdo de Servico (DoS/DDoS); (iii) Malware (Virus, Trojans, Ransomware); (iv) Exploracdo de
Vulnerabilidades; (v) Atagues Man-in-the-Middle (MITM), dentre diversas outras Operacionais
que sdo o mau funcionamento de equipamentos de Tl (servidores, roteadores, switches,
computadores, discos, monitores) ou erros em softwares essenciais para as operacoes da BRP

PAY, impactando na interrupcao de servicos, perda de dados, reducio da produtividade.
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Humanas: sdo feitas pelas pessoas, utilizando a tecnologia a seu favor, a fim de beneficios
utilizando o desconhecimento até a ingenuidade das pessoas que tem acesso as informacdes.
Sao alguns deles: (i) Ataques de Phishing e Engenharia Social; (i) Ameacas Internas (Insider
Threats); (iii) Erros Humanos; e (iv) Greves ou Indisponibilidade de Pessoal-Chave (incluindo o
Controlador / Sécio Operador da BRP PAY).

Fisicas: sdo algumas ameacas de hardware, estrutura e bens materiais como: (i) roubo de
equipamentos (servidores, notebooks, POS) que contém dados de transacdes; (ii) roubo, furto
ou extravio de documentos fisicos ou dinheiro em espécie; (iii) destruicido intencional de ativos
através de vandalismo; (iv) desastres Naturais (Incéndio, Inundacdo, Terremoto) que podem
causar danos fisicos aos equipamentos, instalacbes e a infraestrutura; (v) interrupcdo no
fornecimento de energia elétrica, 4gua ou gas. Os principais impactos sdo: perda de ativos,
interrupcao de servicos, custos de reposicao, risco a vida dos colaboradores, indisponibilidade

de sistemas e a perda de dados.

“ANPD” - Autoridade Nacional de Protecio de Dados: Orgio da administracdo publica federal
responsavel por zelar pela protecio dos dados pessoais, fiscalizar e aplicar sancdes em caso de

descumprimento da LGPD.

“ARRANJOS DE PAGAMENTQO”: arranjos de pagamentos na modalidade débito, crédito a vista
ou parcelado, pré-pago ou pés-pago, instituidos pelas Bandeiras credenciadoras, regulados ou

nao pelo BACEN, conforme aplicavel.

“ATIVOS CRITICOS”: Recursos essenciais para a continuidade das operacdes de uma

organizacao, incluindo pessoas, processos, tecnologia, informacdes, instalacoes e fornecedores.

“AUTORIDADE GOVERNAMENTAL”: significa qualquer nacdo ou governo, incluindo: (i)
governo federal, estadual ou municipal; (ii) autoridade governamental, regulatoria, legislativa,

wen {E322)

judicial ou administrativa, o que inclui, no que se refere aos itens “i” e “ii”, seus respectivos
orgaos, divisdes, departamentos, conselhos, representacées ou comissoes; (iii) corte, tribunal ou
orgao judicial, administrativo ou arbitral; ou (iv) qualquer bolsa de valores ou mercado de balcao

organizado com jurisdicao sobre as Partes.

“BACKUP”: Copia de dados ou sistemas armazenada separadamente do original, para fins de

recuperacao em caso de perda, corrupcdo ou indisponibilidade dos dados ou sistemas originais.
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“BANCO DE DADOS’: significa o conjunto de dados, que incluem, mas néo se limitam, dos
Clientes, Estabelecimentos Comerciais, transacdes com seus clientes finais (Portadores), dados
financeiros de toda ordem, dos sistemas, que ja estejam ou que venham a estar cadastrados em
sistema e/ou seus Parceiros Comerciais em decorréncia de relacdo comercial contratada entre

as partes;

“BANDEIRA” ou “BANDEIRAS” no plural: significa, conforme aplicavel, a instituidora de
arranjos de pagamento que licencia as Adquirentes e Subadquirentes, parceiras e fornecedoras,
e/ou que celebrou contrato de parceria comercial, com ou sem interoperabilidade, no ambito do

seu arranjo.

“BIA” - Business Impact Analysis: andlise de Impacto nos Negdcios: Processo de identificacdo

das funcoes criticas, suas dependéncias e o impacto da interrupcao dessas funcoes.

“BLACKLIST” ou "Lista Negra” ou “Lista Restritiva” (como traducao literal do Inglés): € a lista de
Clientes ou Parceiros obtidos de bancos de dados internos, com parceiros ou fornecedores que
contém sua a identificacio e que possam trazer algum tipo de risco devido ao seu histérico. Essa
lista tem atualizacdo constante. Apesar de ndo ser obrigatéria diante das regulamentacdes do
mercado, a verificacdo de Midias Negativas fortalece consideravelmente os processos de

Compliance, principalmente os aplicados nas politicas de risco e fraudes.

“CARTAQ’: significa o instrumento de pagamento apresentado sob a forma de cartio plastico
ou qualquer meio eletronico, disponibilizado pelos Emissores para uso pelos Portadores como

meio de pagamento nos Estabelecimentos Comerciais credenciados.

“CHARGEBACK”: significa a contestacdo de uma transacdo, por parte do Emissor do
instrumento de pagamento e/ou do Portador de Cartdo / qualquer outro instrumento de
pagamento, por diversos motivos, como ndo reconhecimento de transacido na fatura, ndo

recebeu o produto/servico, fraudes diversas etc.

“CLIENTE”: significa a pessoa fisica ou juridica, vendedora de bens e/ou servicos, autorizada a
receber de seus clientes finais (os Portadores), por meio eletrénico de pagamento, seja com

cartoes, boletos ou outros instrumentos de pagamento, emitidos ou ndo pelos Arranjos de
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Pagamentos, pela utilizacdo de hardware, software e aplicativos fornecidos pela BRP PAY ou

pelos parceiros, também chamado de Estabelecimento Comercial (EC).

“COAF” (Conselho de Controle de Atividades Financeiras: foi criado pela Lei n® 9.613, de 3 de
marco de 1998, e a Lei n°® 13.974, de 7 de janeiro de 2020, reestruturou a legislacdo vigente,
vinculando-o administrativamente ao Banco Central do Brasil e manteve todas as suas
competéncias. O SISCOAF é o sistema de controle de atividades financeiras. Esse ambiente é de
uso exclusivo das Pessoas Obrigadas - juridicas e fisicas - que exercam quaisquer das atividades
listadas no artigo 9° da Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998. Site oficial:
https://www.gov.br/coaf/pt-br

“CONFORMIDADE”: Atendimento as leis, regulamentacdes, normas, padroes e politicas

aplicaveis a uma organizacao ou setor.

“CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS”: Capacidade de uma organizacio de manter suas funcées
essenciais durante e apés um evento disruptivo, por meio de estratégias, planos e acoes de

prevencao, preparacao, resposta e recuperacao.

“CONTROLES DE SEGURANCA”: Medidas técnicas, administrativas e fisicas implementadas

para proteger os ativos de informacao de uma organizacao contra ameacas e vulnerabilidades.

“COMITE DE GESTAO DE CRISES” (CGC): grupo multidisciplinar responsavel por liderar a
resposta a uma crise, tomando decisbes estratégicas, coordenando as acoes de recuperacao e

comunicando-se com as partes interessadas.

“COMPLIANCE": Deriva do verbo inglés “to comply”, que significa estar em conformidade, que é
odever de cumprir e fazer cumprir leis, decretos, regulamentos e instrucdes aplicaveis as nossas
atividades. E, também, a 4rea responsavel pela identificacio e gerenciamento do risco

regulatorio.

“CONTA DE PAGAMENTO” OU “CONTA DIGITAL”. Conta de titularidade do EC ou
VENDEDOR e que podera ser identificada com a marca proépria, destinada ao recebimento dos

recursos oriundos das Transacdes de Pagamento e custodiados nos parceiros, bem como a
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execucdo de TRANSACOES em moeda eletrénica e utilizada para registros de débitos e créditos
relativos a TRANSACOES com outros titulares de CONTA DE PAGAMENTO;

“CONTRATO": Contrato de Prestacdo de Servicos, seus aditivos, anexos, caso houver, bem

como qualquer documento relacionado, entre as partes que fizerem sentido no contexto;

“CORRUPCAQ”: E considerado como corrupcdo atos lesivos a administracdo publica, a
corrupcao pode ser entendida como a acdo de prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada. A

Corrupcao também é dividida em duas modalidades distintas:

o Corrupcao Ativa: que é o ato de oferecer ou prometer vantagem indevida a funciondrio

publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio (Art. 333, do

Cadigo Penal);

e Corrupcao Passiva: que é o ato de solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcado ou antes de assumi-la, mas em razao dela,

vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem (Art. 317, do Cddigo Penal).

“CREDENCIADORA” e/ou “ADQUIRENTE” (“CREDENCIADORAS” e/ou “ADQUIRENTES” no
plural): uma pessoa juridica que possui autorizacao dos Instituidores de Arranjo de Pagamento
para credenciar Estabelecimentos Comerciais a aceitar como forma de pagamento os Cartoes
do respectivo Instituidores de Arranjos de Pagamento, responsabilizando-se pela captura,

processamento e liquidacao das respectivas Transacoes.

“CREDENCIAIS DE ACESSQ’: dispositivos de seguranca, eventualmente exigidos para acesso e
uso da Plataforma de Software pelos seus Clientes, incluindo, mas nao se limitando ao login e

Senha.

“CRIPTOGRAFIA”: Processo de codificacdo de informacodes para torna-lasilegiveis para pessoas

nao autorizadas, garantindo a confidencialidade e a integridade dos dados.

“CRISE”: Situacdo que ameaca a sobrevivéncia ou a reputacdo da organizacdo e exige uma

resposta coordenada e de alto nivel.
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“DADOS PESSOAIS”: Informacbes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, como nome, CPF, endereco, e-mail, dados de transacoes financeiras, entre outros,

conforme definido pela LGPD.

“DESASTRE”: Evento natural ou causado pelo homem que resulta em danos significativos a
infraestrutura, aos ativos ou as operacdes de uma organizacao, exigindo a ativacdo de planos de

recuperacao e continuidade.

“DEVIDA DILIGENCIA (DUE DILLIGENCE em inglés)”: Processo de investigacdo e andlise
detalhada de uma pessoa fisica ou juridica antes de se estabelecer uma relacdo comercial ou
realizar uma transacao, com o objetivo de avaliar os riscos de envolvimento em praticas ilicitas,

como suborno e corrupcao.

“DISPONIBILIDADE": Caracteristica de um sistema ou informacao que garante que ele esteja

acessivel e operacional quando necessario por usudrios autorizados.

“EMPRESA” ou “BRP PAY”: Nossa unidade econdmico-social, integrada por nosso time,
infraestrutura, tecnologia e conhecimento, onde participamos do mercado de meios de
pagamento pela nossa Pessoa Juridica, registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), exercendo a atividade de Facilitador de Pagamentos aos Clientes (Estabelecimentos

Comerciais) e Parceiros.

“ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS’” (DPO): Pessoa indicada pelo controlador ou
operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
ANPD, e para orientar os funcionarios e contratados da entidade a respeito das praticas de

protecao de dados.

“ENCCLA” - ESTRATEGIA NACIONAL DE COMBATE A CORRUPCAO E A LAVAGEM DE
DINHEIRO: a Estratégia intensifica a prevencao a esses crimes porque soma a expertise de
diversos parceiros a favor do Estado brasileiro sob a coordenacdo do Ministério da Justica.
Todos os anos, os 6rgdos participantes se reiinem em plendria para, por meio de consenso,
planejar as acoes que serao executadas no ano seguinte. H4 um destaque especial para alguns

resultados alcancados pela ENCCLA como:
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e PNLD - Programa Nacional de Capacitacdo e Treinamento no Combate a Corrupcao e a
Lavagem de Dinheiro;

e Rede Nacional de Laboratoérios contra Lavagem de Dinheiro (Rede-LAB);

e Sistema de Movimentacdo Bancéria (SIMBA);

e [|niciativa de padronizacao do layout para quebra de sigilo bancério e a posterior criacdo do
Cadastro Unico de Correntistas do Sistema Financeiro Nacional (CCS);

e Proposicao legislativa que resultou na promulgacao de leis importantes para o pais, tais

como a Lei 12.683/12, que modernizou a Lei de Lavagem de Dinheiro

“ENDERECO DE PROTOCOLO DE INTERNET (ENDERECO IP)”: o cédigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo pardmetros

internacionais.

“EMISSORES”: significa pessoas juridicas nacionais ou estrangeiras, instituicdes bancarias ou
n3o, autorizadas pelas BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES e/ou disponibilizar produtos,

para uso no Brasil e/ou no exterior.

“EQUIPAMENTOQ: Significa terminais de captura, que sdo utilizados no mercado de meios de
pagamento, como maquinas POS ou MPOS (Points of Sale ou Mobile Points of Sale), Pinpad ou
gualquer outro meio de captura fisico, devidamente homologado, para a leitura e realizacao das

Transacoes presenciais pelos Portadores perante os Estabelecimentos.

“EQUIPE DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS” (ECN): Grupo responsavel por desenvolver,
implementar, manter, testar e executar o Plano de Continuidade de Negdcios e Recuperacao de

Desastres de uma organizacao.

“ESTABELECIMENTO COMERCIAL”, ou “EC” ou “LOJISTA” ou “VENDEDOR”: significa o

Cliente Final que contrata 0s nossos servicos.

“FACILITACAO DE PAGAMENTO”: Pequenas quantias pagas para garantir ou acelerar a
execucdo de uma acdo governamental de rotina, a qual o pagador tem direito legal. Embora
muitas vezes considerados de menor gravidade, esses pagamentos também sdo formas de

suborno.
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“FATURAMENTO” ou “TPV”: é a somatdria do volume de Transacdes de Pagamento, em reais,

realizadas pelo EC, conforme mix de op¢oes e definidas em um periodo.

“FINANCIAMENTO AO TERRORISMOQ”: Todo apoio financeiro, por qualquer meio, ao
terrorismo ou aqueles que incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo. Essa
arrecadacao de fundos pode acontecer de diversas formas, entre elas fontes licitas, como
doacbes pessoais e lucros de empresas e organizacbes de caridade ou a partir de fontes
criminosas, como o trafico de drogas, o contrabando de armas, bens e servicos tomados

indevidamente a base da forca, fraude, sequestro e extorsao.

“FINTECH”: é a entidade empresarial especializada em tecnologia financeira, que atua com a
prestacao de servicos de solucdes de processamento de pagamentos eletrénicos de cartoes,

aplicativos e/ou software de gestao, dentre outras solucdes financeiras e tecnoldégicas.

“FRANQUEADA": significa a entidade empresarial signataria do Contrato de Franquia, de
qgualquer tipo, que possui autorizacdo da Franqueadora para operar, comercialmente, nas

condicbes definidas entre as partes;

“FRAUDE”: Ato ilicito ou enganoso praticado com o objetivo de obter vantagem indevida,
geralmente financeira, por meio da falsificacdo, manipulacdo ou roubo de informacoes,

identidades ou recursos.

“FRAUDE POR PESSOAS RELACIONADAS”: ocorre quando pessoas relacionadas ao
Estabelecimento Comercial realizam Transacoes de Pagamento no Cartdo ou saques sem

conhecimento ou autorizacio dele.

“GESTAO DE CRISES”: Processo de preparacao, resposta e recuperacdo de eventos disruptivos
gue ameacam a continuidade das operacdoes de uma organizacao, envolvendo a coordenacao de
recursos, a comunicacdo com as partes interessadas e a tomada de decis6es para minimizar os

impactos da crise.

“GESTAO DE RISCOS”: A Gestio de Riscos descreve os principios, conceitos e valores, com o
objetivo de controlar, identificar, categorizar, gerenciar, monitorar e mensurar os riscos

inerentes aos aspectos do nosso negdcio de forma geral. A Gestao de Risco atua diretamente
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com processos de pesquisas de todos os clientes que fazem parte de nosso negécio, que sdo
essenciais para a tomada de decisdo, com objetivo de minimizar a possibilidade que o evento
ocorra. O gerenciamento de riscos parte da premissa que os riscos dificilmente serdo
eliminados, mas sim podem ser diminuidos, acompanhados e avaliados individualmente,
notando quais sdo os possiveis riscos que serdo expostos e adotar estratégias e medidas para

sua mitigacao.

“IMPACTQ”: Consequéncia de um incidente, que pode ser financeira, operacional, reputacional,

legal ou regulatoéria.

“INCIDENTE DE SEGURANCA DA INFORMACAQ”: Evento adverso, confirmado ou suspeito,
gue ameaca a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos sistemas de informacao ou

dos dados de uma organizacao.

“INDUSTRIA DE PAGAMENTOS”: significa o mercado composto pelas empresas atuantes em
Meios de Pagamento, tais como Instituidores de Arranjo de Pagamento, Emissores,

Credenciadores, bem como por demais 6rgaos reguladores, como, por exemplo, o Bacen;

“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”: todas as informacdes obtidas em virtude deste Contrato

e definida na Clausula de “Confidencialidade e Sigilo”.

“INGERENCIA ADMINISTRATIVA”: Ato, ocasionado por outros departamentos, de intervir em
acdes, processos e/ou decisdes cuja responsabilidade compete exclusivamente a area

administrativa.

“INTERNET”: o sistema constituido pelo conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a transferéncia de dados

entre terminais por meio de diferentes redes.

“INSTITUICAO DE PAGAMENTO”: Pessoa juridica que, aderindo a um ou mais arranjos de
pagamento, tenha como atividade principal ou acessoéria, alternativa ou cumulativamente,
gerenciar conta de pagamento; prover emissao, credenciamento ou custddia de instrumento de
pagamento; ou executar ou facilitar a instrucdo de pagamento relacionada a um determinado

servico de pagamento, inclusive remessa de fundos, conforme a Resolucdo BCB n° 80/2021.
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“INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTOQ”: significa um arranjo de pagamento
constituido por entidade empresarial nacional ou estrangeira, detentora dos direitos de
propriedade e licenciadora de suas marcas, para uso das Credenciadoras e dos Emissores,
mediante a especificacdo de regras gerais de organizacao e funcionamento do sistema de

Cartoes e Meios de Pagamento e/ou Produtos;

“KNOW-HOW?’: significa todo o conhecimento técnico e comercial, a pratica e a experiéncia
adquiridas e aprimoradas e que poderdo ser transmitidos aos seus Parceiros Comerciais,

conforme contrato celebrado entre as partes.

“LAVAGEM DE DINHEIRQ”: em simples palavras é a acdo simular uma operacao financeira para
justificar valores obtidos por meios ilicitos ou ndo declarados. Uma forma de se justificar a
existéncia de valores ou bens obtidos de forma inidonea através de falsas operacoes idéneas. As

trés principais etapas sao:

¢ Colocacio: etapainicial onde o agente criminoso introduz os valores obtidos ilicitamente no
sistema financeiro mediante depdsitos, compra de instrumentos negocidveis ou bens.
Movimentacao inicial do recurso (dinheiro) adquirido de origem ilegal e sua e sua reinclusdo
no mercado.

e Ocultacao: a fase que o agente criminoso realiza diversas transacoes complexas que visam
desassociar a fonte ilegal do recurso (dinheiro) suspeito.

¢ Integracdo: o momento que o recurso (dinheiro) ilicito se torna, aparentemente, licito, apds

sua integracdo definitiva ao sistema financeiro.

“LIQUIDACAQ”: Ato de pagamento dos recebiveis aos Estabelecimentos Comerciais em suas

Contas de destino, podendo ser de forma “centralizada” via Ntclea ou outra instituicio capaz.

“LOCAL DE RECUPERACAO ALTERNATIVO” (LRA): Local fisico ou virtual, alternativo ao local
principal de operacdes, onde os recursos e as atividades criticas de uma organizacdo podem ser

temporariamente transferidos e operados em caso de uma interrupcao significativa.
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“MANUAL” ou “MANUAIS”: trata-se dos documentos e instrucées que serdo fornecidos aos
Parceiros Comerciais e Clientes, contendo informacoes, detalhes, regras, instrucoes e

procedimentos operacionais, comerciais e técnicos.

“MARCA": Significa a marca mista, de propriedade, licenciada ou cedida, em sua configuracdo
atual ou em eventuais configuracoes, que estd devidamente registrada perante o Instituto

Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

“MCC” - Merchant Category Code: é um nimero de quatro digitos da ISO 18245 para servicos
financeiros de varejo. O MCC é usado para classificar o negdcio pelo tipo fornecido de bens ou

servicos, amplamente utilizado dentre os Participantes dos Arranjos de Pagamento.

“MDR” (Merchant Discount Rate): Taxa de desconto a ser aplicada sobre o valor total

transacionado pelo Estabelecimento Comercial.

“MEIO DE PAGAMENTOQ”: Instrumentos fisicos ou eletrénicos com funcbes de pagamento
(multiplas ou ndo), aceitos ou que venham a ser aceitos pelo Estabelecimento, disponibilizados
pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES nos CLIENTES.

“MODALIDADE DE PAGAMENTOQ": é o tipo de solucido de pagamento, podendo ser em cartoes

como: débito, crédito a vista e crédito parcelado, bem como pagamento instantaneo.

“OFAC”: A Agéncia pertencente ao Departamento de Tesouro dos Estados Unidos, tendo como
principal funcao administrar e aplicar sancoes baseadas em politicas nacionais e internacionais

de seguranca contra paises, regimes, terroristas e traficantes visados internacionalmente.

“OBJETIVO DE PONTO DE RECUPERACAQ” (RPO): Quantidade maxima aceitavel de perda de
dados em caso de interrupcao, medida em tempo. O RPO determina a frequéncia com que os
backups devem ser realizados para garantir a recuperacio dos dados até um ponto aceitavel no

tempo.

“OBJETIVO DE TEMPO DE RECUPERACAQ” (RTO): Tempo alvo para restaurar uma funcio
critica de negdcio apds uma interrupcdo. O RTO define o tempo maximo que uma funcdo pode

ficar inoperante antes que os impactos se tornem inaceitaveis para a organizacao.
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“PARCEIRO” ou “PARCEIRO COMERCIAL”: signatario de um contrato de parceria, que possui
relacionamento comercial com potenciais Clientes, que podem se interessar na contratacao dos
Nossos servicos, se tornando Estabelecimentos Comerciais credenciados e afiliados, bem como

possivelmente aos parceiros dela.

“PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS” (PCN): descreve as estratégias, os
procedimentos, os recursos e as responsabilidades para manter ou recuperar as operacoes
criticas de uma organizacado em caso de interrupcao, visando minimizar os impactos financeiros,

operacionais, regulatérios e reputacionais.

“PCI-DSS” (Payment Card Industry Data Security Standard): Padrdo de seguranca da
informacdo, desenvolvido pelas principais bandeiras de cartdo de crédito, que define os
requisitos técnicos e operacionais para a protecao dos dados do titular do cartdo durante o

processamento, armazenamento e transmissao.

“PEP” - Pessoas Expostas Politicamente: sdo as pessoas fisicas enquadradas no conceito da
Circular n° 3.978/20 do Banco Central do Brasil e aquelas apontadas em listas publicas ou
privadas com consulta online que foram enquadradas por serem agentes publicos, seus
representantes, familiares até segundo grau ou de relacionamento muito préximo ou intimo,
incluindo sécios (ou mandatarios) de PEPs em empresas, ou que nos Ultimos 05 (cinco) anos

seguintes a data em que deixou de se enquadrar nos cargos publicos citados na legislacao.

“PLATAFORMA": sites e aplicativos (e/ou de seu Conglomerado) pelos quais os nossos Usuarios

podem acessar e usar, os servicos e contetdos disponibilizados.

“POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO” (PSI): estabelece as diretrizes, os principios e
asresponsabilidades para a protecdo dos ativos de informacao de uma organizacao, abrangendo
aspectos como controle de acesso, criptografia, gestdo de incidentes, conscientizacdo dos

usuarios e conformidade regulatéria

“PORTADOR’”: Pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, detentor de CARTAO e autorizado
arealizar TRANSACOES.
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“PRATICAS ABUSIVAS DE OFERTA”: é a soma de diversos comportamentos tanto na esfera
contratual, quanto & margem dela, que abusam da boa-fé do consumidor ou situacdo de

inferioridade econdmica, em que ele fique exposto, ampliando a sua vulnerabilidade.

“PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E A
PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA” (PLD/FTP): Conjunto de
diretrizes, procedimentos e controles implementados para prevenir, detectar e reportar

atividades ilicitas, em conformidade com as leis e regulamentacoes aplicaveis.

“PRODUTOQ”, “SERVICO” ou “PRODUTOS E SERVICOS”: sdo os produtos ou servico
autorizados e disponibilizados a comercializacdo pelo Parceiro Comercial ao Cliente e/ou
Estabelecimento Comercial, cujas caracteristicas, especificacdes, obrigacoes e condi¢cdes, sejam
de comercializacdo, utilizacdo e aceitacdo encontram-se reguladas em seus respectivos
contratos e, termos, anexos e partes integrantes. Eles sdo mutaveis com a insercao de novos
negocios, tecnologias e oferta comercial das Solucdes de Pagamento e Software pertencentes ao

nosso Portfdlio.

“PROPRIEDADE INTELECTUAL”: E um conjunto de normas juridicas que protegem as criacdes
dointelecto humano, garantindo ao criador o direito exclusivo de uso e exploracao de suas obras
por um determinado periodo na legislacado. A Propriedade Intelectual é regulamentada pela Lei
de Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/96) e a Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/98). Essas
leis asseguram ao criador o direito exclusivo de uso, comercializacido e protecao contra o uso

ndo autorizado por terceiros. Em geral abrange duas principais categorias:

e Propriedade Industrial: Inclui patentes (invencoes), marcas, desenhos industriais, indicacoes

geograficas e protecao de cultivares.

e Direitos Autorais: Protege obras literarias, artisticas e cientificas, como livros, musicas,

filmes, software, entre outros.

“RECUPERACAO DE DESASTRES”: Processo de restauracio de sistemas, dados e operacdes

apos um incidente grave.
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“RESILIENCIA”: Capacidade de uma organizacio de se adaptar, resistir e se recuperar
rapidamente de eventos disruptivos, mantendo suas operacoes essenciais e protegendo seus

ativos, sua reputacao e seus stakeholders.

“RESPOSTA A INCIDENTES”: Processo de deteccdo, andlise, contencdo, erradicacdo e
recuperacao de incidentes de seguranca da informacao, visando minimizar os danos, restaurar

os servicos afetados e prevenir a recorréncia de incidentes semelhantes.

“REDE FORNECEDORA”: conjunto de pessoas fisicas ou juridicas, fornecedores de tecnologia
operacional, software e equipamentos adequados, capazes de efetivar as operacdes de captura,
roteamento, transmissdo, processamento e liquidacido financeira, dentre outras atividades, das
transacoes que, de acordo com as normas, regulamentos, contratos, procedimentos, padroes de
contabilizacdo, organizacao e métodos, que regulam as atividades, sdo necessarios para a oferta
de suas Solucdes de Pagamento. Essas atividades realizadas pela REDE FORNECEDORA
constituem um conjunto de servicos ou Produtos interligados e interconectados e que

viabilizam a administracdo de pagamentos.

“REDE DE FRANQUIAS”, “REDE DE PARCEIROS” ou “REDE”: é o conjunto de UNIDADES nas
formas: (i) FRANQUEADA, (ii) Parcerias com Terceiros autorizados e regidos por Contratos de

Parceria Comercial e/ou, (iii) proprias, sob a MARCA.

“RISCQO”: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha um impacto nos objetivos de uma

organizacdo. O risco € medido em termos de probabilidade e impacto.

“Role-Based Access Control (RBAC)” - Controle de Acesso Baseado em Funcdes: Modelo de
controle de acesso onde os privilégios sdo concedidos com base na funcao do colaborador na
organizacdo, assegurando que cada individuo tenha acesso apenas ao necessario para suas

responsabilidades.

“SEGURANCA DA INFORMACAQ”: Protecdo dos ativos de informacio de uma organizacio
contra ameacas e vulnerabilidades, garantindo a confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informacoes.

GLOSSARIO 5 BRP 14



XC.

XCI.

XCII.

XCIII.

XCIV.

XCV.

XCVI.

"' BRP

“SENHA”: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou nimeros, cuja
finalidade é verificar a identidade do Usuério para acesso a Plataforma, incluindo, mas nao se

limitando, ao Software, Site e/ou Aplicativo.

“SERVICOS DE ADQUIRENCIA”: Conforme aplicavel, os servicos relacionados a captura,
processamento e liquidacao financeira das Transacoes de Pagamento junto aos ECs, prestados

por qualquer pessoa Juridica do mercado financeiro.

“SISTEMA DE FRANQUIAS EMPRESA”: significa o conjunto de informacodes, transmitidos
através de treinamentos, padronizado, através do KNOW-HOW repassado, compilados para a
operacao da(s) UNIDADE(S), que pode ter diversos tipos e modalidades de Franquias, com
métodos e Sistema Operacional, administrativos, mercadolégicos, comerciais, utilizacdo de
padroes, procedimentos e métodos para a prestacdo dos Servicos, Solucdes de Pagamento e

Comercializacdo dos Produtos, ao Cliente.

“SISTEMA OPERACIONAL": software de computador, ou o conjunto integrado de diversos deles,
com as operacoes e funcionalidades sistematizadas que o(s) usuario(s) operador(es) tera(io)
acesso para o processamento de dados e comunicacdo necessarios a operacionalizacdo do

Negdcio.

“SOCIO OPERADOR’: é a pessoa que apresentou as caracteristicas tidas como preferenciais
para figurar na qualidade de operador da UNIDADE, que é essencial ao negécio, e que devera

dedicar-se prioritariamente a administracdo geral do negécio.

“SOFTWARE”: significa um programa computacional com funcionalidades especificas destinadas

ao processamento de dados.

“SOLUCOES DE PAGAMENTQ: significa a composicdo autossuficiente de um conjunto de
servicos, sistemas ou aplicativos, servicos de adquiréncia, compartilhando servicos de
processamento de dados, aluguel ou licenciamento do software e/ou venda ou comodato de
Equipamentos na forma de servicos de valor adicionado, voltada ao EC de uma solucdo aplicavel

aos meios eletronicos de pagamento ou sistemas de gestao.
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“STATUS QUO”: E uma expressao do latim que significa “estado atual”. O “status quo” est

relacionado ao estado dos fatos, das situacoes e das coisas, independente do momento.

“TEMPO MAXIMO DE INTERRUPCAO TOLERAVEL” (TMIT): Periodo méaximo que uma funcio
critica de negocio pode ficar inoperante sem causar danos inaceitaveis a organizacao,

considerando os impactos financeiros, operacionais, regulatérios e reputacionais.

“TESTE DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS”: Exercicio para avaliar a eficicia do PCN e

identificar areas de melhoria.

“TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS”: Qualquer operacio realizada com dados pessoais,
como coleta, producio, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle,

modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo, conforme definido pela LGPD.

“SUBCREDENCIADORA” ou “FACILITADOR DE PAGAMENTQO”: Conforme definido pelo BCB,
no Capitulo I “DAS DEFINICOES”, no Art. 2°,item “IX”, da Resolucdo 150/21, o subcredenciador
€ “participante do arranjo de pagamento que habilita usudrio final recebedor para a aceitacdo de
instrumento de pagamento emitido por instituicdo de pagamento ou por instituicdo financeira
participante de um mesmo arranjo de pagamento, mas que ndo patticipa do processo de liquidacdo das

transacoes de pagamento como credor perante o emissor.”.

“SUBORNO”: Oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar vantagem indevida de qualquer valor
(que pode ser financeiro ou ndo), direta ou indiretamente, e independente de localizacdo(bes),
em violacdo as leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para que uma pessoa aja ou

deixe de agir em relacdo ao desempenho de suas obrigacoes.

“TARIFAS OU TAXAS”: Conforme aplicavel, sdo os valores cobrados como contraprestacdo aos
Servicos e Solucdes de Pagamento, ofertado e/ou pactuado com o Cliente, Estabelecimento

Comercial e/ou Parceiro Comercial. Elas poderao sofrer alteraces e serem atualizadas.

“TERCEIROS”: Qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja um Colaborador direto, mas que

mantenha com ela relacdo comercial ou atue em seu nome, como fornecedores, prestadores de
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servicos, agentes, intermediarios, consultores, representantes, parceiros de negocios, entre

outros.

“TERMINAIS” ou “TERMINAL” (quando individualmente considerado): computadores,

notebooks, tablets e quaisquer outros dispositivos que se conectem a Internet.

“TERMO DE ACORDO COMERCIAL (“TAC”)”: documento que tem como objetivo regular um
acordo comercial entre a BRP PAY, a REDE FORNECEDORA, seu Parceiro Comercial, quando

houver, o Cliente e o Estabelecimento Comercial.

“TERRITORIO”: significa o espaco, localizacio e raio geografico no qual sera estabelecido o

limite de atuacao do Parceiro Comercial.

“TESTE DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS”: Exercicio pratico para avaliar a eficacia do Plano
de Continuidade de Negocios (PCN) e a capacidade da organizacdo de responder a uma

interrupcao, identificando lacunas, validando procedimentos e treinando as equipes envolvidas.

“TRANSACAOQO” OU “TRANSACOES” DE PAGAMENTO: é a operacao individual ou coletiva da
utilizacdo das solucdes de pagamento pararealizacdo de uma venda ou prestacdo de servicos do

EC ao seu cliente final.

“USUARIOS” ou “USUARIO” (quando individualmente considerado): pessoa fisica ou juridica
gue contratou os nossos servicos e produtos ,ou de qualquer outra participante integrante de
seu conglomerado e, por conta disso, utiliza suas Credenciais de Acesso para uso da Plataforma.
A atribuicdo, uso, monitoramento e cancelamento das Credenciais de Acesso é de inteira e
exclusiva responsabilidade do Usuario, cabendo-lhe, portanto, todos os 6nus e prejuizos
decorrentes do mau uso ou uso indevido da Plataforma e dos produtos e servicos, bem como
pela gestao, utilizacado, divulgacdo e acesso indevidos, incorretos, inapropriados, invalidos e ndo

autorizados das Credenciais de Acesso do Usuario.

“UNIDADE” ou “UNIDADE FRANQUEADA: significa a Unidade de negécio do Parceiro
Comercial, instalada na sua sede empresarial, onde sao realizadas as atividades em seu
TERRITORIO e que abriga a pessoa juridica constituida, identificada de acordo com as

especificacoes recebidas.
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“VALOR BRUTO”: Valor total da TRANSACAO realizada pelo ESTABELECIMENTO antes da
deducao das taxas, tarifas e remuneracao devidas em razao de Contrato / Termo de Adesao com
as condicdes comerciais e, do pagamento dos valores devidos pelos ESTABELECIMENTOS em
razao dos servicos prestados pelas BANDEIRAS, ADQUIRENTES e demais integrantes da REDE
FORNECEDORA.

“VALOR LIQUIDQ”: Valor a ser creditado ao ESTABELECIMENTO, correspondente ao VALOR
BRUTO, ja deduzido das taxas, tarifas e remuneracgoes devidas a BRP PAY e dos valores devidos
em razao dos servicos prestados pelas BANDEIRAS, ADQUIRENTES e demais integrantes da
REDE FORNECEDORA.

“VANTAGEM INDEVIDA”: Qualquer beneficio, ainda que n3o econdmico, presentes,
entretenimento, passagens aéreas, hospedagens, doacbes, patrocinios, valores em dinheiro,
oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de, indevidamente, influenciar ou
recompensar qualquer ato, decisdo ou omissdao de uma pessoa, seja ele Agente Publico ou

pessoa a ela equiparada.

“VISITANTE”: as pessoas fisicas que utilizam dos servicos e produtos da BRP PAY que nio

necessitam de Credenciais de Acesso para acessarem a Plataforma.

“VULNERABILIDADE": Fragueza em um ativo ou controle que pode ser explorada por uma

ameaca para causar danos auma organizagéo.

“WHITELABEL”: é um modelo de negécio onde a BRP PAY, licenciadora dos servicos de
tecnologia e meios de pagamento, previstos na sua Politica Comercial, permite que Terceiros
possa fazer uso destes seus servicos inserindo sua prépria marca, powered by BRP PAY, parao

repasse ao mercado.
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