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Un singur sistem.
Zero apeluri pierdute.

CapitalPBX oferd control complet asupra apelurilor, pentru a nu pierde
niciun client. Browser, mobil sau telefon IP, oriunde te ofli.

Un singur sistem, pe orice Pentru echipe din birou sau
dispozitiv remote

Compatibil SIP telefon IP si Control si vizibilitate asupra
softphone apelurilor

20+ ani experientd in
telecomunicatii

5.0 Google - Recenzii verificate

Cum functioneaza Cloud PBX

Apel primit IVR & Meniu vocal Distributie Cloud PBX Operatorul raspunde
Clientul sunl pe numlrul unic Meniu automat personalizat, Rutare dupd skill, Web, mobil iOS/Android,
de business. program de lucru disponibilitate, cozi telefon IP sau softphone

Functionalitati principale Tarife

PACHET DE BAZA

Vanzdari Suport & Call Center Management & Control
Niciun Lead Pierdut SLA Si Calitate Garantatd Vizibilitate Deplind € 3 o
IVR si rutare inteligentd a Distributie apeluri in Dashboard statistici in timp
apelurilor dependenta de skill/ real per PBX/lund
disponibilitate
Integrare CRM (Kommo, Raport performantd
Altegio, Amo. API) Cozi de asteptare si mesaje angaijati si echipe PRET PER UTILIZATOR PLAN ANUAL
on-hold o
Numar unic corporativ i Program de lucru si €I o I 20 /o
Inregistrare apeluri (stocare calendar sarbatori
Callback automat la apeluri 1 an inclus) per utilizator/lund eolUEaE
pierdute Blacklist si filtrare apeluri
Monitorizare stare agent in
Urmadrrie apeluri de la timp real Configurare in cateva Op'|'|un| Suplimenfq re
campanii publicitare minute, fard implicarea IT ’ 5
Conferinte audio multi- per PBX / lund
Rapoarte detaliate de participant Suport tehnic 24/7
activitate —|— Integrare CRM / API
Voice Robot (agent
automat Al)

Software Call Center
Statistici avansate apeluri

Instrumente de vanzdari

CARITAL

) F=A Stocare apeluri
suplimentara (1 an)

. . Lhdim.g.- +40 312 103 121
Comunicare de afaceri Ed ' T4 % Conector IP-PBX extern

la un alt nivel

iAo @ www.capitalpbx.ro Optiune de apelare
Treci la Capital PBX si gestioneazd-1i A P P Ty = automatd
echipa de oriunde, cu o solutie cloud ' g

flexibild si stabild, el o ™ sales@capitalpbx.ro


https://www.capitalpbx.ro/
https://www.capitalpbx.ro/

