
Telefonie Cloud pentru 
echipa ta de business
CapitalPBX oferă control complet asupra apelurilor, pentru a nu pierde 
niciun client. Browser, mobil sau telefon IP, oriunde te afli.

Un singur sistem, pe orice 
dispozitiv

Pentru echipe din birou sau 
remote

Compatibil SIP telefon IP și 
softphone

Control și vizibilitate asupra 
apelurilor

20+ ani experiență în 
telecomunicații

De la

€40 /lună 5.0 Google · Recenzii verificate

Cum funcționează Cloud PBX
De la apelul clientului, la operatorul tău - în câteva secunde, automat.

Apeluri primite Număr multicanal Cloud PBX - procesare Operatorul răspunde

Toți sună simultan - nimeni 
nu aude „ocupat"

Client 1

Client 2

Partener/Lead

Număr unic de business

Toate apelurile spre un singur 
număr corporativ

Salut vocal (IVR) - 
meniu automat

Distribuție după skill 
& disponibilitate

Înregistrare apeluri 
& statistici

Aplicație Web
Din browser, fără instalare

Aplicație Mobilă
Disponibilă pentru iOS & 
Android

Telefon IP / SIP
Yealink, Cisco, 
Grandstream etc.

Softphone PC
Aplicație PC pentru  
preluare/efectuare apeluri

Totul sub control
Istoric complet în portal web și aplicație 
mobilă

Integrare CRM
Contact și deal creat automat la fiecare 
apel nou

Program de lucru
Apeluri redirecționate automat în afara 
orelor de muncă

Funcționalități pentru orice echipă
Un singur sistem - pentru vânzări, suport și management.

Vânzări
Niciun lead pierdut

Suport & Call Center
SLA și calitate garantată

Management & Control
Vizibilitate deplină

IVR și rutare inteligentă a apelurilor Distribuție apeluri în dependență 
de skill/disponibilitate

Dashboard statistici în timp real

Integrare CRM (Kommo, Altegio, 
Amo, API)

Număr unic corporativ

Callback automat la apeluri 
pierdute

Urmărie apeluri de la campanii 
publicitare

Cozi de așteptare și mesaje on-hold

Înregistrare apeluri (stocare 1 an 
inclus)

Monitorizare stare agent în timp 
real

Conferințe audio multi-participant

Raport performanță angajați și 
echipe

Program de lucru și calendar 
sărbători

Blacklist și filtrare apeluri

Configurare în câteva minute, fără 
implicarea IT

Rapoarte detaliate de activitate Voice Robot (agent automat AI) Suport tehnic 24/7

Planul care se potrivește nevoilor dvs.
Transparent, fără taxe ascunse

Pachet de Bază

€30
per PBX/lună

Preț per utilizator

€10
per utilizator/lună

Plan Anual

-20%
reducere

Inclus în pachetul de bază

IVR - meniu vocal automat

Stocare apeluri 1 an

Distribuție & cozi de apeluri

Numere interne angajați

Aplicație mobilă iOS & Android

Aplicație PC

Call Forwarding & Transfer

Program de lucru & Blacklist

Opțiuni suplimentare per PBX / lună

Integrare CRM / API

Software Call Center

Statistici avansate apeluri

Instrumente de vânzări

Stocare apeluri suplimentară (1 an)

Conector IP-PBX extern

Opțiune de apelare automată

+ €20

+ €20

+ €20

+ €20

+ €20

+ €20

+ €20

Interfață web & aplicație mobilă
Intuitiv, rapid, disponibil pe orice dispozitiv - fără instalări complexe.

History

Statistics

AVM

Capital PBX Cloud PBX Statistics Ana

Report on the number of calls Call direction report Employee rating Stats by numbers

Report Compare Period Via number

1 year All numbersAll calls Missed calls processing By days By weeks By months

December 1, 2022 – December 31, 2023

2022 2023
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480

360 23%

140
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0 29%

Didn't call back: 135 41%

Unsuccessfully called 

back:

122 37%
Unsuccessfully 

called back
Сustomer called 

backDidn't call back Called back
Сustomer called back: 12 4%

37%

Acum

Istorie

Clienți

Statistici

Autoinform
are

Suport

Setări

Capital PBX Virtual PBX Setări

Angajați Departamente Numere Mai multe

Adăugați 33 de angajați din 45 posibili.Adăugați angajat

▼Prenume Funcția

Gabriela Ionescu Manager de garaj

Gabriela

Mihai Stoica Cronometraj

Mihai.S

Vasile Georgescu Șeful clădirii

Vasile

Anca Tudor Manager

Sweetberry

Florin Enache Șef departament planificare și tehnică

FlorinE Administrator

 

Harms17

Număr intern

199

122

722

757

752

590

Diana Pavel 

Integrare cu CRM

Găsește angajatul

Numărul personal de telefon mobil

—

+40 (721) 345-678

Redirecționarea activată

+40 (721) 345-678

—

+40 (721) 556-778

+7 (914) 315-22-36

Period
Called back:

December January February
January

March April

Всего60 18%

May June July August September October November December

Employee call

ed back

2 625 of 11 439

23%

Acum

Istorie

Clienți

Statistici

Autoinform
are

Capital PBX Virtual PBX Istorie

Apeluri externe Apeluri interne Apelurile mele

Perioada Tip apel

Săptămâna curentă Toate 211 Intrare 72

Client Angajat

Vineri, 12 martie

+40 (721) 345-678

+40 (745) 987-321

+40 (723) 654-890

+40 (723) 654-890

+40 (744) 112-233

+40 (722) 908-765

+40 (746) 223-344

Săli de conferințe

Ratate 65

Peste

De ieșire

Început

139

Așteptare

Suport

Setări

Alexandru Popescu +40 (721) 556-778

Elena Dumitrescu +40 (722) 908-765

Ionel Radu +40 (744) 112-233

Gabriela Ionescu +40 (744) 112-233

Mihai Stoica +40 (743) 667-889

Cristina Marinescu +40 (725) 778-990

Vasile Georgescu +40 (723) 654-890

19:24 00:06 07:10

17:24 00:05 nu  a  așteptat

16:05 00:22 01:32

16:05 00:12 18:10

15:12 00:08 00:18

12:05 01:24 nu  a  așteptat

08:05 00:08 05:11

Diana Pavel 

Durată

Găsiți apelul

Înregistrare

sunaț i  înapoi  la  

History Statistics Settings

Istoric complet
Intrare, ieșire, ratate 
- filtrabile

Statistici echipă
Performanță angajați 
în timp real

Redă înregistrări
Ascultă direct din 
tabel

Aplicație mobilă
Disponibilă pentru 
iOS & Android

Notificări instant
Alertă la fiecare 
apel ratat

Apeluri de oriunde
Efectuează și 
primești din mobil

Comunicare de afaceri 
la un alt nivel
Treci la Capital PBX și gestionează-ți echipa de 
oriunde, cu o soluție cloud flexibilă și stabilă.

+40 312 103 121

www.capitalpbx.ro

sales@capitalpbx.ro

Începe Acum

https://www.capitalpbx.ro/
https://www.capitalpbx.ro/

