
ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ КУРЬЕРСКИХ УСЛУГ

№ ____________

____________ ________

Заказчик ____________,  в  лице  ____________  ____________,  действующего  на
основании Устава 

Исполнитель ____________  в  лице  ____________  ____________,  действующего  на
основании Устава 

далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности –  «Сторона», заключили настоящий
договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по доставке отправлений,
перечисленных в заявках, оформленных в соответствии с Приложением № 1 к Договору,
дополнительных  соглашениях  к  нему  и  (или)  иных  документах,  которые  могут  быть
подписаны Сторонами со ссылкой на Договор (далее – «Услуги»), а Заказчик обязуется
оплатить Услуги в порядке, установленном Договором.

1.2 В рамках оказания Услуг Исполнитель совершает следующие действия:

(a) доставку  и  вручение  отправлений  третьим  лицам  (получателям)  по  адресам,
указанным Заказчиком

(b) выдачу отправлений получателям со склада

1.3 Сроки оказания Услуг Исполнителем:

Начало: ________

Окончание: ________

1.4 Доставка отправлений осуществляется: ____________.

1.5 Исполнитель оказывает Услуги в пределах территории: ____________.

1.6 Порядок оказания Услуг Исполнителем установлены в Регламенте оказания курьерских
услуг,  размещенном  на  сайте  Исполнителя  ____________.  При  подписании  Договора
Заказчик признает согласие с условиями Регламента оказания курьерских услуг.

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1 Организовать  и  обеспечить  доставку  переданной  Заказчиком  или  третьим  лицом,
указанным Заказчиком, отправлений в установленные сроки.

2.2 Обеспечивать соблюдение конфиденциальности при доставке отправлений.

2.3 Обеспечивать сохранность отправлений, переданных для доставки.

2.4 В случае невозможности доставки Отправлений Исполнитель обязуется уведомить об этом
Заказчика  по  телефону  или  электронной  почте  и  вернуть  Отправления  с  указанием
причины невручения.

2.5 Соблюдать сроки оказания Услуг, согласованные Сторонами.

2.6 При  получении  отправлений  от  Заказчика  расписываться  в  специальном  журнале  в
подтверждение их получения, а при доставке отправлений Заказчика адресату обеспечить
получение  от  адресата  подписи  уполномоченного лица,  свидетельствующей о  доставке
корреспонденции адресату по заданию Заказчика.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1 Принимать  и  оплачивать  оказываемые  Исполнителем  Услуги  в  порядке  и  в  сроки,
указанные в Договоре.
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3.2 Предоставлять Исполнителю все сведения, необходимую для оказания Услуг по Договору.

3.3 Не  передавать  для  доставки  запрещенные  предметы  (в  частности,  наркотические,
психотропные,  легковоспламеняющиеся,  взрывчатые,  радиоактивные,  ядовитые,  иные
опасные вещества, а также оружие).

3.4 Передавать  отправления  в  ненарушенной  упаковке,  с  указанием  на  последней  полного
адреса, ФИО, названия организации и контактных телефонов получателя.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1 По завершении оказания Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику для подписания акт
приема-сдачи  Услуг  (далее –  «Акт») и,  при  необходимости,  отчеты  с  детализацией
оказанных Услуг.

4.2 Заказчик обязан подписать Акт или предоставить мотивированный отказ от их подписания
в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня его предоставления.

4.3 Если по истечении 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения Акта, Заказчик не подписал
Акт   и  не  представил  мотивированный  отказ,  Услуги,  упомянутые  в  Акте,  считаются
принятыми Заказчиком, а Акт – подписанным.

4.4 Исполнитель считается выполнившим свои обязательства по оказанию Услуг с момента
подписания Акта.

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1 После  подписания  Сторонами  Акта  в  отношении  всех  или  части  Услуг  Исполнитель
выставляет Заказчику счет на оплату. Заказчик выплачивает Исполнителю вознаграждение
за  оказанные  Услуги  в  течение  5  (Пяти)  рабочих  дней  со  дня  выставления
соответствующего счета.

5.2 Если Сторонами согласована полная или частичная оплата Услуг авансом, Исполнитель
выставляет счет на предоплату, подлежащий оплате в течение 5 (Пяти) рабочих дней со
дня выставления счета.

5.3 Размер вознаграждения  Исполнителя  составляет  _________,  в  том числе  НДС в  сумме
_________.

5.4 Оплата  производится  путем  перечисления  денежных  средств  на  расчетный  счет
Исполнителя, указанный в разделе 14. Договора.

6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

6.1 Для  координации  оказания  Услуг  по  Договору  контактными  лицами  Исполнителя  и
Заказчика назначены

Со стороны Заказчика:

(a) ____________;

(b) Тел.: ____________;

(c) E-mail: ____________.

Со стороны Исполнителя:

(a) ____________;

(b) Тел.: ____________;

(c) E-mail: ____________.

6.2 Исполнитель вправе привлекать для оказания Услуг третьих лиц (соисполнителей).

6.3 Исполнитель  обязан  по  запросу  Заказчика  представлять  разъяснения  по  вопросам  и
действиям,  связанным  с  оказанием  Исполнителем  Услуг  по  Договору,  в  течение
_____________ с момента получения такого запроса.
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7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1 Вся информация,  касающаяся исполнения Договора и предоставленная Сторонами друг
другу,  в  том  числе  персональные  данные  получателей  отправлений,  является
конфиденциальной. Такая информация не подлежит разглашению третьим лицам как во
время  действия  Договора,  так  и  в  течение  3  (Трех)  лет  после  его  прекращения,  за
исключением  случаев,  когда  такое  раскрытие  осуществляется  с  предварительного
письменного  согласия  другой  Стороны  либо  по  требованию  уполномоченного
государственного органа.

7.2 При этом,  Исполнитель вправе раскрывать такую информацию своим работникам либо
своим  соисполнителям  (работникам  соисполнителей),  обеспечив  соблюдение  такими
лицами требований конфиденциальности, предусмотренных Договором.

7.3 Обязательства  Сторон  о  неразглашении  конфиденциальной  информации  не
распространяется на общедоступную информацию.

7.4 Стороны  обязуются  использовать  конфиденциальную  информацию  исключительно
в целях  исполнения  Договора  и  принимать  все  необходимые  меры  для  защиты
конфиденциальной информации.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1 Ответственность Исполнителя:

(a) В  случае  нарушения  сроков  оказания  Услуг,  согласованных  Сторонами,
Исполнитель обязуется  по требованию Заказчика  оплатить  неустойку  в  размере
____ от суммы вознаграждения за каждый день просрочки.

8.2 Ответственность Заказчика:

(a) В  случае  нарушения  срока  оплаты  вознаграждения  Исполнителю,  в  сроки,
установленные  пунктом  5.1 Договора,  Заказчик  обязуется  по  требованию
Исполнителя оплатить неустойку в размере ____ от несвоевременно оплаченного
вознаграждения за каждый день просрочки.

8.3 Ответственность Исполнителя перед Заказчиком по Договору ограничена ____ от суммы
вознаграждения, причитающегося Исполнителю за оказанные Услуги.

8.4 Ответственность Заказчика перед Исполнителем по Договору ограничена ____ от суммы
вознаграждения, причитающегося Исполнителю за оказанные Услуги.

8.5 Исполнитель не несет ответственности за причинение ущерба или ошибочные доставки
вследствие указания недостоверных сведений Заказчиком, повлекших за собой ошибочную
доставку.

8.6 Обязательства Исполнителя по отношению к Заказчику не порождают никаких прав или
обязанностей в отношении третьих лиц. Заказчик не вправе уступить свои права и (или)
обязанности по Договору третьему лицу без согласия Исполнителя.

9. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА

9.1 Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  полное  или  частичное  неисполнение
обязательств  по  Договору  вследствие  наступления  обстоятельств  непреодолимой  силы,
непосредственно влияющих на исполнение обязательств по Договору,  при условии, что
Сторона,  ссылающаяся  на  обстоятельства  непреодолимой  силы  незамедлительно
письменно  уведомила  другую  Сторону  о  таких  обстоятельствах  и  предприняла  все
необходимые меры для устранения последствий таких обстоятельств непреодолимой силы
и возобновления исполнения обязательств по Договору.

9.2 Стороны  проводят  дополнительные  переговоры  для  выявления  приемлемых
альтернативных способов исполнения Договора, если обстоятельства непреодолимой силы
продолжаются  более  чем  3  (Три)  месяца,  или  если  имеются  достаточные  основания
полагать, что обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более чем 3 (Три)
месяца.
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10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1 Все споры, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, в том числе
связанные  с  заключением,  недействительностью,  изменением  или  прекращением
Договора, разрешаются путем переговоров. При невозможности разрешения спора путем
переговоров,  он  подлежит  рассмотрению  в  суде  в  соответствии  с  законодательством
Российской Федерации.

10.2 Досудебный  порядок  рассмотрения  споров  обязателен,  срок  ответа  на  претензию  –  5
(Пять) рабочих дней с момента доставки претензии по адресу, указанному в Договоре. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1 Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного
исполнения Сторонами обязательств по Договору.

11.2 Если  ни  одна  из  Сторон  не  уведомит  о  прекращении  Договора  за  30  (Тридцать)
календарных дней до истечения его срока действия, Договор считается пролонгирован на 1
(Один) год на тех же условиях. Количество пролонгаций при этом не ограничено.

11.3 Любая из Сторон вправе в любое время в одностороннем порядке без обращения в суд
отказаться от исполнения Договора, направив соответствующее письменное уведомление в
адрес  другой  Стороны.  В  этом  случае  Заказчик  обязан  возместить  Исполнителю  все
понесенные  расходы,  и  оплатить  все  Услуги,  оказанные  Исполнителем  до  даты
прекращения Договора.

12. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1 Если какое-либо условие или положение Договора будет признано недействительным, это
не влечет недействительности остальных условий и положений Договора.

12.2 Если соглашением Сторон не установлено иное, Исполнитель вправе разместить общую
информацию о выполняемом для Заказчика проекте с указанием наименования и логотипа
Заказчика на своем web-сайте и в маркетинговых материалах.

12.3 Если  Стороны  изменят  свой  адрес  (место  нахождения,  указанное  в  учредительных
документах), банковские и иные реквизиты, то они обязаны информировать об этом друг
друга в письменной форме (в том числе по факсимильной связи или электронной почте) не
позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента фактического изменения. Все риски и убытки
Сторон, связанные с неисполнением указанного обязательства, возлагаются на сторону, не
исполнившую обязательство.

12.4 Договор  подписан  в  двух  экземплярах  на  русском  языке,  по  одному  экземпляру  для
каждой из Сторон.

12.5 Все  Приложения,  подписанные  обеими  сторонами,  являются  неотъемлемой  частью
Договора.

13. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение № 1 – «Заявка (форма)».

14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Реквизиты Заказчика: Реквизиты Исполнителя:

____________ ____________
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ОГРН ____________

ИНН ____________

КПП ____________

Юридический адрес: ____________

Адрес для корреспонденции: ____________

р/с ____________

в ____________

к/с ____________

БИК ____________

тел. ____________

ОГРН ____________

ИНН ____________

КПП ____________

Юридический адрес: ____________

Адрес для корреспонденции: ____________

р/с ____________

в ____________

к/с ____________

БИК ____________

тел. ____________

15. ПОДПИСИ СТОРОН

От имени Заказчика

_________________________

____________

____________

От имени Исполнителя

_________________________

____________

____________
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Приложение № 1

к Договору возмездного оказания
курьерских услуг № ____________ от

________

ЗАЯВКА (ФОРМА)

№ Вид 
услуги

Наименование 
(вид) 
отправления

Вес,
г

Место 
приема 

Получатель 
отправления

Адрес 
доставки

Телефон 
получателя

Объявленная 
стоимость 
отправления

1.
2.

Дата заявки: ___________

Подписи Сторон

От имени Заказчика

_________________________

____________

____________

От имени Исполнителя

_________________________

____________

____________
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	4.3 Если по истечении 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения Акта, Заказчик не подписал Акт и не представил мотивированный отказ, Услуги, упомянутые в Акте, считаются принятыми Заказчиком, а Акт – подписанным.
	4.4 Исполнитель считается выполнившим свои обязательства по оказанию Услуг с момента подписания Акта.

	5. вознаграждение и порядок расчетов
	5.1 После подписания Сторонами Акта в отношении всех или части Услуг Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату. Заказчик выплачивает Исполнителю вознаграждение за оказанные Услуги в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня выставления соответствующего счета.
	5.2 Если Сторонами согласована полная или частичная оплата Услуг авансом, Исполнитель выставляет счет на предоплату, подлежащий оплате в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня выставления счета.
	5.3 Размер вознаграждения Исполнителя составляет _________, в том числе НДС в сумме _________.
	5.4 Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 14. Договора.

	6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
	6.1 Для координации оказания Услуг по Договору контактными лицами Исполнителя и Заказчика назначены
	Со стороны Заказчика:
	(a) ____________;
	(b) Тел.: ____________;
	(c) E-mail: ____________.
	Со стороны Исполнителя:
	(a) ____________;
	(b) Тел.: ____________;
	(c) E-mail: ____________.

	6.2 Исполнитель вправе привлекать для оказания Услуг третьих лиц (соисполнителей).
	6.3 Исполнитель обязан по запросу Заказчика представлять разъяснения по вопросам и действиям, связанным с оказанием Исполнителем Услуг по Договору, в течение _____________ с момента получения такого запроса.

	7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
	7.1 Вся информация, касающаяся исполнения Договора и предоставленная Сторонами друг другу, в том числе персональные данные получателей отправлений, является конфиденциальной. Такая информация не подлежит разглашению третьим лицам как во время действия Договора, так и в течение 3 (Трех) лет после его прекращения, за исключением случаев, когда такое раскрытие осуществляется с предварительного письменного согласия другой Стороны либо по требованию уполномоченного государственного органа.
	7.2 При этом, Исполнитель вправе раскрывать такую информацию своим работникам либо своим соисполнителям (работникам соисполнителей), обеспечив соблюдение такими лицами требований конфиденциальности, предусмотренных Договором.
	7.3 Обязательства Сторон о неразглашении конфиденциальной информации не распространяется на общедоступную информацию.
	7.4 Стороны обязуются использовать конфиденциальную информацию исключительно в целях исполнения Договора и принимать все необходимые меры для защиты конфиденциальной информации.

	8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1 Ответственность Исполнителя:
	(a) В случае нарушения сроков оказания Услуг, согласованных Сторонами, Исполнитель обязуется по требованию Заказчика оплатить неустойку в размере ____ от суммы вознаграждения за каждый день просрочки.

	8.2 Ответственность Заказчика:
	(a) В случае нарушения срока оплаты вознаграждения Исполнителю, в сроки, установленные пунктом 5.1 Договора, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить неустойку в размере ____ от несвоевременно оплаченного вознаграждения за каждый день просрочки.

	8.3 Ответственность Исполнителя перед Заказчиком по Договору ограничена ____ от суммы вознаграждения, причитающегося Исполнителю за оказанные Услуги.
	8.4 Ответственность Заказчика перед Исполнителем по Договору ограничена ____ от суммы вознаграждения, причитающегося Исполнителю за оказанные Услуги.
	8.5 Исполнитель не несет ответственности за причинение ущерба или ошибочные доставки вследствие указания недостоверных сведений Заказчиком, повлекших за собой ошибочную доставку.
	8.6 Обязательства Исполнителя по отношению к Заказчику не порождают никаких прав или обязанностей в отношении третьих лиц. Заказчик не вправе уступить свои права и (или) обязанности по Договору третьему лицу без согласия Исполнителя.

	9. непреодолимая сила
	9.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, непосредственно влияющих на исполнение обязательств по Договору, при условии, что Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы незамедлительно письменно уведомила другую Сторону о таких обстоятельствах и предприняла все необходимые меры для устранения последствий таких обстоятельств непреодолимой силы и возобновления исполнения обязательств по Договору.
	9.2 Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора, если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более чем 3 (Три) месяца, или если имеются достаточные основания полагать, что обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более чем 3 (Три) месяца.

	10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
	10.1 Все споры, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, в том числе связанные с заключением, недействительностью, изменением или прекращением Договора, разрешаются путем переговоров. При невозможности разрешения спора путем переговоров, он подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	10.2 Досудебный порядок рассмотрения споров обязателен, срок ответа на претензию – 5 (Пять) рабочих дней с момента доставки претензии по адресу, указанному в Договоре.

	11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
	11.1 Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.
	11.2 Если ни одна из Сторон не уведомит о прекращении Договора за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения его срока действия, Договор считается пролонгирован на 1 (Один) год на тех же условиях. Количество пролонгаций при этом не ограничено.
	11.3 Любая из Сторон вправе в любое время в одностороннем порядке без обращения в суд отказаться от исполнения Договора, направив соответствующее письменное уведомление в адрес другой Стороны. В этом случае Заказчик обязан возместить Исполнителю все понесенные расходы, и оплатить все Услуги, оказанные Исполнителем до даты прекращения Договора.

	12. иные положения
	12.1 Если какое-либо условие или положение Договора будет признано недействительным, это не влечет недействительности остальных условий и положений Договора.
	12.2 Если соглашением Сторон не установлено иное, Исполнитель вправе разместить общую информацию о выполняемом для Заказчика проекте с указанием наименования и логотипа Заказчика на своем web-сайте и в маркетинговых материалах.
	12.3 Если Стороны изменят свой адрес (место нахождения, указанное в учредительных документах), банковские и иные реквизиты, то они обязаны информировать об этом друг друга в письменной форме (в том числе по факсимильной связи или электронной почте) не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента фактического изменения. Все риски и убытки Сторон, связанные с неисполнением указанного обязательства, возлагаются на сторону, не исполнившую обязательство.
	12.4 Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
	12.5 Все Приложения, подписанные обеими сторонами, являются неотъемлемой частью Договора.

	13. ПРИЛОЖЕНИЯ
	Приложение № 1 – «Заявка (форма)».

	14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	15. ПОДПИСИ СТОРОН

