Anwaltskanzlei Ritz & Welschen

«Digitale Modernisierung»

Die Anwaltskanzlei Ritz & Welschen mit ihren Standorten in Morel-Filet und Steg entschied
sich aufgrund der wachsenden Digitalisierung
Anforderungen an Datenschutz und Remote-Arbeit fur eine vollstandige Erneuerung ihrer IT-

Infrastruktur.

Die Herausforderung:
Eine IT, die mitwéchst

RITZ & WELSCHEN

Rechtsanwalte und Notare

Die Lésung:
Eine rundum erneuerte IT-Infrastruktur

Das Projekt umfasste die vollsténdige
Erneuerung der IT-Landschaft an beiden
Standorten in Mérel und Steg. In enger
Abstimmung mit der Kanzleileitung und unter
Berucksichtigung aller organisatorischen
Anforderungen wurden nachfolgende
MaBnahmen erfolgreich umgesetzt.

Die bestehende IT-Struktur konnte mit den
wachsenden Anforderungen der Kanzlei -
darunter Mandatsmanagement,
Datenverfugbarkeit und sichere,
ortsunabhédngige Zusammenarbeit — nicht
mehr Schritt halten. Ziel war es, eine
zukunftssichere, skalierbare und vor
allem sichere IT-L6sung zu
implementieren, die sowohl aktuelle als
auch zukunftige Anforderungen abdeckt.
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im Rechtswesen und gestiegenen
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Projektplanung & Koordination:

Die Umsetzung basierte auf einem strukturierten

Requirement Engineering, professioneller ‘
Projektkoordination und praziser Terminplanung, sodass

der Rollout ohne nennenswerte Unterbruche im

Tagesbetrieb erfolgte. ‘

Kompletter Austausch der Hardware:

Neue Server- und Client-Systeme wurden installiert, aufeinander abgestimmt und
betriebsbereit gemacht — inklusive Unterstitzung von Remote Desktop Arbeitsplatzen
fur flexibles Arbeiten, z. B. im Homeoffice.

,»Die Erneuerung unserer gesamten IT-Infrastruktur
war ein grosser Schritt fir unsere Kanzlei.

Das Projekt wurde nicht nur termingerecht und
professionell umgesetzt, sondern auch mit einem
grossen Verstandnis fur unsere spezifischen
Anforderungen als Anwalts- und Notariatskanzlei.

Besonders geschatzt haben wir die personliche
Betreuung, die schnelle Reaktionszeit bei
Ruckfragen und die spurbare Fachkompetenz des
gesamten Teams.

Heute arbeiten wir flexibler, sicherer und
effizienter. Wir fuhlen uns dank NETKUM bestens

fur die digitale Zukunft geristet.”

RAFAEL WELSCHEN
Advokat und Notar

Strukturierte Netzwerkmodernisierung:
Das gesamte Netzwerk wurde auf einen aktuellen technischen Stand gebracht, um
stabile, schnelle Verbindungen sicherzustellen.

Einfiihrung einer Active Directory Umgebung:
Mit einer zentralisierten Benutzer- und Rechteverwaltung wurde die IT-Sicherheit
deutlich erhoht und gleichzeitig der administrative Aufwand reduziert.
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Zero Trust Network Access mit Sophos:

Far alle Remote-Verbindungen kam eine moderne
Sicherheitslosung auf Basis des Zero-Trust-Prinzips zum Einsatz -
damit sensible Daten geschutzt bleiben, selbst bei Zugriffen
auBerhalb des Kanzleinetzwerks.

Integration des CRM-Systems:

Die bestehenden Kontaktdaten wurden direkt aus dem CRM-
System angebunden, um Arbeitsprozesse effizienter zu gestalten
und die Mandatsbetreuung zu vereinfachen.

Wissenstransfer: Schulung fiir reibungslosen Alltag
e

Im Anschluss an die technische Implementierung wurden sdmtliche Mitarbeitenden —von
Sachbearbeitern bis zu Power-Usern — gezielt geschult. Die praxisorientierten Trainings stellten
sicher, dass alle Beteiligten das neue System nicht nur bedienen, sondern auch aktiv in ihren
Arbeitsalltag integrieren konnten.

Ergebnis: Flexibel. Sicher. Zukunftsbereit.

Dank der ganzheitlichen IT-Modernisierung ist Ritz & Welschen heute technologisch bestens
aufgestellt: Die Mitarbeitenden profitieren von flexiblen Arbeitsmoglichkeiten, erhohter
Sicherheit und effizienteren Arbeitsprozessen. Gleichzeitig wurde die Grundlage fir weiteres
Wachstum und zukiinftige Digitalisierungsschritte gelegt — ganz im Sinne einer modernen,
serviceorientierten Kanzlei.
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