REGULAMIN NEWSLETTERA [.]

Ten Regulamin okresla warunki korzystania z Newslettera, ktore stanowig tre§¢ Umowy o dostarczenie ustugi Newslettera.

§1
DEFINICJE

W tym paragrafie wskazano definicje, ktore pojawiaja si¢ w dalszej tresci Regulaminu — w tre$ci dokumentu te pojecia rozpoczynaja si¢ od

wielkiej litery. Mozna wroci¢ do nich zawsze szukajac wyjasnienia.

1.

Uslugodawca — [Aleksandra Kaj, prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Aleksandra Kaj Make Up Artist], adres poczty
elektronicznej: [kaj.aleksandra@gmail.com], numer telefonu: [530-795-144]

Formularz zapisu na Newsletter — formularz elektroniczny dost¢gpny w domenie [www.aleksandrakaj.pl] i/lub na stronach ladowania,
stuzacy do bezposredniej realizacji Zamdwienia i zawarcia Umowy

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg

Lead Magnet — Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa udostepniania w zamian za zapis do Newslettera 1 podanie danych osobowych oraz
wyrazenie zgdd wymienionych w tresci Regulaminu bez konieczno$ci dokonania zaptaty ceny w walucie pienieznej

Newsletter — ustuga $wiadczona przez Uslugodawce na rzecz Subskrybenta, polegajaca na jednorazowym lub/i okresowym dostarczaniu
Tresci cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych. Warunkiem otrzymywania Newslettera bez konieczno$ci dokonania zaptaty ceny w walucie
pieni¢znej jest podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgéd wymienionych w tresci Regulaminu

Polityka prywatnosci i plikow Cookies — Polityka prywatnosci i plikow Cookies stosowana przez Ustugodawce, dostgpna pod adresem
internetowym: [.]

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjng niebgdaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalno$§¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzane]

bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa
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Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizycznej zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Newslettera

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)

Subskrybent — osoba, ktora zawarta Umowe z Ustugodawcg i jest zapisana do Newslettera.

Tresé¢ cyfrowa — oznacza tresci wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej, w szczeg6élnosci tresci dostarczane w ramach ustugi
Newslettera jak tre§¢ wiadomosci e-mail, e-booki, videobooki, tresci video, poradniki, materialy w wersji PDF.

Trwaly no$nik — material lub narz¢dzie umozliwiajace przechowywanie informacji w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, 1 ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci

Umowa — umowa zawierana z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ 1 dotyczaca dostarczenia na rzecz
Subskrybenta Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych w ramach ustugi Newslettera

Usluga cyfrowa - Usluga pozwalajagca Subskrybentowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostgp do danych w postaci
cyfrowej, albo wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikoéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej

Zamowienie — o$wiadczenie woli skladane przez Subskrybenta za posrednictwem Formularza zapisu zmierzajace bezposrednio do

zawarcia Umowy

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE



. Korzystanie z ustugi Newslettera potaczonego z domeng [www.aleksandra.kaj.pl] oraz jej podstronami jest mozliwe po uzupelnieniu
Formularza zapisu oraz po potwierdzeniu zapisu w drodze e-mail (double opt-in).
. We wszystkich kwestiach zwigzanych z Newsletterem, takze w przypadku reklamacji mozna skontaktowac si¢ z Ustugodawca, uzywajac
ponizszych danych kontaktowych. Ustugodawca odpowiada na wiadomosci od poniedziatku do piatku w godzinach od 11 do 15.
wiadomos$¢ na adres e-mail: [kaj.aleksandra@gmail.com]
pisemnie na adres: [ul.Orzechowa 101/1 50-540 Wroctaw]
telefonicznie pod numerem: [530-795-144]
. Uslugodawca udostepnia nieodptatnie tre§¢ Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Newslettera. Mozna zapozna¢ si¢ z nim
klikajac w link prowadzacy do tego Regulaminu w Formularzu zapisu na Newsletter oraz w stopce kazdej z wiadomos$ci e-mail,
dostarczanej w ramach Newslettera. Mozna zaglada¢ do niego w kazdej chwili lub utrwali¢ tres¢ w dogodny dla siebie sposdb np.

poprzez zapis na Trwatym no$niku lub wydruk na uzytek wlasny.

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE

. Do korzystania z Newslettera, Tresci cyfrowych 1 Ustug cyfrowych konieczny jest:
dostep do Internetu,

_urzadzenie elektroniczne wraz z systemem operacyjnym pozwalajacym na obstuge powszechnie dostgpnych przegladarek
internetowych,

standardowa przegladarka internetowa (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) oraz

program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie, w ktorych dostarczana jest tre§¢ cyfrowa (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi,
* pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

aktywne konto poczty elektronicznej za posrednictwem ktdrego mozna odbiera¢ wiadomosci e-mail.



Zakazane jest dostarczanie przez Subskrybenta tresci o charakterze bezprawnym oraz spamu, w szczegdlnosci w ramach korzystania z
Formularza zapisu na Newsletter.

Ustugodawca wdraza odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne zapobiegajace dostepowi, pozyskiwaniu i modyfikowaniu, utracie
czy uszkodzeniu oraz zapewniajace ochron¢ danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong.
Migdzy innymi Ustugodawca stosuje certyfikat SSL, ztoZzone i regularnie zmieniane hasta oraz zawiera umowy powierzenia danych
osobowych w przypadku korzystania z ustlug zewne¢trznych dostawcoéw, aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Korzystanie z Newslettera wigze si¢ ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug elektronicznych takich jak spam,
oprogramowanie szpiegujace, phishing, hacking, pomimo stosowania odpowiednich zabezpieczen przez Uslugodawceg. Aby uniknaé
zagrozen nalezy zaopatrzy¢ urzadzenie elektroniczne, w ramach ktérego korzysta si¢ z Newslettera, w program antywirusowy z aktualng
baza wirusow, nie otwiera¢ zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego 1 budzacego podejrzenia pochodzenia oraz wlaczy¢ zapore

sieciowg tzw. firewall. Polecane jest rowniez regularne aktualizowanie przegladarki internetowej, systemu oraz oprogramowania.

§4
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI NEWSLETTER

W celu ztozenia Zamoéwienia - zapisania si¢ do Newslettera nalezy wypetni¢ Formularz zapisu do Newslettera znajdujacy si¢ w domenie
[.] i/lub na stronach ladowania oraz potwierdzi¢ zapis i adres e-mail (double opt-in) klikajac w link dostarczony w pierwszej wiadomosci
e-mail po wypetnieniu Formularza zapisu na Newsletter.

W celu zlozenia Zamowienia na Lead Magnet nalezy wybraé $ciezke zapisu z wybranym Lead Magnetem oraz wypetni¢ Formularz
zapisu a nastgpnie potwierdzi¢ zapis 1 adres e-mail (double opt-in) klikajac w link dostarczony w wiadomosci e-mail po wypehieniu

Formularza zapisu na Newsletter.
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Ustugodawca dostarcza Lead Magnet niezwlocznie po potwierdzeniu zapisu i adresu e-mail poprzez wystanie wiadomos$ci zawierajacej
link umozliwiajacy jego pobranie na wskazany przez Subskrybenta w Formularzu zapisu na Newsletter adres e-mail. W przypadku braku
otrzymania takiej wiadomosci, mozna skontaktowac si¢ z Ustugodawca wykorzystujac dane wskazane w § 1 Regulaminu.

Ustuga Newslettera oraz Tresci cyfrowe 1 Ustugi cyfrowe sg nicodptatne w walucie pieni¢znej, jednak do ich otrzymywania bez placenia
pieniedzmi konieczne jest podanie danych osobowych Subskrybenta w postaci imienia oraz adresu e-mail. Korzystanie z Newslettera
oraz otrzymanie Tresci cyfrowych 1 Ustug cyfrowych nie jest mozliwe anonimowo.

Do zawarcia Umowy konieczna jest rowniez akceptacja tresci Regulaminu i wyrazenie zgody, poprzez zaznaczenie w Formularzu zapisu
na Newsletter checkboxa, na wysylke informacji handlowych 1 marketingowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
zgody na wykorzystywanie przez Uslugodawce telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Subskrybenta w celu marketingu
bezposredniego produktow i ustug Ustugodawcy zgodnie z ustawa — Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. Zgody moga
zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co spowoduje zaprzestanie §wiadczenia ustugi Newslettera oraz dostarczania Tresci cyfrowych i1 Uslug
cyfrowych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wymienione powyzej w pkt. 5 zgody sg dobrowolne, jednak konieczne w celu korzystania z Newslettera, Tresci cyfrowych 1 Ustug
cyfrowych. Brak ich udzielenia powoduje, ze ustugi nie beda mogty by¢ §wiadczone, a tresci dostarczane.

Umowa zostaje zawarta z chwilag wy$wietlenia strony internetowej potwierdzajacej skuteczny zapis do Newslettera (double opt-in)

Jezeli Subskrybent nie chce zawiera¢ Umowy, moze naby¢ Tresci cyfrowe odptatnie kontaktujac si¢ z Uslugodawcg, wykorzystujac dane
kontaktowe wskazane w § 1 Regulaminu. Cena Tre$ci cyfrowych i1 szczegoly sprzedazy ustalane sa indywidualnie w drodze
korespondencji mailowe;.

Tresci cyfrowe, ktére Subskrybent otrzymuje w ramach Newslettera sg aktualne na dzien ich dostarczenia. Dostarczone tresci w ramach
Newslettera oraz Tresci cyfrowe otrzymane przez Subskrybenta nie bedg aktualizowane. Ustugodawca wprowadza aktualizacje wtedy,
gdy chce udoskonali¢ powyzsze tresci 1 ushugi, zeby Subskrybent otrzymywatl to co najlepsze, a takze wtedy, kiedy jest to konieczne ze
wzgledow technicznych.

Tresci w ramach Newslettera beda wysylane w ramach zatozonej przez Ustugodawce czestotliwosci na adres mailowy podany
Subskrybenta w Formularzu zapisu na Newsletter. Uslugodawca zastrzega sobie jednak prawo do catkowitego lub okresowego

zaprzestania wysyiki tych Tresci cyfrowych w wybranych przez siebie momentach bez informowania o tym Subskrybenta.



11.

12.

Ustuga Newsletter 1 Ustugi cyfrowe $§wiadczona jest przez czas nieokreslony, od chwili zawarcia Umowy do czasu wycofania przez
zgody Subskrybenta — rezygnacji z ustugi Newslettera lub Ustlugi cyfrowej lub zaprzestania swiadczenia tej ustugi przez Ustlugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie roéwniez prawo do zaprzestania §wiadczenia wobec Subskrybenta ustugi Newslettera, Ustug cyfrowych i
dostarczania Tresci cyfrowych w przypadku nieodczytywania wiadomosci wysylanych w ramach Newslettera przez okres trzech miesigcy
od odczytania przez Subskrybenta ostatniej wystanej wiadomosci e-mail.

Rezygnacja z ustugi Newsletter polega na kliknigciu aktywnego linku z informacjg ,,Rezygnuje¢ z newslettera”, ktory dostepny jest pod
trescig kazdej wiadomosci e-mail, ktorg Subskrybent otrzymuje w ramach Newslettera. Mozna rowniez skontaktowac si¢ z Ustugodawca
z pro$ba o rezygnacj¢ z Newslettera wykorzystujac dane wskazane w § 1 Regulaminu i wtedy Subskrybent zostanie usunigty z listy
subskrybentow. Pomimo rezygnacji z Newslettera dane osobowe Subskrybenta moga by¢ przechowywane przez okres niezbedny do
obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Wigcej o tym oraz o

mozliwos$ci ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych mozna przeczyta¢ w Polityce prywatnosci i plikow Cookies.

§5
REKLAMACJE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby ustuga Newslettera, Tresci cyfrowe 1 Ustugi cyfrowe byly zgodne z Umowa tak, zeby
Subskrybent mogt korzysta¢ z nich w sposob zgodny z Umowg. W szczegolnosci udostgpniana jest tres¢ Regulaminu przed zawarciem
Umowy, aby Subskrybent mogt si¢ z nim zapoznac.

Jako Konsument lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta w przypadku reklamacji Subskrybent ma obowiazek wspotpracowac z
Ustugodawca, w rozsadnym zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych (w tym przykladowo
przy zastosowaniu komunikacji e-mailowej, telefonicznej, poprzez przestanie zrzutow ekranu), w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
ustugi Newslettera, Tresci Cyfrowej lub Ushugi Cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego
Subskrybenta.



Ustugodawca jest odpowiedzialny wzglgdem Subskrybenta - Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za niezgodno$¢
ushugi Newslettera, Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych z Umowa, ktéra istniata w chwili ich dostarczenia i ujawnila si¢ w ciggu
dwoch lat od tej chwili, stosownie do przepisow ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Jezeli Subskrybent jako Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta uzna, ze ustluga Newslettera, Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe sg nie s3 zgodne Umowg przystuguje mu roszczenie o doprowadzenie do ich zgodnosci z Umowa.

W zwigzku z tym, ze Subskrybent mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem i opisem Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i
Uslugodawca poinformowat go o wszelkich kwestiach technicznych w sposob w jasny 1 zrozumialy przed zawarciem Umowy to
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci z Umowa Newslettera, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli
srodowisko cyfrowe Subskrybenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej kiedy Subskrybent nie wspotpracuje
w rozsagdnym zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Newslettera, w tym Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych z Umowa wynika z cech $rodowiska cyfrowego Subskrybenta, pomimo
poinformowania Subskrybenta w jasny i1 zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku wspodtpracy z Uslugodawca w tym
zakresie.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze w dowolnej formie zlozy¢ reklamacje w zwigzku z niezgodnos$cia
Newslettera, Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej z Umowa wykorzystujac dane kontaktowe Uslugodawcy wskazane w § 1 Regulaminu,
wymieniajac w szczegolnosci dane:

e imi¢ i nazwisko,

e adres,

e dat¢ zawarcia Umowy,

e przedmiot i przyczyne reklamacji,

e c¢-mail podany przy zawarciu Umowy,

e dane kontaktowe (np. e-mail lub telefon).



. Ushugodawca poinformuje Subskrybenta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nast¢pujacego po dniu otrzymania przeze mnie informacji o reklamacji na adres e-mail,
ktory wskazano przy zawarciu Umowy

. Ushugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Subskrybenta w celu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z Polityka prywatnosci.

§6
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Subskrybent moze korzysta¢ z tresci dostarczanych w ramach Newslettera, Tresci cyfrowych 1 Uslug cyfrowych wylacznie po zawarciu
Umowy oraz na wlasny uzytek, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa — Ustugodawca udziela licencji niewylacznej 1
nieprzenaszalnej bez prawa do udzielania sublicencji. Udzielona licencja nie obejmuje takze wprowadzania modyfikacji i sporzadzania
kopii w celach innych niz uzytek wlasny.

. Dostarczane w ramach Newslettera Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe, w tym zdjgcia, teksty oraz elementy graficzne sg chronione
prawem autorskim 1 Ustugodawca nie zezwala na ich udostgpnianie jakimkolwiek innym osobom, czy tez odsprzedaz tych tresci w
jakiejkolwiek formie.

. Wszelkie naruszenia prawa wilasnos$ci intelektualnej podlegaja ochronie prawnej, mi¢dzy innymi Uslugodawca moze dochodzi¢ na drodze
cywilnoprawnej naleznego odszkodowania, zado$¢uczynienia, ogtoszenia w prasie, podania orzeczenia sadu do publicznej wiadomosci 1

wydania uzyskanych korzys$ci oraz odpowiedzialnosci karnej naruszyciela.

§7
DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

. Administratorem danych osobowych jest [Aleksandra Kaj Make Up Artist ul.Orzechowa 101/1 50-540 Wroctaw].
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Mozna kontaktowaé¢ z Administratorem pod adresem poczty elektronicznej: [kaj.aleksandra@gmail.com] oraz pisemnie przesylajac
korespondencje na adres: [ul.Orzechowa 101/1 50-540 Wroctaw]

. Administrator w ramach ustugi Newslettera przetwarza nastepujgce dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, data przystapienia do

subskrypcji, informacje o wysylce newsletterow.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu skorzystania z ustugi Newslettera.

W kazdej chwili mozna wycofa¢ swoja zgode wypisujac si¢ z Newslettera, jednak dane, ktore przekazano Administratorowi przed jej

wycofaniem moga by¢ nadal przetwarzane w celu archiwizacji, co opisano ponizej.

Powyzsze dane przetwarzane s3:

* w celu realizacji ustugi Newslettera na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas realizacji ustugi lub do czasu rezygnacji
uzytkownika z Newslettera, skutecznego wniesienia sprzeciwu podmiotu, ktérego dane dotycza,

* w celu marketingu produktow wilasnych lub ustug, dostarczaniu tresci edukacyjnych oraz informacji o promocjach, nowych
produktach 1 ustugach na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na
marketingu bezposrednim,

* w celu archiwizacji danych w celu mozliwosci wykazania faktow w przysztosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie
uzasadnionego interesu Administratora jakim jest obrona lub kierowanie potencjalnych roszczen do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen, ktory zazwyczaj wynosi 3 lub 6 lat + 1 rok w zaleznosci od tego, czy dane dotycza przedsigbiorcy czy osoby
fizyczne;j.

Dostawca ustugi Newslettera jest [MailerLite] Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot znajduja si¢ pod

nastepujacymi linkami: [MailerLite].

Dostep do danych osobowych przetwarzanych w ramach Newslettera mogg mie¢ osoby wspodlpracujace z Administratorem, a

przetwarzanie danych odbywa si¢ zawsze na podstawie i w granicach prawa.

Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych opisano w Polityce prywatnosci i plikow Cookies.

Zgodnie z RODO przystuguje Ci szereg uprawnien przystugujacych migdzy wobec przetwarzania danych przez Administratora. Ponizsze

uprawnienia, ze wzgledu na przepisy, nie przystuguja Ci jednak bezwzglednie w kazdej sytuacji. W celu skorzystania z ponizszych



uprawien oraz w przypadku, gdy bedziesz potrzebowaé pomocy, mozesz skontaktowa¢ si¢ ze mng pod adresem e-mail:

[kaj.aleksandra@gmail.com]

Przystugujace prawo

Co to oznacza?

Podstawa prawna

Prawo dostepu do
danych

Masz prawo zazada¢ udzielenia informacji czy Twoje dane osobowe sa przetwarzane.
Masz rowniez prawo uzyskania dostgpu do tych danych.

art. 15 RODO

Prawo do otrzymania

Masz prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie

nadajacym si¢ do odczytu maszynowego Twoje dane osobowe przetwarzane przez

art. 15 ust. 3 RODO

kopii danych .
Administratora.
Prawo do sprostowania | Mozesz zada¢ sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidlowe lub art. 16 RODO
danych uzupehnienia nieckompletnych danych.
Prawo do usuniecia Mozesz zada¢ usuniecia danych osobowych, jezeli nie ma juz podstawy prawnej do ich art. 17 RODO
danych przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celow przetwarzania.
Masz prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych m. in.
Prawo do ograniczenia kiedy kwestionujesz prawidlowo$¢ Twoich danych osobowych, przetwarzanie Twoich
przetwarzania danych jest niezgodne z prawem czy w przypadku wniesienia sprzeciwu wobec art. 18 RODO
przetwarzania danych osobowych.
Prawo do przenoszenia | Masz prawo zadania przestania Twoich danych innemu administratorowi (pod pewnymi art. 20 RODO
danych warunkami).
Prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania | Mozesz wnie$¢ sprzeciw co do przetwarzania Twoich danych. art. 21 RODO

danych

Prawo do cofnigcia
zgody na

przetwarzanie danych

W kazdym momencie i bez podania przyczyny mozesz cofnaé udzielong zgodg na
przetwarzanie danych. Przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem

zgody nadal jednak pozostanie zgodne z prawem.

art. 7 ust. 3 RODO




Jezeli uwazasz, ze przetwarzam dane osobowe niezgodne z obowigzujacymi
przepisami, przystuguje Ci skarga do wilasciwego organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, z ktorym mozna
Prawo do zloZenia kontaktowa¢ si¢ w nastepujacy sposob:

skargi art. 77 RODO
1) listownie
2) przez elektroniczna skrzynke  podawcza  dostgpng na  stronie:

https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

§8
POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

Uslugodawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku
z zawartymi na mocy tego Regulaminu Umowami zawartymi w drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez
strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen powstalych w
zwigzku Umowa.
W tym celu Konsument ma mozliwo$¢ zwrocenia si¢:

a) do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie

polubownego zakonczenia sporu,
b) do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy
c) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spolecznej, ktorej statutowym zadaniem jest ochrona

konsumentéw o udzielenie pomocy.



3. Szczegoétowe informacje dotyczace alternatywnych pozasagdowych metod rozwigzywania sporow znajduja na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_ sporow_konsumenckich.php
4. Konsument moze skorzysta¢ z dedykowanej platformy ODR - internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomie¢dzy konsumentami 1
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub

umowy o $wiadczenie ustug. Znajduje si¢ ona pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia takiej potrzeby wywotanej zmianami
prawnymi, technologicznymi, wprowadzaniem nowych tresci lub wzgledami organizacyjnymi. W przypadku zmiany Regulaminu do
Umoéw zawartych przed zmiang stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy.

. W przypadku Umowy zawartej z Przedsi¢gbiorcami sgdem wilasciwym miejscowo dla rozpatrywania sporéw bedzie sad wlasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne wlasciwe, a takze przepisy RODO.

. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytacza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta wynikajacych z przepisow prawa.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [28.10.2025r]


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Ustugodawca
[Aleksandra Kaj]



