
Indicateur de la branche LSA/ASA 2026

20% 40% 60%

Dans quelle mesure le budget de communication de votre entreprise 

devrait-il évoluer en 2026 par rapport à 2025?

BAISSE

PAS DE 

CHANGEMENT

HAUSSE
15

21

52

51

33

28

20% 40% 60%

Dans quelle mesure le budget médias de votre entreprise 

devrait-il évoluer en 2026 par rapport à 2025?

BAISSE

PAS DE 

CHANGEMENT

HAUSSE
16

19

50

55

34

26

Mentions: 123

Année 

2026

Année 

2025

Année 

2026

Année 

2025
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Indicateur de la branche LSA/ASA 2026

Plus Pareil Moins
4 4 3 8

2 5

20%

40%

60%

4 3
5 4

5 0 5 0

5 7

4 3

7

6

8

3 7

3 1

1 3

5 7

Comment la répartition de votre budget médias 2026 devrait-elle évoluer 

par rapport à 2025?

Comparaison avec les prévisions de l’indicateur de la branche 2025

Hors ligneNumériqueHors 

ligne/communication classique

Numérique

Mentions: 75 Mentions: 67

20%

40%

60%

Comment répartirez-vous le budget médias 2026 entre les 

canaux publicitaires suivants?

Année 

2026

Année 

2025

Année 

2026

Année 

2025
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Indicateur de la branche LSA/ASA 2026

Évaluation 2025 Évaluation 202610% 30% 50% 70%70% 50% 30% 10%

55
14

3

84
17
-

72
28
4

52
47
1

74
24
2

59
37
5

4
55

1

5

56
42
2

68
3
1

65
32
4

44
49

15
4
8

1

78
19
3

67
30
2

78
20
2

61
33

5
Gestion des insécurités du marché

77
20

3

Transition numérique

79
19

3

Amélioration de l’expérience client

59
37

4
Concrétisation de la personnalisation

85
12

3

Intelligence artificielle et apprentissage 

automatique

69
23

8
Choix de la technologie adéquate

51
39
11

Implémentation de la transition 

organisationnelle

41
53

5
Réduction des délais de 

commercialisation

56
37

5
Dispositions sur la protection des données et la 

sécurité

67
29

4
Preuve du RSI des mesures marketing

36
53
11

Guerre des talents

52
45

3
Choix et gestion des partenaires d’agence

77
19

3
Gestion des données (CRM, etc.)

29
67

4
Durabilité dans le marketing (et l’entreprise)

77
20

3

Gestion du parcours client

70% 50% 30% 10

7
4

4

8
1

5

44
4
7

8

Très 

important

Important Moins

important

Mentions: 86

13

Comment évaluez-vous les défis dans les domaines suivants de la communication marketing dans l’optique de votre travail?
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