Polityka prywatnosci i stosowania plikow cookies
na stronie internetowej www.toscom.pl

Ten dokument zawiera reguty zbierania i wykorzystywania informacji o uzytkownikach obowigzujace
na stronach internetowych bedacych wtasnoscig Toscom Development sp. z 0.0., a takze przy
sktadaniu zamdwien na bezptatng ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, ktéra polega na
dostarczaniu newsletteréw. Wtascicielem serwisu jest spétka Toscom Development sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu, adres: ul. Krucza 2a; 53-411 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000539197, REGON: 360596732, NIP: 8992761403, w dalszej
czesci tekstu zwana ,,TOSCOM”.

Stworzenie polityki prywatnosci i stosowania plikdéw cookie przez TOSCOM ma stuzy¢ zwrdceniu uwagi
uzytkownikow na istotne znaczenie ochrony prywatnosci oséb korzystajgcych ze strony internetowe;j
www.toscom.pl (dalej jako ,Serwis”) przy jednoczesnym spetnieniu wymogoéw natozonych ustawa z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L. 2016.119.1), znane powszechnie jako ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, czyli RODO.

Jakie dane osobowe sg gromadzone i do czego s3 wykorzystywane?

TOSCOM zbiera i wykorzystuje dane osobowe oraz inne informacje, ktdére sg niezbedne do
prawidtowego korzystania z Serwisu lub $wiadczenia ustug. Za kazdym razem uzytkownik podajgcy
TOSCOM swoje dane osobowe jest proszony o wyrazenie zgody na ich otrzymanie i przetwarzanie
przez TOSCOM, chyba, ze co innego wynika z tresci zgtoszenia uzytkownika skierowanego do TOSCOM.
Uzupetniajgc i wysytajgc formularz kontaktowy Serwisu lub zamawiajac newsletter uzytkownik
udostepnia swoje dane osobowe — imie i nazwisko oraz adres e-mail i/lub numer telefonu. Mozliwe
jest rowniez przekazanie danych osobowych w inny sposéb, w zaleznosci od potrzeb uzytkownika moze
by¢ to wiadomosé¢ e-mail skierowana do TOSCOM w celu uzyskania informacji, wszczecia i
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej badz dowolnej innej sprawy, z ktorg zwrdci sie uzytkownik.
TOSCOM za kazdym razem wymaga podania przez uzytkownika tylko tych danych, ktére sg niezbedne
do realizacji ustugi lub wykonania powierzonego zadania.

Administratorem danych osobowych uzytkownika jest TOSCOM. Przetwarzanie danych osobowych
przez TOSCOM jest realizowane na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. a, lit. b badz lit. f rozporzadzenia
RODO. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne. Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo sprzeciwu, zgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak rdwniez prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego. TOSCOM wyjasnia, ze na podstawie przepisow ustawy o ochronie danych
osobowych moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych innym podmiotom, nie dotyczy to jednak
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komercyjnego wykorzystania informacji przez osoby trzecie, a jedynie wykonywanie czynnosci
zarzgdzania danymi oraz ich przetwarzania.

W niektérych przypadkach okreslonych przepisami prawa TOSCOM ma obowigzek udostepnié dane
osobowe i inne informacje organom publicznym w zwigzku z wykonywaniem ich funkcji. Ponadto
warto pamietac, ze Serwis moze zawierac linki umozliwiajgce uzytkownikom przejscie do innych stron
internetowych. Polityka prywatnosci i polityka cookies wtascicieli tych stron internetowych moze by¢
odrebna od stosowanej przez TOSCOM i uzytkownik powinien sie z nig zapoznaé¢ w celu ustalenia
sposobu i zakresu wykorzystywania jego danych w czasie korzystania z tych stron internetowych.

Dane udostepnione przez uzytkownika nie beda podlegaty profilowaniu. TOSCOM nie bedzie
przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe uzytkownikéw beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania ustugi, ktéra
zamoéwit uzytkownik lub obstugi zapytania skierowanego przez uzytkownika bgdz w innym ustalonym
przez strony celu. Dane przetwarzane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez TOSCOM lub przez strone trzecia mogg byé przetwarzane do uptywu okresu
przedawnienia roszczen wynikajacych z tych prawnie uzasadnionych intereséw. Jesli sktadajac
odpowiednie oswiadczenie uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, dane uzytkownika mogg by¢ w tym celu wykorzystywane i bedg przetwarzane do
czasu odwotania zgody udzielonej przez uzytkownika. Takie przetwarzanie bedzie polegato na
przesytaniu informacji o produktach lub ustugach oferowanych przez TOSCOM lub osoby, ktérych
produkty lub ustugi TOSCOM bedzie polecad.

Pozostate informacje gromadzone przy korzystaniu z Serwisu

TOSCOM zbiera informacje dotyczgce sposobu korzystania z Serwisu przez uzytkownikéw, ich adresy
IP, dane o lokalizacji i pliki cookie. S3 one wykorzystywane do usprawnienia pracy Serwisu,
przeciwdziatania naruszeniom bezpieczenstwa lub prowadzenia statystyki funkcjonowania Serwisu.
Analiza tych informacji moze np. pozwoli¢ na ocene, z jakiego regionu pochodzi najwieksza grupa
uzytkownikéw lub w jakich godzinach serwery i inne urzadzenia obstugujace Serwis powinny pracowac
z maksymalng wydajnoscig. TOSCOM podkresla, ze gromadzone w ten sposdb informacje nie sg w
zaden sposéb tgczone w indywidualnymi uzytkownikami i nie mogg by¢ identyfikowane z danymi
osobowymi przekazanymi przez uzytkownikdw w inny sposéb.

Tak jak w przypadku danych osobowych, TOSCOM moze zosta¢ zobowigzany do ujawnienia opisanych
powyzej informacji na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa.

Szczegoty o plikach cookie

Pliki cookie to drobne informacje tekstowe wysytane przez Serwis i zapisywane na urzadzeniu
koncowym uzytkownika (komputerze, laptopie, smartfonie). Zadaniem cookie jest usprawnienie
korzystania ze stron Serwisu. Zawierajg miedzy innymi nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg i
czas przechowywania na urzadzeniu koricowym. TOSCOM wykorzystuje cookie w celu:



- sprawniejszego dostosowania tresci strony internetowej do potrzeb uzytkownika. Dzieki cookie
Serwis rozpoznaje preferencje przegladania uzytkownika i tak np. informacja wyswietla sie tylko raz
dla jednej sesji uzytkownika i nie ukazuje sie ponownie po przejsciu na kolejng strone Serwisu,

- stworzenia statystyki sposobu korzystania z Serwisu przez jego uzytkownikéw i oceny popularnosci
oraz sprawnosci dziatania strony internetowej. Prowadzona statystyka jest anonimowa.

Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje cookie - sesyjne i state. Pliki sesyjne sg tymczasowe,
przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony Serwisu (poprzez wejscie na inng strone,
wylogowanie lub wytgczenie przegladarki). Pliki state przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
uzytkownika do czasu ich usuniecia przez uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien. W
ustawieniach przegladarki internetowej uzytkownik Serwisu moze zablokowa¢ obstuge cookie Iub
wymagacé przedstawiania informacji o ich umieszczeniu w swoim urzadzeniu, jednak niektdre zmiany
ustawien w przegladarce internetowej mogg ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych funkcji Serwisu.

TOSCOM podkresla, ze mechanizm cookie nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek
informacji o uzytkownikach Serwisu ani $ledzenia ich nawigacji. Pliki stosowane w Serwisie nie
przechowujg zadnych danych osobowych ani innych informacji zebranych od uzytkownikéw.

Informacje dotyczace oséb nieletnich

TOSCOM nie zbiera danych osobowych od oséb niepetnoletnich, ale jezeli mimo wszystko osoba
ponizej 18 roku zycia udostepni tego typu dane, TOSCOM podejmie préby nawigzania kontaktu z jego
rodzicami lub opiekunami prawnymi, a w razie stwierdzenia przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych,
ze nastgpito przekazanie danych osobowych przez osobe niepetnoletnig pod ich opiekg, TOSCOM
zacheca do nawigzania kontaktu w celu usuniecia tych danych.

Zabezpieczenia i zmiany

TOSCOM doktada wszelkkich staran, aby Serwis i gromadzone dane objete byty najlepszg ochrong
przed utratg, sprzecznym z prawem wykorzystaniem czy nieuprawnionym dostepem badz modyfikacja.
Wszelkie dane uzytkownikdw TOSCOM stara sie chroni¢ przynajmniej z taka samg starannoscig jak
wtasne informacje poufne.

W celu ochrony danych osobowych i innych informacji opisanych w niniejszym dokumencie TOSCOM
stosuje zabezpieczenia w postaci haset dostepu, ograniczenia oséb z uprawnieniami dostepu oraz
lokujgc serwery gromadzgce dane w przeznaczonych do tego pomieszczeniach badZ oddajac je w
zarzadanie wyspecjalizowanym podmiotom, zgodnie z zasadami naftozonymi obowigzujacymi
przepisami prawa.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ rezygnacji z wszelkich zaméwionych ustug, w tym bezptatnych
newsletterow, a ponadto na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych mogg zwrécic sie do
TOSCOM i zgdac usuniecia danych, ktére tych uzytkownikow dotyczg, miedzy innymi kierujgc stosowng
wiadomosé na adres e-mail: biuro@toscom.pl lub sprzedaz@toscom.pl
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TOSCOM zastrzega, ze wraz z rozwojem Serwisu lub zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa, badz na
skutek innych okoliczno$ci, moze wystgpi¢ potrzeba, a nawet obowigzek wprowadzenia zmian do
niniejszej polityki prywatnosci i sposobu gromadzenia lub zarzgdzania danymi. W takim przypadku
uzytkownicy zostang bezzwtocznie poinformowani o wprowadzonych zmianach w sposéb, ktéry
umozliwi im zapoznanie sie z nowa trescia.



