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DESTINATION-HONG KONG

Alliance

港珠澳大橋會展旅遊帶聯盟推廣「一展兩地」
近日，亞洲國際博覽館與珠海國際會展
中心、香港富豪酒店及珠海橫琴長隆灣
酒店正式組成「港珠澳大橋會展旅遊帶」
聯盟，簽署港珠澳大橋會展旅遊帶戰略
協定。各方未來將合作推進兩地會展旅遊

業發展，推廣「一展兩地」的博覽模式，及
「一程多站」旅遊模式，共同把握�港澳
大灣區機遇。
簽署儀式在珠海國際會展中心舉行。亞
洲國際博覽館三間香港及珠海企業日后將

合作加強對外宣傳，推動「一程多站」博覽
旅遊；共同探索國際營銷策略；增加業界
交流、分享經驗，開拓潛在商機，發揮協同
效應，創造多贏局面；合力打造大灣區「一
小時生活圈」，拉近兩地企業和人民交流；

以及將港珠兩地打造成會獎旅遊（MICE）
的彙聚點，吸引更多商務旅客。
港珠澳大橋預計在今年下半年開通，
屆時來往香港和珠海最快僅需半小時，而
亞洲國際博覽館毗鄰大橋，是連接珠三角
地區的視窗門戶，相信日后勢必有更多內
地旅客前來參與活動，將帶動更多商貿往
來。
其實，亞洲國際博覽館和珠海國際會展

中心早在三年前已簽訂戰略合作協定，雙
方人員互訪交流，推動「一展兩地」模式，
相信大橋通車后，此模式有望成為趨勢。
亞洲國際博覽館希望借今次聯盟，擴大博
覽旅遊合作範圍，透過共同努力和推廣，
讓世界各地的人更認識港珠的旅遊博覽
資源，從而推動「一程多站」博覽旅遊。同
時，借由與周邊城市的合作，推動持續吸
引多元國際展覽與活動到訪當地區域舉行
的策略。
�得一提的是，今年已經有眾多大型活
動在亞洲國際博覽館上演，NU SKIN區域
大會于六月20至22日舉行，此兩年一度重
複舉辦的活動，再度回歸亞洲國際博覽館，
三天緊湊的行程，吸引了超過兩萬名代表
出席。另一方面，6月27日「首屆香港一帶
一路國際食品展」雲集了五位國家部長、
領事及超過300家國內外參展商，為業界人
士帶來一帶一路沿線的特色食品。一連三
日的商務展覽，展示了亞洲國際博覽館的
特色，也就是可以將展覽、會議、現場烹飪
比賽全部聚集在同一個屋簷下，而且亞洲
國際博覽館的廚師也參與了展覽的烹飪比
賽，在第一回合中獲得了金獎，展現場館在
餐飲方面的實力。
此外，亞洲國際博覽館周邊發展，將進
一步帶動遊客到訪，為客人打造別具特色
的全新體驗。香港國際機場世界級新地
標—SKYCITY航太城屬大型綜合發展項
目，其占地約25公頃，位處香港國際機場，
與機場客運大樓無縫連接，將結合購物商
場、餐飲場所、酒店、娛樂設施、辦公大樓
等，適合不同年齡訪客，為香港居民及訪
港旅客提供多元化服務，是香港最大型的
商業項目之一，更是香港國際機場發展成
為機場城市的重要一環。項目建築樓面面
積達350,000平方米，以超越傳統的購物體
驗、豐富創新的餐飲選擇，以及大型先進
的娛樂設施，建設全港最大的零售綜合項
目。
當中，富豪酒店集團酒店項目預計2021

年前落成，達33,700平方米。而新世界發展
有限公司全資擁有的附屬公司樂斯有限公
司預計2027年前落成，發展面積達79,000

平方米。同時，交通方面不但設有行人連接
系統，讓人從天橋即可達香港國際機場客
運大樓，且設有交通交匯處，至少2,800個
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表示，許多外國到訪上海參會的外籍人士
和會獎團隊，對很多上海歷史建築故事非
常著迷，如何讓猶太人歷史博物館和外灘
第一排的建築故事在MICE市場有更好的
發揮作用，很�得許多DMC思考，運用在主
題活動設計。
舉例來說，過去上海浦東和浦西之間的

主要交通工具輪渡，就很�得運用到活動
安排之中，搭配雙層觀光巴士遊覽外灘主
要景點就可以是一個很好的結合。又比如
目前上海外灘區域到陸家嘴一帶的國際品
牌酒店林立，基本知名酒店集團都有酒店
在此，從半島酒店、費爾蒙和平飯店、華爾
道夫酒店、萬達酒店、浦東文華酒店、浦東
波特曼酒店、浦東香格里拉大酒店等，許多
建築內部也有很多故事可以延伸，國際品
牌酒店大堂之旅就可以串連起許多特色介
紹並穿插小活動，對很多會議會獎活動客
人來說，有機會走進這些酒店簡單巡禮，對
很多人來說也是很有特色的安排。
另一個具有歷史故事背景的法租界

區，就很適合運用尋寶遊戲（Tr e a s u r e 

Hunting）的活動讓團隊通過親自走動在租
界區的特色石庫門弄堂裡，更貼近上海居
民生活，瞭解這些背景故事，中間還可以安
排在法租界區擁有戶外庭院的地方進行午
茶茶歇活動。
其實上海作為會獎旅遊目的地若能結合

歷史景點，應有很多創意點可以發揮，比
較可惜的是現在很多創意點沒有被表現出
來，當然這有多種原因使然，比如如果在戶
外舉行企業或者團隊的大型活動，許多團
隊都會考慮到交通和時間因素，當然戶外
公共場地舉辦達一定人數的活動可能也有
向當地派出所提前報批的問題，因此目前
來說，上海的團隊建設活動主要以室內活
動為主，或者近幾年也興起一些主題活動
基地，提供企業MICE許多不同活動選擇。

把上海風情搬進室內場地
上海花園飯店市場開發部部長胡凱則表

示，具有歷史建築的酒店其實就非常適合
打造具有上海特色的團隊建設，他舉了一個
自身酒店案例，今年在上海花園飯店百花
廳就有一場以還原30年代老上海經典的沉
浸式慈善募款體驗活動——「慈心相伴的
年代」，包括百樂門裡的輕歌慢舞、吳儂軟
語的評書彈唱、書法大家的潑墨揮毫，一場
傳統的中式家宴貫穿在一幕舞臺劇中。這
不單單是一場宴、更不僅僅是一齣戲，戲在
宴中，整個活動中的一幕幕的海派經典場
景與花園飯店的百花廳交相呼應，瞬間就
將人們帶回到了30年代那個流光溢彩、波詭
雲譎法租界。
從現代穿越回到上世紀，主辦方和策劃
團隊讓來賓們體驗到了上海的別樣風情。

大上海不僅只有摩天高樓和繁華金融，還
有諸多的海派文化藏于市井、埋于煙火。整
場活動點題之處在于反映了上海這座城市
海納百川的包容性、人文底蘊的多元化以及
仁德進取之精神代代相傳的道理。

中式文化活動具吸引力
另外，他也表示，來自海外的MICE團隊
一般對中式文化活動較有興趣，比如早晨
的打太極運動，或者體驗在上海特色租界

區裡騎行共用單車、有專門導遊講解里弄
文化和故事，過去都是屬于酒店為一般散
客提供的選擇，但稍微轉化一下也能作為
MICE團隊建設活動選擇。
上海旅遊局也向所有來上海的會獎旅遊

團隊推薦主題線路，同時在不同地點可以
安排團隊建設項目，借此機會可以讓來滬
的會獎遊客瞭解上海文化。比如，參加划龍
舟或者風箏放飛活動，在上海銀七星市內
滑雪場組織一場滑雪比賽則是比較適合的
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長沙會展將呈現井噴式發展Changsha

全球商旅增長放緩中國基礎建設助推國內商旅
2016年各旅遊企業都以具競爭力的價格
在供應航班、住宿與車輛租賃業務，目的
是吸引日益節約的商旅人士。據線上平臺
Travel Leaders Corporate表示，最新的資料
表明2017年預期情況還將持續。同樣，全球
商務旅行協會預測國內商旅客戶將比國際
客戶更受偏愛。
根據全球商務旅行協會（GBTA）公佈資
料，2016年美國的商旅收入下滑了0.6%，差
旅量僅增長了1%，估計2017年市場增長也
將維持類似情況。預計美國商旅界花費將
增長3.8%，達到2,930億美元，差旅量則將
增長2.7%，達到5.35億人次。國際差旅增長
率預計會低于1%。但是，亞洲市場估計將
會相對活躍。
全球商務旅行的實際資料一般都會滯
后公佈。根據2016年7月最新公佈的資料顯
示，2015年商務旅行市場價�達到了1.2萬
億美元；預期到2020年，此市場價�預計
將達到1.6萬億美元。2015年中國創造了歷
史，取代美國成為了全球最大的商旅市場，
總�達到了2,910億美元，占全球商旅市場
的25%。2016年總�預計將有9%以上的增
長，達到3,180億美元。

集體節約趨勢
而全球商務旅行協會也表示，國內商旅

市場在中國商旅市場中的占比為95%，且
一直有着2位百分比的增長，目前國內市場
的增長率很可能將放緩至10%以下。總體

來說，2016年商旅人士都在勒緊褲帶，縮減
了差旅次數，並選擇了最廉價的差旅產品。
全球商旅人士集體節約的趨勢，從商旅花
費的情況便可見一斑，例如Uber和Lyft就在
地面交通市場占了大頭。

移動技術當道
移動技術的使用則讓商旅人士能�更輕

鬆地管理自己的差旅，從而能�節約費用。
全球商旅協會等機構和企業對App趨勢展
開了一項調研，其結果表明目前美國、意大
利、加拿大和西班牙有超過70%的商旅人
士更願意使用自助服務技術（北歐國家占
比為60%，德國為56%）。隱私仍然是一個
問題。目前在北美商旅人士中流行的是那
些能�辦理航班登機手續、生成線上登機
牌和預訂酒店與航班的App，在歐洲也是如
此。

關注隱私問題
但調研結果也顯示，多數商旅人士不願

意為了獲得服務而提供個人信息。他們願意
共用自己的常旅客卡號或酒店會員卡號、首
選的航空公司和酒店品牌以及航班座位偏
好等信息；而只有不到一半的商旅人士願
意共用自己的差旅歷史、出差時首選的休
閒活動、自己預訂差旅產品的商旅日曆和
社交媒體帳戶名等信息。
全球商務旅行協會首席營運官邁克爾·
麥考密克（Michael W. McCormick）對外
表示，商旅消費額毫無增長，面對全球不確

定性、美國大選等等問題，企業普遍採取的
是一種極為謹慎、近乎偏執的觀望態度。
然而，他也指出，「雖然中國的國內商務
旅行預計增長率相對緩慢，但我們預計，若
中國能�實現其經濟目標，並將資源轉向
投資和消費，其消費將保持持續增長。儘
管經濟增長放緩，公共基礎設施的增加和
支持，將為中國經濟打下堅實的基礎。包括
首都第二機場的新建，將可容納超過1億名

乘客，為休閒和商務旅客提供更多便利。」
業都有創新需求與創新空間，且創新既
是一種思維方式，也是一種面向未來的生
存方式；而服務分為簡單服務和價�服務，
只有后者才能得到更多尊重；價�服務需
要創新才能產生。
他表示，從價格競爭到價�競爭是會獎

行業的發展方向，而創新是構建競爭力最
有力的手段。

據悉，未來五年長沙會展業將呈現井噴式
發展。自2016年11月8日長沙國際會展中心
一期工程正式開館運營后，釋放了當地會展
業潛力。長沙國際會展中心一期工程共約12
萬平米的室內展覽面積，對長沙會展業來說
是一個跨越發展的轉捩點。
長沙市會展辦黨組書記、主任陳樹中表
示，在新展館之前，長沙成規模運營的3家

展館，室內展覽面積加起來也不超過10萬平
米。新展館的建成、投入使用，使長沙會展業
過去被壓抑的潛力釋放出來。
長沙國際會展中心運營2個多月以來，先后
舉辦了6個展會。其中，中國國際軌道交通博
覽會�高鐵經濟論壇，展覽面積達到了4.5萬
平米，150余家國內外知名企業參展，1,000
多位嘉賓參會。

標則是保護資料，保護員工以及控制成本。
建議企業積極擁抱新技術新產品，在選擇
供應商時，綜合考慮企業需求和員工需求，
才能做到滿足員工需求，同時達到企業運
籌全流程的目的。
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[鐘韻—採訪報道 ]

中國獎勵旅遊領域欠缺標準有待填充
�國內MICE培訓發展欣欣向榮之際，
產業標準也日漸規範，然而獎勵旅遊領域
的標準仍待制定；中國貿促會盼與該領域

裡的企業合作，填補
此項空白。
關于中國MICE教育

的情況，中國國際貿易
促進委員會-商業委員
會秘書長姚歆介紹，
目前國內有232所高校

以「採購，預訂，支付—運籌全流程」為
主題的2017全球商旅論壇，5月16日在上海
正式舉辦。本屆論壇由全球酒店解決方案
提供商HRS主辦，著重就經濟和社會發展
為企業商旅管理帶來的挑戰進行探討，幫
助企業在面臨新科技、新趨勢時繼續保持
對商旅的運籌與掌控能力。

HRS集團首席執行官托比亞斯·萊格
(Tobias Ragge)表示了對當下和未來中國
商旅市場的信心。他指出，中國商旅市場從

提供MICE培育課程，其中包括67所大學和
165所院校；截至去年底，約43,000名學生在
各高校中加入了MICE培訓課程。
在MICE教育之外，2006年，中國貿促引
進了註冊會展經理 (Certified in Exhibition 

Management , CEM)課程，過去十年，約
1,500名人員獲得了此項認證，使得CEM成
為中國最受歡迎的MICE培訓之一，不過此
項認證僅專注于展覽領域，並不涉及大會
和獎勵旅遊。今年，中國貿促會還在中國推
出了本土MICE認證CEPM (Convention and 

Exhibition Professional Manager)。
他進一步介紹，中國的「標準」分成物
種類型。其中包括中國國家標準化管理委
員會指定的強制性標準和推薦性標準；中
國商務部的貿易行業標準；第四是省政府
的地方標準。
第五種是去年出現的團體標準，協會需
實現獲得政府許可，推出自身團體標準；
截至目前，有450協會獲得推出自身協會標
準的政府許可，中國貿促會是在MICE領域
獲得推出標準規範的機構。

2017全球商旅論壇探討管理挑戰
Forum

2005年以來已經歷了十多年的高速增長。
雖然目前中國經濟增長速度有所減緩，但
是其發展速度和活力依然是其他國家難以
企及的，2016年中國創下對外投資的歷史
紀錄，全球排名第三。基于這樣的經濟活
力，相信目前中國商旅市場持續增長的勢
頭依然會持續下去。
近兩年來頻頻發生的酒店並購案對商旅

市場的影響，也是2017全球商旅論壇的熱
點話題之一。從萬達收購喜達屋，雅高收購
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差旅管理公司嘉信力旅運(CWT)針對
中國差旅市場，推出差旅數據報告工具：
CWT AnalytIQs中文版。此款報告工具將
支援以中文介面向中國的差旅經理展示准
實時企業差旅費用。它提供了直觀資料分
析報告、行業標杆研究、員工安全追蹤，以
及安全信息管理和定位在內的一系列優勢
功能。
中航嘉信總經理鐘明鳳表示，「我們充

分意識到中國差旅經理大量的資料訴求，

因為他們期待優化他們的差旅項目，同時，
他們不僅需要獲取盡可能多的資料來全面
瞭解他們所管理的差旅項目 ，更需要能扎
扎實實帶來成效的可執行建議方案。」
目前，CWT AnalytIQs有7種語言可供選

擇（英語、法語、德語、意大利語、葡萄牙
語、西班牙語和中文），全球近10,000家企
業正在使用。依據2016年CWT解決方案部
在中國區針對差旅經理進行的行業調�結
果顯示，他們中的70%都期待以大資料完

不過所有有關MICE的標準，目前在中
國皆屬推薦性標準，國內尚未有任何強
制性的MICE標準；儘管如此，可供參考
使用的MICE標準還是不少，其中包括6

個推薦性國家標準、6個行業標準、23個
地方標準和一個團體標準，共36個MICE

產業標準，分別覆蓋會議和行業展會；
但獎勵旅遊尚未有國人可參照的正式標
準。在這個領域，中國貿促會期待和企
業合作，制定適合中國市場的獎勵旅遊
標準。

FRHI集團，到如家併入
首旅酒店、錦江系收購
盧浮集團、鉑濤集團、
維也納集團，華住拿下
桔子水晶，整合已經成
為全球酒店市場的一
個重大趨勢。
此外，人工智慧、大

資料、雲技術、共用經
濟等各種技術與新的商業模式層出不窮，
在走在科技創新前列的中國市場尤其明
顯。這對商旅行業來說，是機遇也是挑戰。
HRS亞太區副總裁姜君女士指出，商旅人
士需要的是便捷的使用者體驗，企業的目

CWT AnalytIQs中文版問世Solution 善各自的差旅項目。
CWT AnalytIQs對差旅管理領域所作出
的一項重大舉措是它大大縮減了差旅經理
整合並展示資料的時間，從之前的30天縮
短為30分鐘以內。通過一個簡便且定制化
的友好使用介面，令差旅經理可以更快觀
測到准實時的交易資料，第一時間做出決
策判斷。CWT 作為全球最大的差旅公司之
一，擁有業界最完整強大的資料信息。通過
CWT AnalytIQs 的使用，差旅經理可以將
自己的資料與業內領先客戶資料及CWT平
均客戶資料進行比較，從而獲益，換言之，

他們可以輕而易舉看到自身管理的差旅項
目所需要完善的方向，從而說明他們成為
業界最佳。

CWT的旅行安全管理也被整合進CWT 

AnalytIQs中，從而實現一體化危機管理流
程，確保根據行程信息管理員工安全。包括
旅行預警和旅行者精准定位工具在內的關
鍵安全管理信息，會在主頁直接呈現。
工具的另一大特色功能是推薦差旅優化
方案和基于大資料的假設分析，差旅經理
從而可以決策並作出改變，實現差旅項目
的逐步優化。
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