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Lean  Luxury
是生活態度，也是商業模式

  Lean Luxury是圍繞回歸需求來做，也就是做自己認為是對的、自己想要堅持去做的事情。非常聚焦于消費
者最核心的體驗，盡可能減去多余的要素，讓消費者更享受自己的生活。

�張廣文＝採訪報道．攝影

Q.什麼是Lean  Luxury？其跟
一般奢華不一樣？

王：奢華有它傳統的定義，特別是
傳統五星級酒店某些浮誇昂貴

的裝飾、氣派的排場和極致的管家式服
務，這樣的奢華，定義了人們心目中的一
種奢華。不過，通過專業的調研公司發
現，實實在在的年輕國際化消費者，在
消費觀念上，不再需要別人幫自己定義
什麼，而是在找尋自己內心的奢華是什
麼。因此需要根據消費者的生活方式、
喜好和需要，找到一個新的商業模式。

Lean Luxury的定義就是通過有限
的空間和資源，用可持續的方式更關注

客戶的核心本質需求，來打造他們真正
想要的高品質、個性化的體驗。簡單說，
Lean Luxury不是在說一個表像或體
驗，而是要能長期持續地提供給客人他
們真正要的東西。
因此，Lean Luxury既是一種品牌概

念，也是一種商業模式，亦是一種做事情
的方式，更是對消費者的一種承諾。同
時，這跟德國人的系統思考、注重高坪
效很有關係。

Lean Luxury還會根據消費者生活方
式的需要，打造冥想室、瑜珈室、共用辦
公空間，也會聯合一些健身品牌，做一些
戶外露天的陽光露臺和露臺酒吧，回歸

本質，更回歸年輕人的生活方式。現在
商業人士出差住五星酒店一個晚上，除
了體驗客房，很多東西都沒消費到，當中
國土地成本越來越高，政府、招商與地
產對投資越來越理性時，可持續發展的
重要性也就出現了。
舉個例子，傳統奢華五星的造價都上

百萬，項目至少都上億，但很多地產商會
發現虧錢，酒店本身不賺錢，要賺錢得
用別的辦法，所以很多五星作為一個商
業項目來講，是不可持續的。因此，在中
國政府的八條政策之下，要打造出消費
者真正需要的以及市場可持續的商業項
目，就要善用有限的資源，不需要體量

Ruby Asia
首席執行官王雙

Ruby Asia
品牌高級總監馬瑤
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以在整個旅程中向聊天機器人提問。儘管
它們的性能有限，甚至有時還需要人工輔
助介入，聊天機器人還是賦予了未來旅遊
業一定的想像力。

Travelport目前也與IBM、微軟等公司密
切合作，在產品服務中融入了人工智能、
增強現實、虛擬實境等創新元素，並利用
資料服務，說明OTA為客戶提供相關產
品。
此外，Travelport也聯合了Microsoft的

BING針對商旅旅行者推出桌面助理機器
人Cortana人人 ，商務旅行者可以在整個旅程的
前中后階段通過桌面系統向聊天機器人提
問，比如悉尼未來三天的天氣，預訂曼谷
到清邁的最便宜的機票，儘管有時還需要
人工輔助介入，但隨着深度學習的加強，
聊天機器人還是賦予了未來旅遊業一定的
想像力。
當今商務旅行者所需要的是一個能�
提供個性化、流暢、無縫服務的旅遊體
驗，旅遊企業應行動起來，努力落實「體
驗優先」的策略。

Q.在中國市場暫時沒有所謂的NDC新分銷能力的市場應用，
但在中國市場還能如何做到更多針對B

端個性化服務？

馮：航空公司之所以推進NDC新分銷
能力，問題核心並非分銷費用，而

是志在構建更好的消費者溝通。NDC新分
銷能力對市場不能稱為一種衝擊，而是很
好的正向推動，傳統的連接方式會因此而
演變更新。但NDC新分銷能力不是這麼簡
單，而且市場能多快地去接納也難下定論。
從目前看來，NDC新分銷能力的落地推廣
很慢，這不是因為推動方不�積極，而是
需要有一個市場和消費者接受和熟悉的時
間。而且就算你推出了以NDC的標準落地
的產品，如果背后沒有資料助力，無法觸及
到用戶的消費心態，一樣行不通。
從Travelport角度來看，我們認為機票
價�尚未完全開發，比如航空公司機票有
很多附屬產品，這些產品不可以消失在分
銷環節，而是應當走向終端，為消費者提
供更多個性化選擇。因此，Travelport推出
了廣受讚譽的富產品信息與品牌推廣產品
（Rich Content & Branding），說明航司優
化與消費者的互動，提供個性化產品。除
機票之外，Travelport也在酒店、租車等方
面大力佈局中國市場，我們很歡迎相關伙
伴與我們溝通交流。
在提供標準化產品模型和盡可能滿足
航司多內容展示需求間，他們也在不斷努
力找到其中的平衡點。GDS如果在產業鏈
中沒有價�，也一樣會被淘汰。Travelport

目前可以提供全球260多家航司的品牌票
價產品，近期還計劃與中國OTA開展合
作，為其提供這方面的解決方案。

Q.在企業商旅方面，提供哪些技術支援？怎麼看待商旅市場對技術
的需求？有哪些發展趨勢？

馮：當今商旅旅行者的構成變化非常
快，大部分商旅人士都更偏愛自助

服務，更喜歡通過使用移動設備解決旅途
的各種需求，而不是通過傳統方式來預訂
差旅服務。航空公司和代理商應該及時對
這些變化做出反應，借助內容和數字技術
平臺滿足他們的不斷變化的需求和更高的
期望�。Travelport也致力于通過改善移動
用戶體驗賦予商旅人士更多自主權，比如
利用前年收購的Locomote的平臺為所有
差旅管理提供解決方案，包括差旅審批、
政策合規、靈活退改簽等。

Travelport推出的 Trip Assist是一個為旅
行社和TMC提供優質的移動互動平臺，包
括端到端的旅行管理、簡化的行程管理、
日曆同步功能、即時旅行信息更新、航空
增�服務預訂及線上代理互動，建立更有
價�的互動和有效的客戶關係。
另外，Travelport也聯合Microsoft推出

了基于微軟Outlook系統的產品Outlook 

Trip Quote（類似Google Trips的智能服務
工具），說明商務旅行代理商更高效地服
務客戶。利用這個新發佈的工具，代理商
可以在發送給客戶的outlook電子郵件資
料夾中直接展示產品信息，以及可以做報
價跳轉的郵件內容，代理商還可以選擇更
多類型的旅行產品內容包含在報價中一
起發送給客戶，使得原來需要跨越兩個平
臺（Windows作業系統和Travelport代理商
系統）的操作效率更高。
客戶直接在微軟郵件系統中搜索機票、

租車或酒店信息，代理商可以在報價的任
何階段，把相關信息方便地添加到一個
購物車裡，這樣就提高了報價中的信息品
質，目的是說明客戶更快地決定採納哪些
報價。
代理商從傳統的提供價格為主的基礎

信息，到服務于整個旅程的個性化服務，
可以對旅行各個環節進行即時監控的移
動端軟體。

IBM和Travelport正在利用人工智能的
力量，從多個內部和外部資料來源挖掘以
往難以獲得的洞察。差旅經理可以利用這
些信息，通過即時及全面的資料，積極改
善與供應商的協商過程，從而瞭解並修改
支出模式，並完善差旅合規和監管工作。

Q.中國的線上旅遊市場圖景和商業模式正在經歷一系列重大變
化，Travelport主要作為一家資料技術
公司為中國的合作伙伴提供支援，如何提
供創新解決方案？中國市場需要哪些極具
「中國特色」的業務？

馮：鑒于中國市場的限制，Travelport

不在中國進行航空內容分銷或是
支援旅遊代理商預訂航空相關內容，儘管
這是其在中國境外的業務強項。在中國市
場，Travelport注重線上旅遊廠商的技術
合作，憑借全球化優勢以及過硬的技術實
力，我們正在幫助中國線上旅遊合作發掘
其差異化競爭優勢，以贏得市場立足點；
以及，針對中國旅遊消費者的個性化需
求，與合作伙伴一同尋找最佳體驗的實現
手段。
現階段，Travelport主要作為一家資料

技術公司為中國的合作伙伴提供支持，比
如，我們提供高度精密的搜索和定價工
具，以幫助合作伙伴深入瞭解旅遊產品和
商機。我們也提供資料資源，說明代理商
提升業務運營和商業平臺的效率和收益。
在非航空內容中，Travelport則為旅遊代理
商等合作伙伴直接提供產品、資料和預訂
功能。
中國的線上旅遊市場圖景和商業模式

正在經歷一系列重大變化，這種變化深
刻影響着整個行業和其中的每一個參與
者，Travelport也在探索中增強自身對市
場變化的適應與駕馭能力。「旅遊搜索技
術」便是其應對並滿足市場需求變化的
一個典型案例。此外，無論是獨家的富產
品信息與品牌推廣產品（Travelport Rich 

Content & Branding）還是創新的API，都
在不同程度上說明旅遊代理商、航空合作
伙伴和消費者，收穫了更切中使用需求的
產品體驗。
作為旅遊技術平臺，Travelport不僅即集
成和分銷內容，在航空公司和代理商合作
伙伴之間建立連接，同時也提供着創新性
的技術和服務。

Q.近日，歐旅委與Travelport等
合力打造針對中國遊客的大型

目的地推廣活動，從Travelport角度來

看，在目的地旅遊市場推廣方面還需要哪
些重點解決方案以提升目前中國出境遊
市場的關注？

馮：在 這 項 目 的 地 推 廣 活 動
中，Travelport的職責是提供一套系

統化的媒體解決方案，利用Travelport在中TravelportTravelport

國大陸的合作伙伴關係，向符合潛在遊客
特徵的逾600萬中國受眾推廣活動內容。
與此同時，國家地理也製作一段簡短的活
動視頻，展示鐵路沿線世界遺產之旅的相
關遺產地，發佈于國家地理在中國的各大
社交媒體平臺。
此項目的地推廣活動包括：鼓勵中國遊

客乘坐火車，體驗歐盟委員會精心設計的
世界遺產之旅。作為其中的亮點，聯合國
教科文組織和國家地理共同開發了獨特的
遊覽路線和旅行體驗。世界遺產之旅由歐
盟出資打造，致力于在一些歐洲最知名的
世界遺產地推廣可持續旅遊，中國是此項
計劃的主要客源市場。
世界遺產之旅主要圍繞四大主題展開：

古代歐洲、浪漫歐洲、皇家歐洲和地下歐
洲，並通過潛在技術的導向，讓中國遊客
可以多面性理解到該旅程可通過Eurail歐
鐵通票實現，遊客只需一張通票，即可通
行於歐洲28個國家的1萬個旅遊目的地和4

萬多個火車站。

皇家府邸

立即�打 400-8850-288 或�系各大旅行社 皇家加勒比游�

金榭�台 效果� 完美家庭套房 效果�

*因船体�在建�中，�片�供参考

海洋光�号在13�到16�甲板的“皇家府邸”
区域，�金�卡套房客人全新打造一体化高端私
密的度假体�。�属�梯直�，金卡套房，�
卡套房客人不但有各自�享的餐�和酒廊，�
能在�敞明亮的日光浴�享受私密休�空�，
金卡套房客人更可独享位于16�的海上�景台
-金榭�台，以及�属精品�物店。

套房尊享体�
升�与突破

不只是震撼

更多资讯，敬请访问 tourism.gov.ph | tpb.gov.ph               @tpbphl

菲律宾地处东南亚“珊瑚礁三角区”，拥有超过7000个魅力无限的热带海岛，
清澈温暖的海水、不尽其数的美丽珊瑚礁以及缤纷多样的水下动植物，使菲
律宾成为世界最佳潜水胜地！潜水员朋友们可以在菲律宾享受到极高的水下
能见度和宜人的水温。无论您是一个潜水初学者，中级潜水爱好者，还是经
验丰富的资深潜水员，在菲律宾都可以尽情探索迷人的海岸线和丰富多彩的
水下世界。除此之外，热情的菲律宾人民一定会让您感到宾至如归。菲律宾
人民是世界上最友好、幸福指数最高的民族，来到菲律宾您一定可以尽享难
忘的悠闲假期！忘的悠闲假期！

空客盼將A220推進中國市場

光大集團推四大計劃、八百工程 振興�村旅遊
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Project Plan

中國光大集團攜手旗下中青旅、中國光
大銀行、光大永明人壽、中國光大實業等企
業日前于北京舉行「�村振興·旅遊先行」�
村旅遊項目發佈會。光大集團將借四大計
劃、八百工程振興中國�村旅遊、推動�村
環保。
中國光大集團黨委書記、董事長李曉

鵬介紹道，光大集團將實施四大計劃、打
造八百工程，全面助力�村振興戰略。這
四大計劃指的是：�動�村旅遊計劃、致
力推進「廁所革命」計劃、大力推廣先進
垃圾焚燒發電計劃、加緊推進生態環保計
劃。八百工程指爭取在未來5年內于光大旗
下打造100個特色旅遊項目、建成400個生
態廁所、建成200個「城�一體化」垃圾焚

燒發電項目、打造100個�水治理、危廢處
置、土壤修復項目，為�村振興貢獻力量。
在�村旅遊方面，光大集團提出了
「一二三四五」�村發展計劃。其涵蓋：建
設「一個」�村旅遊頻道，重點發展家庭和
企業「兩類」用戶，組建特色�鎮聯盟、紅
色旅遊產業聯盟、�村IP實驗室「三個」合
作平臺，打造�村週末、�村度假、�村主
題行、�村運營「四類」特色業務，同時依
託在旅遊、健康方面的優勢，創新推出紅
色旅遊、�村旅遊、會展旅遊、景區旅遊、
康養旅遊「五大」產品線。
在光大集團從2015年就開始推動的「廁

所革命」方面，其將著力打造景區廁所和
農村廁所等亮點工程，積極跟蹤國內醫療
行業、工礦、高速公路等潛力市場，重點開

發移動廁所、可攜式廁所，降低固定廁所成
本，立足資源整合，發揮品牌優勢，力爭在
未來5年內建成400個生態廁所。
李曉鵬說道，光大國際是亞洲第一、世

界第二的汙水處理、垃圾焚燒企業，並首
創了「城�一體化」垃圾焚燒發電模式。在
2017年與國家旅遊局聯合舉行「推進廁所
革命政企對接儀式」的基礎上，下屬光大
生態公司目前已經建成生態廁所139個，形
成了一整套技術解決方案和成熟產品。
對于中青旅來說，作為光大集團

大旅遊板塊的重要平臺，同樣將實施
「一二三四五」�村旅遊計劃。中青旅首
席品牌官徐曉磊介紹，中青旅將建設「一
個」�村旅遊網站（頻道），服務「兩類」
重點用戶，搭建「三個」合作平臺，打造�

村度假、�村主題線路、�村定制、�村文
旅「四類」特色業務，從產品研發、機制平
臺、活動營銷和組織保障四大領域，同時
依託在旅遊、健康方面的優勢，創新推出
紅色旅遊、�村旅遊、會展旅遊、景區旅
遊、康養旅遊「五大」產品線，助推中青旅
�村旅遊整體方案落實推進，將中青旅發
展成為中國�村旅遊的旗幟性力量。他透
露，截至9月底，中青旅遨遊網已提前一個
季度完成全年�村旅遊預算目標。
李曉鵬在致辭中表示，「以此次�村旅
遊項目發佈會為契機，光大集團的�村振
興方案必將為國家推動�村旅遊、環保等
大繁榮大發展作出更突出的貢獻，為�村
振興貢獻更大力量，為實現中華民族偉大
復興的中國夢做出自己應有的貢獻。」

�鐘韻＝採訪報道
古巴擁有文化遺產、陽光沙灘、先進的

醫療資源和熱情好客的氛圍。隨着與美國
關係緩解，古巴旅遊市場已開始顯著發展，
但中國遊客對其瞭解不足、當地網路建設
落后及旅遊產品價格高，當前仍是中國市
場進一步發展的阻礙。
隨着古巴和美國關係解凍，中國遊客也
開始對這個加勒比海國家多了些瞭解，到
訪興趣逐漸提高。天博國際旅遊公司總
經理韓慶山據其公司情況舉例，在古巴市

古巴旅遊漸引中國遊客關注
認知度不足仍待進一步推廣

Cuba

場發展初期，因中、古兩國政治關係良好，
赴古中國遊客以公務團為主，但一年的接
待量也就約莫兩、三千人。隨着中國經濟
水平提高、大眾消費者出境游範圍由東
亞、歐美一路擴及中南美洲，以及政治風
向刺激商務市場發展的背景下，近兩年，
古巴的中國遊客量每年都以18-20%的速
度增長。
韓慶山說道，今年，其公司預計全年接

待量將突破6,000人；這反映了市場總體發
展情況。

他指出，雖然老一輩中國人對古巴有感
情，但古巴的目標客源並不局限于老年市
場。它不僅擁有文化遺產，還有陽光沙灘、
先進的醫療資源以及南美普遍散發的熱情
氛圍。因此無論是休閒度假、醫療旅遊、革
命之旅或文化之旅，都能獲得多元市場的
青睞。
從交通來看，除了國航已開通的北京

經蒙特利爾至哈瓦那航線，中國客人經歐
洲、加拿大或美國中轉至古巴也都頗為便
捷，不過由于航程較遠，多數客人還是會
把古巴作為連線目的地之一，平均停留約
四天左右。
隨着中國市場逐步成長，一方面，古巴

已對內推展中國遊客接待措施，比如接軌
銀聯、酒店提供熱水壺、培養漢語人才、國
有旅行社來華參加展會等，另一方面，古巴

政府也開始考慮重新在華設立旅遊局辦公
室，開展旅遊推廣計劃。
至于未來進一步開發中國市場的挑戰，

韓慶山認為，當前能看到的主要有三點。

1. 認知度仍然不足：古巴的開放雖已開始勾起中國遊客的到訪興趣，但由于
古巴自身釋放出的信息太少，中國客人對于
這個目的地的資源還不甚瞭解。

2. 網路問題：古巴上網困難，對于遊客體驗和旅遊供應商之間的溝通，都
會造成影響。

3. 價格問題。對于中國客人來說，古巴並不是一個「便宜」的目的地，而高
昂的旅遊費用中，機票又占大宗。但他表
示，這個問題可以扭轉：一旦中國遊客市場
開始有更強勁的增長，兩地航班便有望增
加，如此，產品價格便會下降。

�鐘韻＝採訪報道
空客新機型A220截至目前來自各大洲

的400多個訂單當中，尚未有一家航空公司
來自中國。自信于A220對次一級網路提供
良好支撐力的空客公司，正朝着將A220

推進中國市場努力。
空客收購加拿大龐巴迪旗下Ｃ系列飛機

項目后納入自身產品線體系並更名而來的
A220系列飛機，自推出以來已收到歐洲、
美國、中東、非洲和東亞的訂單，但至目前

Aircraft

尚未有訂單來自中國。不過隨着中國支線
系統不斷強大，空客認為A220系列未來將
能很好地滿足中國市場的新需求。
空客中國市場部航空市場及行業研究

負責人宮輝說道，作為製造商，空客最終
的產品是飛機，而飛機最終的使用用戶是
航空公司，航空公司則要滿足市場和旅客
的需求。
他指出，長久以來，空客一直推行的都

是在不同區域市場進行不同的產品覆蓋

策略和戰略。包括A220在內，空客不同類
型的飛機針對不同的市場都有一個適用範
圍。比方說A350系列，實際上適合的是長
程幹線市場；A330系列則對于包括中程市
場在內的中遠端市場，能提供非常好的覆
蓋。
空客新的A220系列載體機在同一脈絡

下，對于相當于毛細血管的次一級網路，
是一個很好的產品的支撐。
換句話說，產品本身就是為了市場而服

務的，空客正好也非常自信的認為，其整
個產品系列能�很好的服務于中國未來10

到20年內，建設國家層面綜合一體化的多
層次網路結構需求。

結合樞紐體系和A220尚未接獲來自中
國訂單的問題，他表示，一般來說樞紐體
系會有幾個評判標準或者幾個要素，包括：
這個樞紐體系的地理位置；這個樞紐體系
或者中轉程度、中轉能力如何；是否有足
�的銜接力；樞紐下面是否有一個主導型
的航空公司；這個區域的發展潛力；這個
樞紐體系網路的深度和廣度；樞紐的有效
運營效率。
而空客的產品實際上在后幾個維度，可

以對整個樞紐體系的建設起到一個非常
好的促進和補充的作用。宮輝表示，讓該
機型進入中國的航空市場正是空客在努力
的方向，也期待這方面的消息。

雲頂郵輪集團宣佈，星夢郵輪船隊將
于明年春季迎來前身為麗星郵輪「處女星
號」、排水量達75,338噸、可搭載1,870名
旅客的「探索夢號」。「探索夢號」並將于
2019年3月起，進行耗資三千萬美元的翻新
升級工程。
「探索夢號」將增設50間「宮皇宮」貴

賓專屬區域、「水晶生活」中西式SPA，同
時，提供套房尊貴歐式管家服務，並且提
高餐飲體驗。工程后，「探索夢號」將于
2019年春季進駐上海及天津母港，展開日
本、俄羅斯、香港及菲律賓等多國目的地
航次，以更加豐富的旅遊航線選擇提升星
夢郵輪產品的吸引力和競爭力。2019年冬
季，「探索夢號」將駛向南半球，將陽光燦

爛的澳洲及新西蘭帶給鐘情夏日郵輪旅
程的旅客，推出每週由悉尼或奧克蘭出發
的全新母港航線，包括21個每週出發之7

晚航次。
雲頂香港主席兼行政總裁丹斯裡林國

泰表示，星夢郵輪將于明年春夏進軍中國
北方市場，為華東、華北區的3億中國旅客
服務，進一步提升星夢品牌在上海、天津、

北京等地的知名度。星夢郵輪更將于明年
冬季首次從亞洲走向世界，邁出「亞洲環
球郵輪船隊」的第一步，推出極具吸引力
的澳洲及新西蘭母港航線，讓亞洲旅客透
過飛航假期搭乘「探索夢號」環遊世界。
「探索夢號」將與超級巨輪「雲頂夢號」及
「世界夢號」並肩�航，致力于成為源自亞
洲的環球郵輪船隊。

「探索夢號」加盟星夢郵輪 將推秋冬澳新航線Cruise
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匯率及貿易問題或將強大旅遊消費

Agent Chat Room
人人說IP，旅行社也該大談IP嗎？
重中之重在何方？
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Viewpoint
關鍵不在于資料接通
而是如何智能化運用

News Clipping

Culture and Tourism
文旅行業發展
已成為國家高度的戰略思維
十九大為文旅融合提供了廣大的發展
空間，在此背景下文旅投資發生了一些變
化，文旅地產、文旅行業在未來三到五年
也有新的發展趨勢。對比旺盛的旅遊產業
投資，其實更重要的是消費者需求的變
化。今天文旅行業當中，其實消費渠道的
投資已成為中國經濟增長最大的動力。

80、90后是既注重物質又注重精神及
現實的一代，他們未來的消費需要更多的
體驗化、移動化、個性化。他們也渴望在
生活當中旅行，在旅行當中生活。所以他
們生活的方方面面和每一種消費習慣，將
會滲透到文旅行業發展的每一個細節當
中。(詳文請見P.14)

Business Travel
企業差旅付款方式
走向電子化、和自動化
在當今的企業支付領域，企業客戶要求

能�以無縫、方便、即時和多渠道的方式
交易支付。為了滿足這些需求，支付技術
和平臺/系統提供商正在創建與數字支付

旅部門的支付方式。這些變化也將改善旅
行者體驗，提高旅行計劃的效率，並增加
整個行業的進步，進而影響旅行者的決策
和行為，提升公司照顧員工的管理機制與
履行關注義務。(詳文請見P.18)
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匯率和貿易問題正為中美旅遊行業帶來
擔憂，但是從旅遊局的角度來看似乎未必
悲觀，一方面，中國經濟在經歷短暫的過
渡期之后，實力將更加堅實，旅遊消費能
力也會更加強大；另一方面，旅遊局向中
國市場不斷投放的「隱藏的珍寶」也會持
續帶動中國遊客對于前往洛杉磯或美國
其它城市旅遊的興趣。
洛杉磯會議及旅遊局總裁兼首席執行

官恩武德（Ernest Wooden Jr.）坦言，
人民幣�下滑、美元穩健上漲，確實影響
到了洛杉磯部分地接社的業務。有些地接
社因為淨利率實在太低，當人民幣下滑時
他們無法把差異轉嫁到消費者身上，使得

這些地接社的業務面臨到無可避免的挑
戰。
但是國際商人都知道，外匯總是會有起

伏；有時形勢險峻，有時又一片向好。恩武
德舉例，一年前他在巴黎時，1歐元相當于
1.25美元，而今年，1歐元只需1.15美元。不
到一年的時間，美元就有顯著的上升。當
前美元的強勢為某些事情帶來優勢，對其
他事情又造成劣勢，比如，美國人更願意
出境旅遊，但出口貨品卻變得比較困難。
不過，中國政府不久前改變了人民幣兌換
美元的匯率計算方式，使得人民幣�回
穩，被美國商業圈視為中美雙方在貿易爭
端之際中國伸出的一個橄欖枝。
此外，從宏觀的角度來看，在過去十幾

年間，中國社會非常仰賴于商品的出口。
但是依賴他人的購買力對于一個國家的
經濟來說是非可持續性的。意識到這樣
的兩難之后，中國政府開始了兩項重要
舉措。一是強化中國本土經濟，促使國民
GDP上升，二是鼓勵更多本土創新和發
展，而不是單純複製他國的科技。
回頭來看，中美貿易戰正以一種奇妙的

方式刺激中國變得更加自給自足，使得中
國雖然在從仰賴貨品出口轉向自給自足的
過渡期間會有一段較艱難的路要走，但最
終中國經濟實力將會更加堅實，並會有更
多自主研發的科技，從而逆轉當前所能看
到的短期內中國遊客赴美消費意願下滑
的潛在形勢。
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Destination-Greater Bay Area
須加快建構�港澳大灣區
旅遊協作機制

Special Report
消費升級、品質旅遊
中國高端奢華旅遊市場，
正在崛起！
ILTM China即將登場
� PAGE  6-9

9月18日，首屆亞
洲郵輪MICE大會
借亞洲最成熟的
M I CE展會—亞洲
獎勵旅遊及會議展
(IT&CMA)�亞太國
際商旅大會(CT W 
Asia-Pacific)的平
臺同時舉行。

泰國重新定義你的商務活動MICE

泰國國家會議展覽局宣佈推出全新品牌
計劃「泰國重新定義你的商務活動」，透過
重新定義成功的秘訣，協助商務活動利益
相關者和國際行業伙伴抓住泰國4.0政策所
產生的增長商機。計劃目標是要滿足不斷

體驗等新觀點，提高企業活動成功機率。
泰國國家會議展覽局商務資深副總

裁Nichapa Yoswee表示，在泰國4.0政策
的驅動之下，泰國的經濟藍圖促使泰國國
家會議展覽局重新定義自己的角色，以使
泰國能�在高度競爭和快速發展的商務大

環境中保持領先地位。全新重新定義的全
球品牌計劃，展現了當地對市場變化提升
的調整能力，可以滿足國際市場商務活動
更高的期待和更多需求。商務活動將被視
為獲取有價�體驗、包容合作、伙伴關係和
可持續發展的機會。

品和服務，主打當地充滿知識、創意、連線
性，以及專業視角等核心資源，一方面讓商
務旅客體驗更多試驗性、獨特和全新的體

驗，一方面也吸引想要爭取更多收入的商
務旅客，同時滿足商務旅客不斷增加的需
求，讓所有投資獲得回報、所有目標能�
達成、幸福能�感受，進一步鞏固泰國作
為商務和國際市場樞紐的地位，展示泰國
勇于進步、快速變化、充滿創新的商務活動
目的地形象。

升泰國在該行業的國際市場知名度，並且
積極以增加收入為目標。印度和印尼的商
務客人增長幅度預計達11.3%和8.7%。

HOTEL & SERVICED APARTMENTS

Introducing
our new
Studio Premier
Apartments

For more details and bookings please visit dubai.frasershospitality.com

提升國人旅行素質、文化敏感度
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Domestic Report-Chengdu
超1,000億商業綜合體
項目投資湧入成都
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News Clipping

Cruise
亞洲地區郵輪行程發展
備受國際旅壇關注
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Special Report
2015 中國市場營銷
關鍵詞
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News Clipping

Travel Agency
國旅以旅遊+免稅為戰略目標 
發力海外零售市場
國旅集團下屬的中免集團及國旅總社近
期屢屢以雙品牌聯合宣傳，說明國旅集團
積極結合雙方優勢，發展「旅遊加免稅」
戰略目標，除了從集團本身內部做起，下一
步還將聯合國內幾大批發商進行海外合
作。
隨著越來越多中國遊客出境旅遊，購物

需求也同步上升，國旅集團希望中國遊客
走到哪，就把免稅店開到哪，讓國際及中
國遊客能在國旅集團自己開的免稅店購
物。(詳文請見P.2)

Airlines
卡塔爾航空�動
杜哈－德班直飛航線

2015年12月17日，卡塔爾航空公司首次
�動了卡塔爾杜哈飛往南非德班的直航線
路，全新杜哈一週四班往返德班航線，使
得卡塔爾航空在南非的運營和投資再度拓
展，也使得乘客有機會感受波音787帶來的
奢華體驗。
目前卡塔爾航空一週共有21個航班飛
往南非，包括：杜哈每日一次往返開普敦，
以及杜哈每日兩次往返約翰尼斯堡。未來
期待能�提供杜哈每日兩次往返開普敦，
以及每日兩次往返德班的服務。(詳文請見
P.4)
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「文明旅遊」一直是近年中國旅遊業界最
受關注的議題之一；全球各目的地無不積
極爭取中國遊客的到訪，但對國人提升旅
行素質的期待同樣也是十分熱切。《中國
遊客海外形象全球調�》報告日前于北京
發佈，報告呼籲國人加強對境外居民文化、
習俗和歷史的尊重。
中國旅遊研究院、中國國際廣播電臺

2015年3~8月針對五大洲23個國家和地區
的居民對中國遊客海外不文明行為認知進
行了問卷調�。該份報告顯示，在外國人眼
裡，中國遊客不文明行為在亂�垃圾、闖
紅燈、圍觀起哄等表現最為突出，其次是
插隊、小孩隨地大小便、踐踏花草和搶座。
這些行為在各州的嚴重程度各不相同，�
得注意的是，中國人「闖紅燈」現象在大洋
洲備受關注。
至于原因，外國人認為「文化差異」、「生
活習慣」、「文明意識差」是最重要影響因
素。從中國遊客接受度這一方面來看，總體
而言，與中國距離越遠的國家越歡迎中國
遊客的到訪。資料顯示，阿根廷、耶路撒冷
的歡迎態度達100%，澳門僅8%，蒙古則有
61%的受訪者贊成限制中國遊客人數。
中國旅遊研究院院長戴斌認為，「文化
差異」是中國遊客在海外旅遊時獲得負面
觀感的主因，他也呼籲國人到訪海外目的

�李佩純＝採訪報道 地時提升文化敏感度，使「主客關係」更融
洽。
國家旅遊局副局長杜江亦表示，近年

來，越來越多中國公民選擇出境旅遊，為目
的地國家和地區帶來消費、就業和投資的
同時，也在接受着世界各地人民對于中國
遊客文明行為的評價。中國遊客的一言一

行，既承載着國家的形象，也體現了文明程
度和素質修養。此次調�對于全面真實地
反映我國遊客的海外形象、積極引導國民
文明旅遊，具有十分明顯的現實意義。
因此，中國旅遊研究院向全社會倡議，

希望每一位中國公民都成為國家形象的文
明代言人。

港穗旅遊合作
　為進一步加強香港及廣州兩地的旅遊合作，香港和廣州兩地于2015年12月30
日正式簽署三份旅遊合作協議，為旅遊業開拓更多商機。

表彰卓越成就
TTG中國旅遊大獎2016
投票截止日:2月5日
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FULL COLOUR 全彩色 AD SIZE (W X H) MM 广告尺寸 USD 美元

Belly Band 封条
Based on 157gsm Art Paper

520 X 70 31,600

2pp Cover Wrap 封皮
Based on 157gsm Art Paper

260 X 380 (when close)
520 X 380 (when open)

46,500

4PP Cover Wrap 封皮
Based on 190gsm Art Paper

260 X 380 (when close)
520 X 380 (when open)

66,400

FULL COLOUR 全彩色 AD SIZE (W X H) MM 广告尺寸 USD 美元

Front Page Strip
封面(横版) 236 X 90 13, 600
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封二或封底 260 X 380 21,300

Centre Page Spread
中间跨页 520 X 380 38,000
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(W X H) PX

RATE 
(USD/MTH) SHARE OF VOICE

Leaderboard 旗帜 728 X 90 5,500 1/3

MPU Banner 方状
(With video option available)

300 X 250 5,500 1/3

Large MPU Banner 大方状 300 X 600 8,800 1/3

Billboard 广告牌 970 X 90 8,800 100%

PREMIUM AD AD SIZE  
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Interstitial 弹出广告 640 X 400 10,000 100%

Large Billboard 大广告牌 970 X 250 10,000 100%

Skin 两侧广告 1690 X 1050 10,000 100%

AD TYPE AD SIZE (W X H) PX RATE (USD/WK)

Top Banner 横幅 468 X 60 2,000
(5 business working days)

Leaderboard 旗帜 728 X 90 2,000
(5 business working days)
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TTG China App 智能手机应用软件
Let your print advertisement say more and do more on our mobile platform. 
This marketing channel offers the beauty and creativity of print ads, plus also the interactivity to 
measure engagement. 

You can incorporate built-in micro-sites, pop-up info boxes, videos and even contest forms without  
compromising your ad design, as well as adding animated surprises that guarantee a  double take  of 
your ad. 

Available on the App Store and Google Play
Contact us to find out how to make an  
impact with TTG China WeChat today. 

TTG China DIGITAL 电子版
BUNDLE PACKAGE AT USD 15,000 INCLUDES 
$15,000美元配套包括

SIZE (W X H) PX 
广告尺寸

Sponsored Post 赞助广告位置 NA

Top Banner in Push Mail 电子版邮件推送横幅 468 X 60

Leaderboard in Push Mail & Landing Page 
电子版邮件推送旗帜 / 电子版着陆页旗帜 728 X 90
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eDM to TTG China Database 
电子直邮
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美元

Per addressee with minimum spend 
of USD 2,500

0.80
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