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Dpto. Social de acogida y familias
(Responsable: Aurora Ruano)
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Funciones 
del área

El Departamento Social, de acogida y 
familias, se ocupa del Primer contacto 
con el futuro residente y/o familiar, 
ingreso, valoración, adaptación, 
gestión social y apoyo continuado a 
residentes y familias, actuando como 
enlace entre el centro, los Servicios 
Sociales y la red de apoyo familiar.



Datos Generales

• Se han atendido a un total de 226 
residentes, con una media de 
edad 88,5 años.

• Hombres 83, media de edad de 
87,27 años.

• Mujeres 143 media de edad de 
89 años.

• Estancia media en el centro de 
residentes al día: 167,11

• Media de días al año por
residente: 269,88
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Meses % Ocupación 2025
Enero 89,6 %

Febrero 90,6 %
Marzo 90,3 %
Abril 90,6 %

Mayo 89,6 %
Junio 96,6 %

Julio 97,6 %
Agosto 96,5 %

Septiembre 95,5 %
Octubre 96,7 %

Noviembre 93,0 %

Diciembre 90,4 %
TOTAL 93,1 %

%  Ocupación 2024

89,7 %
87,6 %
85,2 %
86,1 %
86,3 %
88,2 %
90,8 %
91,5 %
92,1 %
90,5 %
89,6 %
91,3 %

89,1 %

COMPARATIVA DE OCUPACION

93,1%
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Datos INGRESOS vs BAJAS 2025

MES INGRESO BAJA

enero 4 3

febrero 2 2

marzo 1 4

abril 4 3

mayo 3 3

junio 19 8

julio 8 7

agosto 6 8

septiembre 4 5

octubre 7 4

noviembre 5 5

diciembre 2 5

TOTAL 65 57 8



Dpto. De Atención Geriátrica
(Responsable: Mario Blandín)
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Terapia  Ocupacional
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Actividades 
terapéuticas

• ESTIMULACION COGNITIVA
• ACTIVIDAD FISICO FUNCIONAL
• PSICOMOTRICIDAD
• LABORTERAPIA
• MUSICOTERAPIA
• LUDOTERAPIA
• TALLER DE LECTOESCRITURA



4. Estacionalidad evidente
Los meses de verano y finales de año muestran un 
descenso marcado, lo que puede estar asociado a:
•Vacaciones familiares.
•Factores climáticos.
•Cambios en rutinas y disponibilidad
•Ingresos de residentes del Ayuntamiento en Mayo



Graficos de 
Indicador de 

asistencia 
según estado 
funcional del 

residente
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Comparativa 
asistencial TO
2024 vs 2025

• Conclusión del gráfico

• La asistencia total baja de 43,8% en 2024 → 
a 40,6% en 2025.

• Esto supone un descenso del 7,3% relativo, 
que puede explicarse por:

• Mayor dependencia funcional (más
Grados II–III).

• Disminución de asistencia en meses 
críticos (verano y cierre de año).

• Incremento de residentes con 
deterioro que requieren actividades
más adaptadas



PLAN DE 
ACTIVIDADES DE 
OCIO Y TIEMPO 

LIBRE

PLANIFICADAS 
51

REALIZADAS

49

MEDIA DE 
ASISTENCIA

83 %



Fisioterapia
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INDICADORES Y ESTADISTICAS EN TRATAMIENTOS DE 2025

TRATAMIENTOS 2025

44 NUEVOS TRATAMIENTOS Tratamientos solicitados por:
Derivación medico

Derivación enfermería

Fisioterapeuta / Residente

INICIO DEL TRATAMIENTO

1.9 DIAS (2025) 1,6 DIAS (2024)

Esto sugiere un leve 
incremento en el tiempo de 
espera, posiblemente debido 
a la ausencia del 
Fisioterapeuta titular durante 
gran parte del año, sustituido 
por subcontrata (Abedul).



INDICADOR DE ASISTENCIA DE LA 
ACTIVIDAD DE FISIOTERAPIA 2025

 Conclusiones visuales
•Masoterapia antiinflamatoria, 
Corrientes, Auto pasivos y Bicicleta son 
las actividades con mayor volumen de 
asistencias.
•Parafina y Reeducación de la marcha 
tienen un volumen menor, lo que puede 
indicar:

• Menor demanda, ya  que se 
aplican solo a perfiles muy 
concretos.

•El total global supera las 9.000 
asistencias, lo que evidencia una 
altísima actividad fisioterapéutica 
anual.
•La atención diaria es de casi 25 
pacientes.



ENFERMERIA
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ACTIVIDADES PRINCIPALES 
DEL DPTO. DE ENFERMERÍA

Analíticas.
Control y gestion de 

citas médicas y 
ambulancias.

Plan de Atención 
Individualizado. PAI.

Coordinación con 
otros centros: 

hospital, centro de 
salud y UAR.

Gestión 
oxigenoterapia.

Gestión de pedidos de  
absorbentes.

Control de salida de 
mórficos.

Urgencias.

Registro de 
actividades, 

seguimientos y 
evolutivo enfermero.

Información familiar y 
comunicación de 

incidencias.

Información 
requerida por 

especialistas del 
hospital

Las tareas principales del Dpto. son: 



Controles
Enfermería 
2025

•Glucemias es, con diferencia, la mayor carga (5.447 

actuaciones). 15 de media diaria.

•Le siguen Curas y Tensiones, que también 

representan un volumen muy significativo. 5,6 y 4,6 

diarias respectivamente.

•Pesos y Saturación muestran un control preventivo 

estable.

•El resto de controles (Temperatura, Sintrom, Test de 

orina, Talla, Pulso) tienen menor impacto cuantitativo.



ATENCION MEDICA 
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CONSULTAS 
MÉDICAS

TOTAL CONSULTAS ANUALES : 4071
MEDIA MENSUAL:339

MEDIA DIARIA: 11 Atenciones



DPTO. DE 
CUIDADOS 
PERSONALIZADOS
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(Responsable: Vicente 
de Haro)



Atención directa Prestada
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Las funciones relacionadas con las actividades de la vida diaria son:

✓ Corte de uñas, se realiza días alternos según necesidad del residente.

✓ Afeitados, se realizan días alternos según necesidad y genero del residente

✓ Administración de ingestas a los residentes dependientes.

✓ Preparación y suministro de medicación.

✓ Acompañamiento a clases y rutinas: terapias, peluquería, podología, curas, 

fisioterapia, misa, actividades lúdicas etc.

✓ Reposición de pañales por habitación 

✓ Colocación de ropa 

✓ Reposición de material para las curas de enfermería  

✓ Montaje y retirada de comedores.

✓ Atención a familiares y conocidos de los residentes.



Atención Personalizada – 100% Residentes 
(2025)

Durante el año 2025, el centro ha garantizado la atención personalizada al 100% de las personas 
residentes, mediante la elaboración y seguimiento de sus Planes de Atención Individualizada (PAI).

Todos los residentes cuentan con:
• Valoración inicial interdisciplinar.
• Plan de cuidados adaptado a su situación clínica y funcional.
• Seguimiento periódico y actualización según evolución.
• Registro diario de intervenciones asistenciales.
• La elevada actividad registrada confirma un modelo de atención centrado en la persona, con cuidados 

ajustados al grado de dependencia y necesidades individuales.
• Se consolida así un sistema asistencial estructurado, coordinado y orientado a la mejora continua, 

garantizando la calidad y personalización en la atención, así como implantación de Auxiliar de 
referencia en el primer trimestre de 2026
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Recursos 
Humanos
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Categorías profesionales 28

CATEGORÍAS PROFEIONALES RESIDENCIA 
LÓPEZ RUMAYOR

TODOS FIJOS TEMP

DIRECTOR 1 1 0

AUXILIAR CLINICA 63 51 12

DUE 1 1 0

FISIOTERAPEUTA 1 1 0

GOBERNANTA 1 1 0

JEFE SECCION 2 2 0

LAVANDERIA 2 2 0

LIMPIADORA 15 11 4

MEDICO 1 0 1

OFICIAL MANTENMTO 1 1 0

RECEPCIONISTA 3 3 0

SUPERVISORA 2 1 1

TASOC 1 1 0

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 1 0

TRABAJADOR SOCIAL 1 1 0

TOTAL 96 78 18



Categorías profesionales 
Atención Directa

29

CATEGORÍAS PROFESIONALES ATENCION 
DIRECTA RESIDENCIA LÓPEZ RUMAYOR

TODOS

DIRECTOR 1
AUXILIAR CLINICA 63
DUE 1
FISIOTERAPEUTA 1
GOBERNANTA 1
JEFE SECCION 2
MEDICO 1
SUPERVISORA 2
TASOC 0,5
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
TRABAJADOR SOCIAL 1
TOTAL 74,5

Nueva Acreditación 0.45 Ratio 

Atención Directa nov 2026

RATIO ACTUAL 0.42



Resumen bajas laborales
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IT 2025

2025

ENERO 13

FEBRERO 8

MARZO 3

ABRIL 5

MAYO 4

JUNIO 3

JULIO 11 7 bajas cortas

AGOSTO 9 7 bajas cortas

SEPTIEMBRE 15 14 bajas cortas

OCTUBRE 11 11 bajas cortas

NOVIEMBRE 6 4 bajas cortas

DICIEMBRE 18 12 Bajas cortas

ANUAL 106



Resumen Accidentes Laborales 2025
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2025

FEBRERO 2

ABRIL 1

JUNIO 1

AGOSTO 1

OCTUBRE 2

ANUAL 7
2

1 1 1

2

T O T A L  F E B R E R O T O T A L  A B R I L T O T A L  J U N I O T O T A L  A G O S T O T O T A L  O C T U B R E

ACCIDENTES 2025



Dpto. De Servicios
Generales y Calidad

• (Responsable Rosa López)
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Cocina
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DESDE JUNIO DE 
2025 EL SERVICIO 

DE COCINA SE 
ENCUENTRA 

EXTERNALIZADO.

DESDE LA 
IMPLANTACIÓN DEL 
NUEVO SERVICIO EN 

JUNIO DE 2025 SE 
HA DESARROLLADO 

UN PROCESO DE 
AJUSTE Y MEJORA 

PROGRESIVA, 
MEDIANTE 

REVISIONES DE 
MENÚS Y 

REUNIONES 
CONTINUAS CON LA 

EMPRESA QUE LA 
GESTIONA.

SE HAN REFORZADO 
CONTROLES, 

SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO 

DIARIO DEL 
SERVICIO.

ACTUALMENTE EL 
SERVICIO SE 

ENCUENTRA EN 
PROCESO DE 

ESTABILIZACIÓN Y 
EN EVOLUCIÓN 

POSITIVA.

165 Menús 
diarios de 

media  

Desayuno

Comida

Merienda

Cena

Recena



Limpieza y 
Lavandería
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Limpieza 2025
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 Limpieza diaria de 146 individuales y 16 dobles

 Desinfección sistemática

 Reposición de lencería

 Retirada y gestión de residuos. 

 Mantenimiento constante de imagen y entorno

 Supervisión continua por parte de la responsable del departamento y 
dirección.

 Actualización continua en los protocolos de desinfección, si existe brotes en el 
centro u otros incidentes sanitarios.

 Estructurada por cuadrantes.

El equipo de limpieza, cuya labor constante y muchas veces discreta, sostiene el 
funcionamiento diario del centro, representa un elemento estratégico en la 
garantía de calidad, seguridad y excelencia asistencial.

Refleja el estándar de calidad del centro.



Lavandería
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• En 2025 se ha obtenido una media semanal de 2515 toallas y 1330 sábanas 
que posteriormente se plancha y se distribuye por los pasillos del Centro.

FUNCIONES PRINCIPALES DE LA LAVANDERIA

- Recoger ropa de los residentes.

- Lavar, planchar y clasificar. 

- Lavado y planchado de lencería, toallas 

manteles y cortinas. 

- Distribución

    

159.157Kg 

año 2025
16.614 Kg más que 

en el 2024



38

    



MUCHAS GRACIAS 
POR VUESTRA 
ATENCIÓN
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