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1. OBJETO

Adea es consciente del impacto medioambiental que puede ocasionar su actividad, por lo
gue, con esta memoria, pretende reflejar su compromiso con el entorno y mostrar a sus
empleados, clientes, proveedores y demas partes interesadas como enfoca sus esfuerzos para
lograr la mayor eficiencia en el uso de los recursos, asi como exponer nuestras buenas
practicas de gestion ambiental y sostenibilidad, en la que cada miembro de la compania es
parte fundamental.

2. ADEA

Desde 1999, en Adea disenamos estrategias de gestion documental y optimizacion de
procesos a la medida de cada organizacion. A lo largo de todos estos afos, nuestro
compromiso con la innovacién y la apuesta continua por la tecnologia mas avanzada nos ha
permitido acompanar a nuestros clientes en su transformacion digital, ayudandoles también
a cumplir con las normativas relacionadas con el tratamiento de datos y facilitandoles la
gestion de sus procesos internos de la manera mas agil, eficiente y personalizada.

Nuestra experiencia en gestion documental, instalaciones y tecnologia de ultima generacion
nos permite ofrecer un servicio totalmente fluido a lo largo de toda la cadena de valor: desde
el diseno de procesos automatizados y su implementacion tecnoldgica hasta la custodia,
gestion y destruccion de los documentos fisicos involucrados.

3. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

En el aflo 2017, la Direccidon de Adea aprobd la Politica de proteccién al medio ambiente
para garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y la conservacion de los recursos
naturales como parte de sus principales objetivos. Por eso, Adea esta alineada con los
principios basicos dictados por las autoridades europeas en materia proteccion del medio
ambiente: crecimiento verde, proteccion de la naturaleza, protecciéon de la salud y el bienestar
de los habitantes, y el uso eficiente de los recursos.

Adea esta certificada en la Norma ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Su politica
medioambiental puede localizarse en la pagina web, donde esta publicada para
conocimiento de todas las partes interesadas.

La Direccion de Adea se compromete a aportar todos los medios necesarios a su alcance para
cumplir con los objetivos de mejora establecidos y con la legislacion medioambiental.

&4.GESTION AMBIENTAL

Adea es consciente de su responsabilidad ambiental, de la importancia de la reduccion de
residuos y del uso mas eficiente de los recursos naturales. Por ese motivo, y como evidencia
de su compromiso con el medioambiente, la Direccion decidid implantar un Sistema
Integrado de Calidad y Medioambiente basado en el cumplimiento de las Normas ISO 9001
y 14001, lo que conlleva un riguroso cumplimiento de los requisitos legales que afectan a todas
las instalaciones de Adea.
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Nuestro sistema de Calidad y Medioambiente se basa sobre un conjunto de normativa
aplicable, esta documentado en procedimientos e instrucciones técnicas y es auditado
anualmente por entidades certificadoras cualificadas para acreditar su cumplimiento
respecto a las normas de referencia.

4.1 Objetivos medioambientales

Anualmente, Adea establece objetivos medioambientales que son sometidos a un
seguimiento periddico en las reuniones trimestrales del Comité de Calidad, en el cual
participa activamente la Direccion.

Entre estos objetivos se encuentra reducir la Huella de carbono de Adea respecto de los anos
anteriores y continuar gestionando sus residuos de forma responsable, comprometiéndose a
qgue el 100% de residuo de papel y carton procedente de la actividad de destruccion
documental certificada se destine a su reciclaje.

4.2 Gestion de residuos

Debido a su actividad, Adea no produce residuos peligrosos en cantidad significativa, pero
todos los residuos producidos son gestionados de forma responsable mediante gestores
homologados.

Como residuos peligros se generan pilas y, cada vez en menos proporcion, tubos fluorescentes,
gue van siendo sustituidos progresivamente y en la medida de lo posible por luminarias led
para contribuir al ahorro energético.

En cuanto a residuos no peligrosos, destaca la cantidad de papel y cartén resultante del
proceso de destruccion documental. Estos residuos no se generan por la actividad propia de
Adea, sino que dependen de los ciclos de vida de la documentacion custodiada o de la
necesidad de destruccion de sus clientes, por lo que las cantidades generadas difieren de un
ano a otro.

En 2023 la cantidad de residuo de papel y cartdon generada se ha visto reducida en un 31%
respecto al ano 2022.

La totalidad de estos residuos procedentes de la trituracion de papel y cartéon generados por
la destruccion se han gestionado mediante proveedores homologados para su posterior
reciclaje.

4.3 Uso responsable de los recursos naturales

El uso responsable de los recursos naturales es imprescindible para el desarrollo sostenible y
el bienestar tanto de las presentes como de las futuras generaciones.

Consciente de ello, Adea hace un uso responsable de los recursos naturales y mantiene
identificados los impactos ambientales de sus procesos operativos, estableciendo las acciones
necesarias para minimizarlos. Las actividades de Adea persiguen tener un impacto ambiental
responsable, para lo cual se conciencia a todos los empleados y demas partes interesadas en
la importancia de utilizar nuestros recursos naturales de forma racional.
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4.4 Huella de carbono

Anualmente, Adea calcula y registra su Huella de carbono para conocer la cantidad de gases
de efecto invernadero generados por su actividad. Para mitigar este impacto en el medio
ambiente se ha establecido un plan de reduccion de huella de carbono.

Desde el afno 2018, Adea calcula y notifica el resultado de su huella de carbono a través de la
herramienta facilitada por el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

La reduccion de la huella de carbono entre los afios de calculo de 2021y 2022 ha sido de un
3,47%.

4.5 Consumo energético

Para la reduccion del consumo energético en Adea se disponen de temporizadores y
fotocélulas para el encendido de luces en aseos y exteriores, asi como en todas aquellas zonas
de trabajo donde no es necesario el uso de luz eléctrica de forma continuada. Ademas, se
estan sustituyendo todas las luminarias de incandescencia o fluorescencia por lamparas de
bajo consumoy led.

La reduccion del consumo energético observada entre los afos 2022 y 2023 ha sido de un
5,91%.

4.6 Climatizacion
Todas las salas disponen de temporizadores para el control de temperatura y el encendido y
apagado de los equipos de climatizacion.

Para evitar la fuga de gases refrigerantes, Adea dispone de contrato con empresas
homologadas para el mantenimiento periddico de los equipos e instalaciones de
climatizacion, asegurandose del buen estado de los mismos y reduciendo el riesgo de posibles
fugas que puedan dafar la atmdsfera.

4.7 Consumo de agua

Debido a que el consumo de agua en Adea esta destinado Unicamente al uso sanitario no se
considera significativo.

Pese a ello, se distribuyen guias de buenas practicas entre todos los empleados para la
concienciacion en el uso responsable del agua.

4.8 Consumo de materias primas: papel y cartén

Las principales materias primas consumidas en Adea son el cartén (con el que estan
fabricados los contenedores de custodia) y el papel.

El consumo de estas materias primas no es regular, pues se ve afectado por los proyectos que
puedan desarrollarse en un ano u otro. Existen proyectos de digitalizacion que pueden
requerir de la impresion de caratulas identificativas de documentos, lo que incrementa el uso
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de papel. A su vez, el ingreso de documentacion de un nuevo cliente o una solicitud masiva
de consultas pueden requerir aumentar la necesidad de contenedores o la sustitucion de
contenedores deteriorados de custodia, lo que incrementa el consumo de carton.

La cantidad de carton consumida en 2023 ha sido un 35,71% inferior respecto a 2022. En
cuanto al consumo de papel, se ha observado una disminucion del 169 el mismo periodo.

4.9 Buenas practicas para proveedores

Segun se establece en nuestra Politica de gestion de proveedores, todos los proveedores que
prestan sus servicios a Adea firman un documento en el que declaran respetar y cumplir
nuestros requisitos ambientales como compromiso de prevencion ante efectos que pudiesen
repercutir negativamente en el comportamiento ambiental de la compania.

5. DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados por todos los Estados
Miembros en 2015 con la finalidad de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
un estado de bienestar para las personas.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible se enfocan en la sostenibilidad medio ambiental,
econdmica y social. Estos Objetivos presentan una oportunidad para Adea, integrandolos en
la definicion de sus objetivos ambientales y sociales, asi como trasladédndolos a toda su cadena
de valor

Adea se esfuerza activamente para dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por las Naciones Unidas. Dentro de su compromiso, se establecen acciones de
cara al cumplimiento de los siguientes objetivos:

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDELAS 13 ACCION
DESIGUALDADES POREL CLIMA

B K

v

6. COMPROMISO

Adea es consciente de que hay que continuar avanzando en la consecucion de objetivos
medioambientales y de desarrollo sostenible. Por ese motivo apuesta por mantener su
compromiso con una gestion ambiental positiva y respetuosa con el medio ambiente y con
la sociedad.

Adea se compromete a realizar sus actividades presentesy futuras con el objetivo de satisfacer
a todos sus clientes con la mayor responsabilidad y calidad esperada, respetando siempre el
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combustibles.
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