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FORORD

Gjennom tidene sa har Batsfjord Havn KF
(heretter «Bétsfjord Havn» eller «havnay)
som havneforetak spilt en sentral rolle for
samfunns-, naerings- og industriutviklingen i
Batsfjord. For mange sa har havna veert sett
pa som «motoren» i Batsfiordsamfunnet.
Med dette utgangspunktet, s& har vi med
denne strategien forsgkt & sette en kurs
som hedrer denne historien, og tar pa seg
ansvaret for fremtiden.

Denne strategien, som er en bestilling fra
kommunestyret, markerer en milepael for
Batsfjord Havn, som den farste av sitt slag.
Den kommer i en tid hvor vi har navigert 0ss
giennom  utfordringer som  pandemi,
gdelagte kaier, geopolitiske uroligheter i
Europa og statlige sanksjoner. Pa lik linje
med resten av verden sa har ogsa Batsfjord
Havn et stort ansvar i forhold til miljig og
klima, og presset om a operere pa en mer
beerekraftig og samfunnsbevisst mate
pavirker i stor grad alle arbeidsoppgaver og
beslutninger som tas i havna.

| mgte med fremtidens utfordringer har vi
giennomfgrt et omfattende analysearbeid,
og foretatt en grundig evaluering av vare
styrker, svakheter, muligheter og trusler.
Dette arbeidet har veert giennomfart med en
felles innsats fra engasjerte ansatte i
Batsfjord Havn og Batsfiord kommune.
Havnestyret, neeringslivet og lokalsamfunnet
har ogsa bidratt, bade med skriftlige og
muntlige innspill.

Resultatet er en fremtidsrettet strategi som
ikke bare adresserer dagens utfordringer,
men som ogsa styrker var posisjon for
fremtiden. Var strategi er forankret i vare
kjerneverdier, og et sterkt gnske om & bidra
positivt bade for Batsfjord, @st-Finnmark og
for Norge. Vi er forpliktet til & fglge denne

veien fremover, og jeg er takknemlig for alle
som har bidratt til denne viktige prosessen.

Batsfiord er for mange s& er kjent som
Fiskerihovedstaden i Norge. For Batsfjord
Havn sa handler ikke denne utmerkelsen om
a lande mest fisk, eller ha flest bater i havna.
For Batsfjord Havn s& symboliserer dette en
forpliktelse til & skape gode og beerekraftige
samfunn, ta vare pd mennesker og drive en
beerekraftig forvaltning av naturresurser. Det
er avgjgrende for oss at alle skal fa ga pa
jobb hver dag, gjennom hele aret — uten at
dette skal ga pa bekostning av naturen.
Takket veere en tradisjonell tilneerming til
lokal bearbeiding og produksjon, kombinert
med stabil tilgang pa rastoff, har Batsfjord
lykkes med dette. Og mens vi stolt beerer
tittelen som Fiskerihovedstaden, erkjenner vi
behovet for a diversifisere levebrgdet vart,
for & sta stgdigere i mgte med fremtidens
utfordringer.

Utfordringene i nyere tid og vare analyser
viser at dersom vi skal veere med pa a
utvikle og bygge et godt samfunn, s& ma
Batsfjord «fa flere bein & sta pa». Historien
viser ogsa at i tider med uro pa sjgen sa har
havnene alltid veert et symbol pa trygghet og
sikkerhet. Med denne strategien forplikter
Batsfjord Havn seg til & veere en slik havn -
en havn som representerer sikkerhet og
palitelighet for bade etablerte og nye
aktgrer.

oo/ —{Joeryen)

Morten Albertsen
Havnesjef



FORMAL OG ANSVAR

| vedtektene til Batsfijord Havn KF beskrives formalet til foretaket pa slik mate:

«Bétsfiord Havn er Batsfjord kommunes (heretter kommunen) havnefaglige organ og
foretaket skal utave den myndighet og de forvaltningsoppgaver som er lagt til
kommunen, i eller med hjemmel i havne- og farvannsloven.

Foretakets formal er a sarge for en effektiv, fremtidsrettet og rasjonell havnedrift for a
tilrettelegge for effektiv og miljgvennlig havnedrift, fere oppsyn med trafikken i
kommunens sjgomradde, samt forvalte havnens eiendommer og innretninger pa en
wkonomisk og miljigmessig god mate.

Foretaket kan delta pa eiersiden og samarbeide med andre nar dette tjener foretakets
formal. »

Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) av 22. juni 2018 nr. 83 hjemler hvilke
krav som fglger for opprettelsen og driften av kommunale foretak. Styringslinjene i Batsfjord
Havn er illustrert i denne figuren:

Kommunestyret

Eierorganet, jf. § 9-1
Havnestyret

Forvaltning av selskapet (innenfor rammen av formalet og

eiernes krav), jf. § 9-8

Daglig leder
<1 X Ansvaret for den daglig ledelsen av foretaket, jf. § 9-12
Kommunedirektgren
Tilsynsfunksjon, jf. § 9-16




Batsfjord kommune skal vaere en profesjonell og utviklingsorientert eier som skal bidra med en
eierskapspolitikk som setter tydelige rammer og realistiske mal for Batsfjord Havn.

Rollen og funksjonen til Batsfjord kommune som eier kan illustreres med denne figuren:

Beslutte

’ organiseringsform ~

Sgrge for rapportering og
gjennomfgre kontroll og
revisjon

Utarbeide vedtekter og
andre relevante
styringsdokumenter

/I x Utforme og revidere

eierskapsmelding og
X strategi

S
—

Vedta budsijett, regnskap
0g gkonomiplan

Gjennomfgre uformelle
eiermgter

“ L g

Eierstyring skal utgves i
kommunestyret

Velge styre




OVERORDEDE MAL

Det overordnede malet til denne strategien er a sikre en
beerekraftig gkonomi, veere med pa & skape et godt
lokalsamfunn, samt jobbe for & gke den lokale verdiskapningen.

Batsfjord Havn skal jobbe aktivt for at Batsfjord fortsatt “ u
kjennetegnes som Fiskerihovedstaden og at < N
kjernevirksomheten fiskeri styrkes. For a lykkes med dette sa 4 Py
skal foretaket ogsa satse pa & bli en sentral aktgr i var region . 3
EEEB

innenfor turisme og energi.

Batsfjord Havn skal ikke bare levere balanse i det gkonomiske regnskapet, men skal ogsa

tilstrebe balanse i sitt klimaregnskap. For Batsfjord Havn KF s& er den fremtiden DI&.




VERDIGRUNNLAG

For Batsfjord Havn sa er det viktig & jobbe mot realistiske og betydningsfulle mél. For & oppna
dette skal foretakets handlinger og beslutninger veere forankret i falgende kjerneverdier:

SAMFUNNSANSVAR

Batsfjord Havn anerkjenner sin
rolle i samfunnet og forplikter seg
til a bidra positivt til
lokalsamfunnet. Alle operasjoner
0g prosjekter i regi av Batsfjord
Havn skal vaere ansvarlig.

BAREKRAFT

Batsfjord Havn skal jobbe for &
fremme gkonomisk, sosial, og
miljgmessig baerekraft i alle
operasjoner og prosjekter.

INNOVASJON

Batsfjord Havn skal omfavne
nyskapning og teknologiske
fremskritt for a forbedre egne
tienester og operasjoner.
Bruk av Igsninger som
benytter seg av kunstig
intelligensen, automasjon og
autonomi skal prioriteres.




KLIMA OG MILJYD

Batsfjord Havn anerkjenner viktigheten av FNs beerekrafts mél, og skal veere en positiv
bidragsyter pa veien mot disse malene. For Batsfjord Havn er fglgende mal naturlige
fokusomréader:

=

8!

SAMARBEID
FoR A Mk MALERE

&

REN ENERGI TIL ALLE
Fremme investeringer i ren energiinfrastruktur og teknologi, seerlig med
tanke pa drift av havnen og dens fasiliteter.

INDUSTRI, INNOVASJON OG INFRASTRUKTUR

Bygge robust infrastruktur, fremme inkluderende og baerekraftig
industrialisering, og stgtte innovasjon, spesielt gjennom forbedringer |
havnefasiliteter og tjenester.

BZAREKRAFTIGE BYER OG LOKALSAMFUNN

Sikre at havnen bidrar til & gjgre byer og menneskelige bosetninger
inkluderende, trygge, robuste, og beerekraftige, inkludert gjiennom
eiendomsutviklingsprosjekter som fremmer beerekraftige samfunn.

ANSVARLIG FORBRUK OG PRODUKSJON

Fremme beerekraftig forvaltning og effektiv bruk av naturressurser i
havnens drift og i de sektorer den stgtter, som fiskeri, turisme og
energiproduksjon.

LIVET | HAVET

Bevare og bruke hav- og marine ressurser pa en mate som fremmer
baerekraftig utvikling, spesielt relevant for fiskeri og beskyttelse av det
marine miljget rundt Batsfjord.

SAMARBEID FOR A NA MALENE

Styrke det globale partnerskapet for beerekraftig utvikling, inkludert
giennom samarbeid med lokale, nasjonale, og internasjonale partnere
for & oppna de beerekraftige utviklingsmalene.



DETALJER OG VALG AV STRATEGI

Batsfjord Havn sin strategi er & utnytte havnas unike posisjon og tilgang pa ressurser, for a
styrke og diversifisere virksomheten. | arbeidet med denne strategien sa har det blitt gjiennomfart
grundige analyser, hvor bade interne og eksterne faktorer som kan eller vil pavirke havna har
blitt wvurdert. Gjennom en omfattende prosess, har Batsfiord Havn identifisert tre
hovedsatsingsomrader som vil forme fundamentet for foretakets fremtidige vekst og utvikling.

Disse omradene er fiskeri og sjgmat, turisme, og energi. Satsingsomradene har blitt

valgt basert pa deres potensiale for beerekraftig utvikling, sannsynlighet og risiko, samt evne til a
generere gkonomisk verdi og bidrag til samfunnet.

Fiskeri og sj@mat er ryggraden i Batsfjords gkonomi, kultur og historie. Neerheten til de gode
fiskefeltene i Barentshavet, menneskene og den trygge havnen er styrker som har bidratt il
dette. En videre satsing pa fiskeri og sjgmat er helt naturlig. | fremtiden sa gnsker Batsfjord Havn
a gjgre en justering av kurs — hvor fokuset sgkes a endres fra forvaltning over til forretning.
Selvfglgelig uten at dette gar pa bekostning av naturen og fremtidige generasjoner.

Turisme har blitt identifisert som et omrade med betydelig potensiale for vekst og

verdiskapning. Flere makroanalyser og rapporter peker pa turisme og opplevelser som et av de
mest potente omradene for Varangeromradet i fremtiden. Denne strategien tar sikte pa a
imgtekomme dette, og Batsfijord Havn skal ta en aktiv rolle i & utvikle Batsfjord som en attraktiv
destinasjon for turisme. Dette skal Batsfjord Havn gjgre ved & utnytte var infrastruktur og gode
havneforhold til & jobbe for at turister som reiser pa sjgen skal fa muligheten til & oppleve
Batsfjord og Varanger sine unike naturressurser, kultur og historie.



Energi, spesielt produksjon av fornybar energi, star sentralt i Batsfjord Havn sin visjon om a

skape en beerekraftig fremtid. Vindressursene pa Hamnefjell og Raggovidda er blant de beste i
verden, og det samme er havneforholdene i innseilingen til Batsfjord. Dette vil Batsfjord Havn
utnytte for & sgke a tilrettelegge for, og skape en utvidet energiproduksjon med tilhgrende
industri. Strategien til Batsfijord Havn omfatter planarbeid og investeringer i grgnn teknologi og
infrastruktur, som ikke bare vil redusere egen miljgpavirkning, men som ogsa sikre
energiforsyning og bidrar til den grgnne omstillingen for Norge og resten av verden.

" qgran Nilsen

En nokkel i Batsfiord Havn sin strategi er fokuset pa utvikling av eiendom. For Batsfjord Havn

vil det veere sentralt a skape attraktive og multifunksjonelle omrader, som ikke bare bygger opp
om verdiskapning og arbeidsplasser, men som ogsa bidrar til gkt livskvalitet for innbyggerne.

Effektiv og beerekraftig l0gistikk er avgjarende for suksessen til alle satsingsomradene i denne

strategien. For at Batsfjord Havn skal lykkes, mé& transporten av varer og mennesker veere
optimalisert for effektivitet, miljghensyn, og tilpasning til skiftende behov. Dette innebaerer
implementering av avanserte logistikklgsninger som intelligente transportsystemer og bruk av
grgnn teknologi i kjgretgyflaten. Viktigheten av robust logistikk strekker seg utover de lokale
grensene til Batsfiord og er essensiell for integrasjonen i regionale og nasjonale
transportnettverk. Det er derfor kritisk & prioritere utviklingen av gode offentlige transport- og
logistikktjenester, som Kystruten og FOT-ruter, for & stgtte bade den lokale gkonomien og bidra
til en mer sammenkoblet infrastruktur i hele regionen.




SATSINGSOMRADER

FISKERI OG SJOMAT

Fiskeri og produksjon av sjgmat er ryggraden i Batsfjord Havn og
kjernevirksomheten i Batsfjord. Batsfjord Havn sikter mot & styrke
havnens infrastruktur for & stgtte en moderne, effektiv, og
baerekraftig fiskerisektor. Dette inkluderer investeringer i stgrre
@ () kaifasiliteter, tilrettelegge for mer industri, utvidelse av kjgle- og
fryselager, investering i teknologi og systemer for & handtere
marint- og neeringsavfall pa en mate som reduserer miljgavtrykket.
@ Videre vil Batsfjord Havn jobbe for a tiltrekke seg nye aktgrer
gjennom a tilby konkurransedyktige tienester og styrke

samarbeidet med neeringsliv- og forskningsinstitusjoner for a
fremme innovasjon i fiskeri og havbruk.

Noe av innhold i satsingen:

v Jobbe aktivt med markedsutvidelse og diversifisering av inntekter,

v Utvikling og etablering av ny infrastruktur tilpasset fremtiden,

v' Taibruk og bidra til utvikling av ny havneteknologi,

v Planlegge og utvikle nye arealer for fiskeri og havbruk (bade pa land og i sja),

v’ Tilrettelegge for flere servicebedrifter og leverandgrer,

v' ke fokus pa baerekraft og avfallshandtering,

v Etablere samarbeid og partnerskap,

v' Delta i arbeid for a engasjere unge mennesker til fiskeri- og sjarelaterte yrker,

v Jobbe for & etablere flere statlige arbeidsplasser som er tilknytning til fiskeri og

sjgmat.
Langsiktig mal
Batsfjord Havn skal veere
Norges ledende fiskerihavn
I I
Mal \EI YEY
o _ Etablere og utvikle Bli en ledende havn
ke arlige omsetningen infrastruktur og innenfor handtering av
fra kjernevirksomheten teknologiske lgsninger marint avfall
som er tilpasset fremtiden




TURISME

Turisme og reiseliv representerer en stor mulighet for Varanger og
a Batsfjord til & vise frem sin unike natur, kultur og samfunnsliv.
Batsfjord Havn vil utvikle havna til a bli et knutepunkt for
lj' © 9606 .\\ turistaktiviteter, med mal om & tiltrekke samfunnet besgkende
giennom hele aret. Dette kan omfatte etableringer av tilpassende
\ sasesses / havnefasiliteter, utvikling av informasjonssentre og tilrettelegge for
opplevelsesbaserte tjenester som f.eks. havsafari, fugletitting og
organiserte utflukter. | arbeidet med dette satsingsomradet vil
samarbeid med lokalt ngeringsliv, andre bedrifter og
organisasjoner veaere sentralt.

Noe av innhold i satsingen:

v" Gjennomfgre mulighetsstudie og forprosjekt for cruise i Batsfjord Havn,

v Etablere et turistnettverk i Batsfjord og en helhetlig reiselivsplan for Batsfjord
kommune,

Etablere partnerskap med turistaktgrer (nasjonalt og internasjonalt) og andre havner,
Jobbe for & knytte sammen destinasjoner i Varanger (f.eks. Batsfjord, Varda og
Kirkenes),

Markedsfgring, nettverksbygging og omdgmmebygging,

Etablere og tilpasse infrastruktur og teknologiske lgsninger,

Forbedre logistikkruter til og fra Batsfjord og Varanger,

Veere med pa a utvikle sjgrelaterte opplevelser til turister,

Etablere en ny havneterminal.

AN

AN NI NN

Langsiktig mal

Batsfjord Havn skal bli en sentral
cruisehavn i Nord-Norge

Ml Mal Mal

ke den lokale
verdiskapning og skape
flere arbeidsplasser
innenfor turisme

Gjgre Varanger til en ke arlig omsetning fra
cruisedestinasjon cruise og turisme




ENERGI

Satsingen pa energi vil veere en strategisk og fremtidsrettet
investering for Batsfjord Havn. Med den sentrale beliggenhet ved
Barentshavet og tilgang pa robuste vindressurser pa Hamnefiell
og Raggovidda, har Batsfjord en unik mulighet til & lede an i
j overgangen til fornybare energikilder. Ved & utnytte disse naturlige

fordelene kan Batsfjord Havn veere en sentral aktgr i a utvikle en
beerekraftig energisektor som bidrar til nasjonale og globale
klimamal. Samtidig skal dette arbeidet ha som en forutsetning a
styrke lokal gkonomisk vekst og skaper nye arbeidsplasser.

Noe av innhold i satsingen:

Bidra til utbygging av vindkraftproduksjon pa Hamnefjell og Rubbedalshagda,
Utvikle og etablere Skrovnes til & bli et havne- og industriomrade,

Jobbe for & utvide arealomrade i kommunens arealdel,

Tilrettelegge infrastruktur i havn for handtering av gods og produkter til og fra
energiproduksjon,

Jobbe for & tilby flere typer miljgvennlig drivstoff til skip,

Jobbe for & skape tilhgrende industri og arbeidsplasser,

Bidra med markedsfgring og kompetansebygging,

Utforske muligheter for & knytte sammen energi, vann og avigp i et sirkuleert system
hvor havnen er sentral aktgr.

AN NEANEN

ANERNEANEN

Langsiktig mal

Batsfjord Havn skal bidra til a8 gke lokal produksjon og
verdiskapningen fra fornybar energi i Batsfjord

Mal

Mal Mal
Etablere et :
: Sgrge for at egen Etablere strategiske
OISR (TEJE @IS ot SO 5.1 virksomhet er partnerskap som sikrer

jobbe for a utvikle industri utslippsfri innen lokalt eierskap til verdier

og arbeidsplasser basert pa SR
fornybar energi fra Batsfjord 2055 som skapes i Batsfjord




OPERASJONALISERING AV STRATEGIEN

For at Batsfjord Havn skal lykkes med sine ambisjoner, sa vil det veere avgjgrende med en klar
og effektiv tiinaerming som sikrer en god og effektiv integrasjon av strategi, malsetninger og
tiltak.

Strategien skal operasjonaliseres gjennom en modell som omfatter (ikke en uttammende liste):

o Etablering av overordnede mél supplert med spesifikke, tidsbestemte delmal og definerte
milepeaeler for & spore fremgang.

e Enintegrert prosess som knytter strategi tett sammen med budsjett, operative planer og
aktiv deltakelse fra bade styret og eier. Denne prosessen skal knyttes tett opp mot
Batsfjord kommunes @vrige arbeid.

o Tildeling av ansvar og ngdvendige ressurser for a realisere mal.

e Regelmessig evaluering og tilpasning av strategien for & sikre relevans og effektivitet.

Med dette rammeverket som utgangspunkt vil administrasjonen, i samarbeid med styret,
utforme og fastsette arlige mal som reflekterer denne strategiske tilneermingen.

PLAN FOR ARLIGE MAL

Fiskeri og sjgmat Turisme Energi
Malsetning 1 Malsetning 1 Malsetning 1
Malsetning 2 Malsetning 2 Malsetning 2

Malsetning 3 Malsetning 3 Malsetning 3




4. kvartal

Evaluere og vedta
mal for kommende
ar

1. kvartal

Rapportere pa mal
for forrige ar

2. 0g 3. kvartal

Oppfelgning, justering av mal
og utarbeiding av mal for
neste ar




JKONOMI OG FINANSIERING

| Batsfjord Havn sitt arbeid mot a realisere de overordnede malene, sé vil gkonomisk styring og
strategisk finansieringsplanlegging veere sentralt. Batsfjord Havn sine gkonomiske driftsresultater
og evnen til & finansiere fremtidige investeringsprosjekter er avgjgrende for suksessen til denne
strategien.

v' @Bkonomiske driftsresultater

For & sikre en baerekraftig gkonomi, er det essensielt med kontinuerlig overvaking og evaluering
av de gkonomiske driftsresultater. Dette innebzerer effektiv kostnadskontroll, optimalisering av
inntektsstrgmmer og forbedring av Ignnsomheten i alle operasjoner. Batsfjord Havn skal utvikle
og iverksette malrettede tiltak for & forbedre effektiviteten, redusere ungdvendige utgifter og gke
inntektene gjennom diversifisering av tjenester og innovativ tenkning.

Videre er det avgjgrende a etablere robuste gkonomistyringssystemer som muliggjar korrekt
finansiell rapportering, budsjettering og prognoser. Dette vil ikke bare forbedre den gkonomiske
ytelse, men ogsa skape forutberegnelighet og styrke Batsfjord Havn sitt omdgmme.

v" Finansiering av investeringstiltak

For a finansiere sma og store investeringsprosjekter, skal Batsfjord Havn jobbe for a balansere
mellom interne finansieringskilder og eksterne finansieringsmuligheter. Internt skal Batsfjord
Havn fokusere pa a generere overskudd som kan reinvesteres i infrastruktur- og
utviklingsprosjekter. Dette vil bl.a. inkludere a gke inntekter fra havnevirksomheten og utforske
nye inntektsmuligheter som er i trdd med denne strategi.

Eksternt skal Batsfjord Havn aktivt sgke & etablere partnerskap og statte fra offentlige og private
finansieringskilder. Dette kan omfatte og sgke om tilskudd fra nasjonale og internasjonale miljg-
og utviklingsfond, innga samarbeid med industripartnere for felles investeringsprosjekter, og
utnytte finansieringsmuligheter tilgjengelig giennom bankinstitusjoner og finansmarkeder.

v' Beerekraft, gkonomi og grgnn fremtid

Ved & kombinere strenge gkonomisk krav med en proaktiv tilnaerming til finansiering, sa skal
Batsfjord Havn sgke a sikre de ngdvendige ressursene for a realisere vare
investeringsprosjekter, samtidig som foretaket opprettholder og styrker den gkonomiske
beerekraft.

| mange prosjekter vil ikke Batsfjord Havn sine gkonomiske marginer alene veere de eneste
forutsetningene for gjiennomfgring og maling av suksess. | prosjekter og investeringer som vil
utgjare en stor positiv forskjell for lokalsamfunnet og miljget, skal det gjares en helhetlig
vurdering av den gkonomiske baerekraften i prosjektet.



SUKSESSKRITERIER

For a effektivt male fremgang og suksess, er det avgjgrende a etablere klare, realistiske og
malbare kriterier. Disse kriteriene skal ikke bare reflektere vare gkonomiske mal, men ogsa var
innsats for beerekraft, samfunnsbidrag, og brukertilfredshet. Batsfjord Havn skal vurdere
fglgende ngkkelindikatorer:

il

u

@konomisk vekst og stabilitet

Malbare forbedringer i havnens gkonomiske resultater er en avgjgrende
faktor som skal males. Spesifikke mal kan omfatte gkning i omsetning,
forbedring av driftsmarginer, og reduksjon i gjeldsniva.

Neeringsvekst i samfunnet

Suksessen til denne strategien skal ogsa vurderes i Batsfjord Havn sin evne
til & stimulere naeringsvekst i Batsfjord. Dette kan bla. inkluderer registering
av antall nye bedrifter som etablerer seg i omradet og vekst i sysselsetting
innen ngkkelindustrier.

Forbedring i miljgmessige og sosiale indikatorer

Fremgang i Batsfjord Havn sin miljginnsats er avgjgrende. Dette kan vurderes
i forhold til reduksjon i karbonutslipp, forbedringer i avfallshandtering, og
evne til & gke engasjementet i samfunnet og hos kundene. Ytterligere
malinger kan inkludere oppnaelse av sertifiseringer for baerekraft, gkning i
antall miljgvennlige prosjekter, og forbedret tilgjengelighet og inkludering i
havneomradet.

Jkning i antall besgkende og brukere av havnen

Vekst i antall turister og etablering av nye virksomheter i havneomradet er en
direkte indikator pa tiltrekningskraften og funksjonaliteten til Batsfjord Havn.
Dette males gjennom kvantifiserbar gkning i besgkende, bruk av
havnefasiliteter, og leieinntekter fra virksomhetene i omradet.

Positiv tilbakemelding fra lokalsamfunnet og interessenter
Regelmessige tilfredshetsundersgkelser og feedbackmekanismer vil gi innsikt
i oppfatningen av Batsfjord Havn sitt bidrag til lokalsamfunnet. Dette
inkluderer maling av tilfredshet blant neeringsdrivende, beboere, og
besgkende, samt apenhet og respons pa innspill og forslag til forbedringer.

Ved & fglge disse kriteriene og retningslinjene, vil Batsfjord Havn kunne tilby en helhetlig og
balansert vurdering av var strategiske fremgang. Det vil ogsa muliggjare justeringer underveis
for a sikre at Batsfjord Havn kontinuerlig beveger seg mot de overordnede méalene om en
beerekraftig og gkonomisk robust fremtid.
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