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Par szo a szerzok
jogairol

K&szonjlk, hogy megvasaroltad az Online Marketing Akadémia emailmarketing
tudasanyagat. Ebben a modulban évek tapasztalatait és tudasat osztjuk meg
Veled. Sokat dolgoztunk azért, hogy ez az egyediilalld anyag |étrejojjon. Kérjuk,
tiszteld eréfeszitéseinket és ne add at harmadik félnek ezt a konyvet.

Gondolj arra, ha egyszer kikerll a kezedbdl, akar még a konkurenciadat is
elényosebb helyzetbe hozhatod, ha eljut hozza. Az ebben a modulban kdzolt
tudas legyen azoke, akik aldoztak ra. Minden vasarldnk elfogadta a megrendelés
feltételeit és teljes felel§sséget vallalt a szerzék jogainak tiszteletben tartasara.

Koszonjuk, hogy betartod a ,fair play” jatékszabalyait!

Ha tetszik az anyag és ajanlanad masoknak, kérjuk, ezt a cimet add tovabb:
https://www.online-marketing-akademia.hu/megrendeles-tudasanyaqg/



http://www.online-marketing-akademia.hu/jogi-nyilatkozat/?utm_source=EM_ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=Ebook
https://www.online-marketing-akademia.hu/megrendeles-tudasanyag/

Az emailmarketing
helye az online
marketingben

Barmennyire hihetetlen, de az elsd, maihoz hasonld strukturaju email lassan
50 éves: Ray Tomlinson 1971 oktdberében kildte egy, a feladd szamitdgéppel
halézatba kotott masik gépre. Az email tehat idésebb, mint az internet — bar
szélesebb korben annak térhdditasaval kezdett elterjedni, az 1990-es évek
elején. Ma pedig mar 200 milliardra becstilik a napi(!) emailforgalmat.

Mara pedig rendszeres és hétkdznapi kapcsolattartasi formava nétte ki magat;
egyes becslések szerint napi tobb mint 200 milliard elektronikus levél utazik
a vilaghalon feladotol a cimzettig. Teljesen kézenfekvd hat, hogy az online
marketingben is egy kiemelt kommunikacids csatornaként tekintsiink az
emailezésre.

®1.1
Az emailmarketing halott?

A kozosségimédia-megoldasok, kiilondsen a Meta eszkozeinek terjedésével
kapcsolatban szokas emlegetni, hogy az emailezésnek befellegzett.

Az igaz, hogy a mondandonk egy részét a kozossegimédia-fellletek valamely
megoldasaval is el tudjuk juttatni a célkozonségnek, sét az ugyfelekkel,
erdekl6ddkkel valé kapcsolattartasra is nagyszer( lehetéségeket hordoz a
k6zosségi média, emiatt pedig sokan gondolhatjak, hogy egyre kevesebb
szlikség van az emailekre.
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Van azonban egy hatalmas hatranya ezen fellileteknek: oriasi a zaj. Egyes
kutatasok szerint egy Instagram poszt élete nem egész két nap, mig egy
Facebook poszt atlagos élettartama mar csak orakban mérhetd. Tehat azon
a kovetdid, akik ritkabban hasznaljak a Meta fellleteit, vagy nem tulsagosan
aktivak a céged kommunikacidjaval kapcsolatban, valdszinlileg lemaradnak a
markad altal kdzzétett tartalmakrol.Arrdl nem is beszélve, hogy a Meta évrdl
évre egyre jobban korlatozza az oldalak organikus elérését, igy hirdetés nélkuil
esélyed sincs elérni a célcsoportodat.

A Messenger — és ugy altalaban a chatbotok Iéte — mar egy masik torténet. A
mai tudasunkkal nézve elképzelhetd, hogy ezek az azonnali rovid lizenetek
bizonyos eseteben képesek lesznek kivaltani az emailt, de ez a veszély ma
még nem fenyegeti az emailmarketinget.

Az email pedig, a fenti eszkdzeinkkel szemben célba ér. Persze itt is oda kell
figyelned néhany dologra a siker érdekében (példaul, hogy a cimlistad rendben
legyen és az emailed ne akadjon fel a levelez6rendszerek spamsz(iréjén), de
innentdl kezdve csakis attol fligg, hogy eléred-e a felhasznalot, hogy ra tudod-e
venni, hogy megnyissa a leveled. Ez pedig a Te Uigyességedtdl, szovegirasi
képességeidtdl és az irantad (mint az email feladdja) érzett bizalomtdl flgg.
Igaz, az emailmarketing sincs ingyen, de errél kés6bb még lesz szo.

Ezen kivul az emailadatbazisod a Tiéd! Barmikor johetnek olyan trendek,
valtozasok, amelyek modositjak a viszonyokat és elveszited a kozosségi
médiaban felépitett kozosséged egy részét vagy akar egészét. Gondolj
csak a néhai iWiW-re. Voltak évek (a Facebook elétt), amikor sok magyar
felhasznaldnak ez a fellilet egyet jelentett az internettel. Ma meg mar csak
annyit tudunk mondani réla, hogy: ,béke poraira”.
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Nem szeretnénk beallni a Facebook megsz(inését vizionaldk taboraba, s6t mi
is nagy hangsulyt fektetlink a Facebookra/Instagramra, de ugy gondoljuk, hogy
most a kdzdssegi média megoldasok szamitanak a legtrendibb megoldasoknak,
mindenki roluk beszél és méltatlanul elhanyagolt lett az emailmarketing.

A k6zo6sségi média is fontos, az emailmarketing is, nem is szeretnénk egymassal
szembe allitani a kettét, plane, hogy a klilonb6zé csatornak, ha jol hasznaljuk
Oket, ki is egészithetik egymast. Mindegyiket a helyén kell kezelni, €s minél tobb
labon all egy vallalkozas kommunikacidja, annal stabilabban fogja atvészelni
az élet viharait.

Raadasul, akarcsak a legtobb digitalis megoldas, az emailmarketing is kivaléan
mérhetd. S6t! A legtobb emailmarketing szoftver is kivalo statisztikakat ad
a feliratkozoiddal, a levelek kiklldésével, megnyitasaval kapcsolatban, ha
pedig ezt 6sszekotdd a honlapodat kovetd webanalitikaval (mondjuk egy
Google Analitycsszel), az emailjeid altal generalt latogatottsagrdl, felhasznald
aktivitasrol egészen konkrét és kézzel foghatd eredményeid lesznek.

Az emailmarketing tébb mint hirlevélben kiklildott, egyszer( termékajanlo
levelek 0sszessége. Alkalmas kapcsolattartasra, tudasmegosztasra, ugyfeél
edukaciora, markaépitésre, bizalomépitésre — és persze értékesitésre is.

Egy jol kitalalt és felépitett emailsorozat automatikusan képes az érdekl6d6bél
visszatérd, elégedett Ugyfelet varazsolni, mindezt diszkréten, nem zavaré
maodon, akar nagy tomegben, folyamatosan, emberi beavatkozas nélkiil is.

A kulcs az aranyokban rejlik. A legfontosabb kérdések, hogy mi érdekli a
feliratkozdidat, milyen sorrendben talald az informacidt, mikor kiildj nekik
Ujabb emailt, mikor nem szabad még vasarlasra buzditani és hogyan
érdemes értékesiteni? Ezekre mind részletes valaszokat fogunk adni ebben
a tudasanyagban.

Az emailmarketing rengeteg munkat képes levenni egy cég vallardl, hiszen
nem csak az értékesitési csatorna (vagy annak egy része) helyettesithetd
vele, hanem lgymeneti dolgokra is alkalmas, hiszen egyre inkabb elmosddik
a hatar az emailmarketing és a CRM (ligyfélkezel8) szoftverek kdzott.
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Az emailmarketing tehat:

* egy jol mikodd, nem draga kommunikacios csatorna;
e automata vevdszerz8 gépezet része lehet;
e sok élémunkat képes kivaltani;

e akkor is mikodik, amikor éppen a vallalkozas minden munkatarsa
alszik;

e Oriasi vagyonna és aranytartalékka képes felépllni az évek soran.

Persze az emailmarketing is akkor a leghatékonyabb, ha az online marketing tébbi
eszkozével és csatornajaval szinergiaban mikddhet. Nincs emailmarketing egy
jol felépitett, ergonomikus honlap nélkil. Emellett fel kell tolteni az adatbazisodat
a feliratkozokkal valahogy (ezt hirdetési kampanyokkal vagy regisztracioval,
vasarlassal egybekotott hirlevélregisztracioval a legkézenfekvébb megtenni).
A leveleidet élettel pedig a tartalommarketing fogja megtolteni, épitve ezzel
a feliratkozdid bizalmat. Es ez még messze nem minden.

Széval az emailmarketing nem halott. S6t, tapasztalatbol mondjuk, hogy kdszoni
szépen jol van. Tudod, ha valakinek a halalhirét keltik, akkor 8 még sokaig fog
élni, tartja a mondas.

Erdekesség

Egy kutatas szerint a felnétt koru lakossag 75%-a nyitottabb az emailen
keresztll érkezd ajanlatokra, szemben a kd6zosségi meédiaban szembejové
reklamokkal. Vagyis: az értékesitési célu lizeneted jobban célba ér emailben.
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Mi a baj a spam
levelekkel?

@21
Mi szamit spamnek?

A spam a fogaddk altal nem kért, tdomegesen kildott email. Minden spam,
aminek a fogadasaba nem egyeztek bele a felhasznaldk.

A spam lényege abban rejlik, hogy a kuldé rendelkezik egy hatalmas
emailadatbazissal, majd tobbszazezer email cimre kiklldi ugyanazt a levelet.
A nagy szamok torvénye alapjan lesz, aki rakattint és elolvassa, sét olyan is
lesz, aki reagal a levélre, példaul rakattint a benne taldlhaté linkre, megvasarol
egy hirdetett terméket vagy besétal egy elére megtervezett csapdaba.

Ezzel egyltt a spam hatasfoka rettentéen alacsony. Jellemz&je még, hogy a
cimzettek nem ismerik a feladoét, sok esetben személynév jelenik meg a feladd
mez&ben, igy még inkabb megtévesztden hat.

Erdekesség: Honnan ered a SPAM elnevezés?

A spam elnevezés eredete egy amerikai
élelmiszeripari termékre vezethetd vissza:
Spiced Pork and Ham, azaz magyarul Idncshus.
A Monty Python Repilé Cirkusza cimi
tévékomédia egyik részében jelent meg el6szor,
az 6 interpretacidjukban azt jelentette, hogy
.kéretlenll rank er6ltetett dolog”.
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@®2.2
Torvényileg mi szamit spamnek?

Mig felhasznaldi szempontbdl minden email spam, amit kéretlendl kiildenek,
torvényi szempontbdl van kiskapu.

A magyar és unios torvények igazabdl a maganszemélyeket védik, igy a tiltas
Kizardlag azokra vonatkozik, akik maganszemélyek adatait kezelik: nekik
egyaltalan nem kildhet6 kéretlen reklamiizenet. Céges email cimekre viszont
igen.

Mar csak az a kérdés, hogy mi szamit céges hasznalatu email cimnek?
Jellemz&en az info@..., ugyfelszolgalat@..., office@... tipusu email cimeket
szoktak emlegetni, mint céges email cimek, de a kép ennél sokkal kevésbé
egyértelmda.

Hatdsagi allasfoglalasok szerint annak eldontése, hogy egy email cim céges
felhnasznaldohoz vagy természetes személyhez kéthetd, a felhasznaldval
kapcsolatos tevékenységtél, konkrét esettél fligg. Onmagéban sem az email
cim formatuma, sem az esetleges kozzétételi helye, sét a cim hasznaldjanak
nyilatkozata sem mérvadd ennek eldéntésében. Igen, jol érzed eléggé gumi
szabaly ez, ingovanyos terilet.

El6fordul, hogy egy (spamgyanus) levél aljan ezt latod, hogy: ,Tajékoztatjuk,
hogy az email cime nyilvanos cimjegyzékbdl szarmazik.” Ez amolyan bevett
megtévesztd fogas, hogy ne nagyon reklamaljon a cimzett. Valdszinlleg
egyébként nem igaz, amit irtak és jogilag sem magyarazat arra, hogy 6k
kéretlendl kildhetnek reklamcélu leveleket.

e A gyakorlatban raadasul nem kuloniil el olyan élesen a privat és céges
email cim. Sokan intézliink magan email cimrél céges ligyeket vagy
hasznalunk céges (kinézet(i) email cimet magan levelezésre, igy
pusztan az email cim formatuma alapjan nehezen eldénthetd, milyen
email cimrél is van sz6 és kildhetlink-e ra kéretlen reklamuizeneteket.
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Osszességében azt javasoljuk, hogy emailmarketinget csak olyan felhasznaldkkal
folytass, akik beleegyeztek abba, hogy kiildhetsz nekik emaileket. Epitsd fel
Magad, legyél ismert el6ttlk, mert igy sokkal hatékonyabb leszel, mintha
idegeneknek kildozgetnél emaileket.

Ha a felhasznald szamara nem ismerds az email feladdja, akkor sem azon
nem fog morfondirozni, hogy miért kapta a levelet, sem azon, hogy vajon az
email cime céges vagy magan hasznalatu-e? Jobb esetben csak zavarja, hogy
kiildtél neki spamet. Rosszabb esetben feljelent, és majd megy a huzavona,
hogy legalisan kuldtél-e neki emailt vagy sem.

@23
Miért karos a spam?

A spamek egy része el akar adni valamilyen (valds vagy nem létezd, legalis vagy
illegalis) terméket. Ez mar 6nmagaban is bosszantd. Egy masik részik viszont
ennél is veszélyesebb, példaul valamilyen szamitdégépes virust terjeszt. EQy
harmadik nagy csoportja a spameknek pedig a csalé vagy adathalasz levelek.
Biztosan Te is talalkoztal mar ilyennel: megkérnek, hogy biztonsagi okokbal
lépj be a netbank felliletedre és valtoztasd meg a jelszavad. Persze a levélben
szerepld link egy az eredetihez megtévesztésig hasonld fellletre kiild, az ott
megadott felhasznaldneved és jelszavad pedig illetéktelenek kezébe kerdl.

Egyes kutatasok szerint a vilag teljes emailforgalmanak 90%-a spam. (Van
olyan virusirtokat és spamszlréket fejlesztd cég, akik szerint inkdbb a 95%-
ot kozeliti a spamek aranya.) Felhasznaloként azért nem érzékeljuk ilyen
durvanak a helyzetet, mert ma mar minden levéltovabbitd szerver alkalmaz
spamszlrést, ezért a spamek egészen kis része jut el hozzank. De gondolj
csak bele, a spam emailek miatt tizszer akkora mennyiséget kell feldolgoznia
és ellatnia a vilag levelez6érendszereinek, mint amennyi spamek nélkil lenne.
Micsoda pazarlas, micsoda tobblet koltség ez minden érintett szolgaltatonak
és felhasznaldnak — mert a szamlat végll a felhasznaldk fizetik ki.
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A becsilletes emailmarketinget folytaté vallalkozasok is nehéz helyzetben
vannak emiatt, mert a spamek oériasi reklamzajt keltenek, a felhasznaldk pedig
gyanakvodbbak lettek, ez a megnyitasi aranyokon is jol latszik.

@24

Hogy tudsz védekezni ellene?

®2.4.1
Felhasznaldként

Hétkdznapi felhasznaldoként lehetéséged van csokkenteni a spamek szamat
ugynevezett spamszird alkalmazasokkal. A legtobb emailszolgaltaté sajat
szerverein alkalmaz spamszdrést, kiilonben mindenkit elontene a sok levélszemét.
Nézz utana, hogy ez nalad be van-e kapcsolva, és van-e olyan felllet, ahol a
spamszUrés erésségét tudod allitani. Emellett a sajat szamitdgépedre telepitve
vagy levelezdprogramod kiegészitéseként hasznalhatsz tovabbi spamsz(iré
alkalmazast is.

A spamsz(rék egyik k6z6s vonasa, hogy a szlirés eréssége allithatd. Ha a
beallitas tul enyhe, a rendszer nem sz(ri ki hatékonyan a spameket, ha tul
erds, akkor megakadalyozhatja, hogy fontos levelek eljussanak a cimzetthez.

A spamsz(rék ugy midkodnek, hogy a levél kap egy pontszamot, amit a benne
fellelhet gyanus jelek alapjan kiszamol az algoritmus.

llyen paramétereket figyel altalaban, hogy:
e ki afeladd,
e milyen IP cimrél kildték,

e milyen szervereken ment keresztul,
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e miatargya,

e milyen szavak taldlhatdk az lizenetben,
e van-e csatolmany,

e milyen fajlformatumu a csatolmany,

e stb.

A spamszlré erésségével igazabdl azt a pontszamot allitod, ami folott mar
nem kivanod fogadni az emaileket. Ezért nem 100%-0san megbizhato egyetlen
spamsz(rd sem, viszont az er§sség optimalis beallitasaval elfogadhato szinten
tarthatod a spamek szamat.

Azért fontos érteni, hogy mikodik egy spamsz(iré, mert amikor Te kildesz
ki hirlevelet, akkor nem elhanyagolhaté szempont, hogy vajon célba ér-e a
tartalmad. Arrdl, hogy mitél lesz kevésbé spamgyanus az emailed és hogyan
tudod ezt tesztelni, a 9.4-es fejezetben irunk bévebben.

A szlrékon tul egyébként van még egy dolog, amivel felhasznaloként
védekezhetiink a spamek ellen, ez pedig a tudatos email hasznalat. Példaul:

* ne dblj be adathaldsz emaileknek;
e email hatasara ne adj meg jelszavakat;

* ne emailekbdl hivd be a banki és egyéb belépd fellileteket vagy
legalabbis ellenérizd a betdltédé oldal URL-jét;

e csak akkor nyisd meg egy email csatolmanyat, ha arra legalabb van
emlités a levél szovegében;

e védd magad virusvédelmi szoftverekkel.
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®2.4.2
Emailmarketingesként

Marketingesként elengedhetetlen ismerned a célcsoportod szokasait, problémait,
oromeit, banatait, igényeit, érdeklédési koreit. Legyél tisztaban vele mennyire
bizalmatlanok a felhasznalok és mik a jellemzé emailfogyasztasi szokasaik,
és vedd figyelembe ezt is az emailmarketing-szisztémad megtervezésekor.

Soha ne kiildj kéretleniil levelet! Epits adatbazist, épits bizalmat és soha ne
okozz csalddast ezekkel kapcsolatban. Te legyél az, akit, ha meglatnak a
hirlevél feladdjaként, akkor ne azt érezzék a cimzettek, hogy ,,0 jaj, mit akar ez

mMmAar manmint +4Ilam?” hanarm halhAa=23c RnAIL T myviicecAl man amailladaAatr Aec Arcemmal
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0 Ko6szénjiik!

A tudasanyag tobbi részét megrendelés utan tudod olvasni.
Vasarlashoz kattints ide!

(https://www.online-marketing-akademia.hu/modul/)

Udvozlettel,
Forgacs Mariann

az Online Marketing Akadémia Szakmai Vezet6je
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