DIGITALIS
INg

IGY EPITS VONZO
GOOGLE CEGPROFILT




Tartalomjegyzék

Par sz6 a szerzok jogairol

Bevezetés
Miért érdemes a vallalkozasod Google Cégprofiljat komolyan venni?

Stratégiai fontossagu statisztikak a Google Cégprofil hatékonysagaral

1. Google cégprofil a helyi sikerért
1.1 Azonnali lathatésag, ahol a legjobban szamit
1.2 Bizalomépités az atlathatosag révén
1.3 Kéltséghatékony marketing, ami mikédik
1.4 Mobilkdézpontu Ggyfélkapcsolat
1.5 Helyi SEO elényok
1.6 Valos idejl tgyfélkapcsolat
1.7 EgyszerUsitett teljesitménykovetés

1.8 Ugyfélvélemények: A tarsadalmi bizonyiték

2.Vonz6 Google cégprofil Iétrehozasa
2.1 Fidk létrehozasa
2.2 Vallalkozasod hozzaadasa a Google Térképhez
2.3 Véllalkozastipus kivalasztasa
2.4 Uzleti kategéria hozzaadasa
2.5 Vallalkozasod hitelesitése
2.6 Szolgaltatasok hozzdadasa
2.7 Nyitvatartds megadasa
2.8 Vallalkozasi leiras megfogalmazasa
2.9 Fotdk és videdk hozzaadasa
2.10 Tovabbi funkciok beallitasa
2.11 Els6 bejegyzésed létrehozasa

2.12 Munkad ellenérzése

1

11

12

13

13

14

14

15

15

17

17

18

18

19

19

20

21

21

22

23

23

24



3. Hogyan optimalizald a Google cégprofilodat

3.1 Az alapinformaciok pontositasa

3.2 Uzleti kategériak -- Legyél konkrét!

3.3 Meséld el a torténeted!

3.4 Mutasd meg, mit kinalsz (Termékek és Szolgaltatasok)
3.5 Jellemzdk -- Miért valasszanak téged?

3.6 Kérdések és valaszok -- EI6zd meg Ggyfeleid!

3.7 Specialis informacidk (uzlettipustél fliggden)

3.8 Folyamatos frissités -- Legyél aktiv!

3.9 Hitelesités -- Tedd hivatalossa!

3.10 Marketing tipp: Vonzé Uzleti leiras készitése

. Noveld a Google profilod sikerét vizualis elemekkel

4.1 Miért fontosak a vizualis elemek a profilodban
4.2 Vasarloi akciokat 6sztdnzd vizualis elemek tipusai
4.2.1 Boritokép
4.2.2 Logd
4.2.3 Belsé fotdk
4.2.4 Kulso6 fotok
4.2.5 Termékfotdk
4.2.6 Csapatfotok
4.3 Legjobb gyakorlatok a Cégprofilhoz tartozé fotékhoz
4.3.1 Képmindségi szabvanyok
4.3.2 Rendszeres frissitések
4.4 Videdtartalmak legjobb gyakorlatai

4.5 Fotdék rendszerezési tippjei

4.6 Erzelmi kapcsolat létrehozésa a vizuélis elemeken keresztiil

4.7 Altaldnos vizualistartalom-hibak, amiket érdemes elkerlni

4.8 Vizualis elemek mobil optimalizacidja

4.9 Uj gyakorlat: Fotétartalmak auditalasa

4.10 Mddszertani tipp: A legjobb vizudlis tartalmak jellemzéi

26

26

27

27

27

28

28

28

28

28

29

30

30

30

30

31

31

31

32

32

32

32

33

33

34

35

36

37

38

38



5. Vélemények kezelése a bizalomépitésért 40
5.1 Miért fontosabbak a vélemények, mint valaha? 40
5.2 Véleménykezelési rendszered kialakitasa 40
5.3 Pozitiv véleményekre valé reagalas 42
5.4 Negativ vélemények kezelése 42
5.5 Gyakorlat: Professzionalis valaszadasi sablonok hasznalata 43
5.6 Professzionalis véleményvalaszok megfogalmazasa 43
5.7 Tébb vélemény 6szténzése 44
5.8 Vélemények felhasznaldsa az Uzleti ndvekedés érdekében 46
5.9 Hamis vagy tisztességtelen vélemények kezelése 47
5.10 Véleménygazdag kultura kiépitése 48
5.11 Eszkoz ajanlas: Vélemény-elemzd rendszer 49

6. Google bejegyzések hasznalata az ligyfelek bevonasara 50
6.1 A Google Bejegyzések maximalis kihasznalasa 50

6.1.1 Akciokat 0sztonzd bejegyzéstipusok 51
6.2 Figyelemfelkeltd bejegyzések |étrehozasa 51
6.3 Bejegyzések iddzitése a maximdlis hatas érdekében 52
6.4 Ajanlatok hatékony prométalasa 53

6.4.1 Meggy6z06 ajanlatok létrehozasa 53

6.4.2 Ajanlat teljesitményének nyomon kovetése 53
6.5 Ugyfélinterakcidk kezelése 54

6.5.1 Tippek kulonleges eseményekhez és szezondlis promécidékhoz 54

6.5.2 Hosszu tavu elkotelezettség kiépitése 55

6.5.3 Példa bejegyzés: Promdcids ajanlat 56

7. Google profil teljesitményének elemzése 57
7.1 Mit mondanak a legfontosabb adatok? 57
7.2 Profilod kulcsmutatéinak megértése 58

7.2.1 Ugyfélmiveletek 58
7.3 Teljesitményadataid elérése 58
7.4 Mér6szamaid értelmezése 59

GOOGLE CEGPROFIL TUDASANYAG 4 © MINDEN JOG FENNTARTVA. OMA.HU



7.4.1 Keresési elemzések
7.4.2 Ugyfelek viselkedésének elemzése
7.5 Elemzések hasznalata a profilod fejlesztéséhez
7.6 Versenytarsak teljesitményének kdvetése
7.7 Példa versenytarselemzésre:
7.8 Teljesitmény-iranyitopult 1étrehozasa
7.9 Teljesitménycélok kitlizése
7.10 Gyakori teljesitményproblémak és megoldasok

7.11 Fejlett elemzbeszkdzdk hasznalata

8. Akciékat 6szt6nzd Google bejegyzések Iétrehozasa

8.1 Google Bejegyzés tipusok megértése

8.2 Figyelemfelkeltd bejegyzések létrehozasa

8.3 Bejegyzések idbzitése a maximalis hatas érdekében
8.4 Kuldonbo6zd bejegyzéstipusok Iétrehozasa

8.5 Bejegyzések hasznalata az eladasok ¢sztonzésére
8.6 Gyakori bejegyzési hibak elkerulése

8.7 Bejegyzések sikerének mérése

8.8 Haladd bejegyzési stratégiak

8.9 Kreativ tartalomotletek Google Bejegyzésekhez

. Profil ellenérzdlista

9.1 Alapvetd beallitdsok

9.2 Elérhet8ségi adatok

9.3 Nyitvatartasi informaciok
9.4 Kategoriak és leiras

9.5 Vizualis tartalmak

9.6 Termékek és szolgaltatasok
9.7 Jellemz6k és attributumok
9.8 Véleménykezelés

9.9 Bejegyzések és tartalom

9.10 Ugyfélkapcsolattartas

59

60

60

61

61

62

62

62

63

65

66

67

69

70

71

72

73

73

75

77

77

77

77

78

78

78

79

79

79

80



9.11 Teljesitményelemzés

9.12 Specialis funkciok
10. Alapvet6 profilbeallitasi ellenérzélista és tervezés

11. Osszegzés
11.1 JovBbeli trendek és lehetéségek
11.2 Plusz tippek
11.3 Kiemelt marketingtippek a sikerért

11.4 Ajanlott eszk6zok és platformok

12. Specialis stratégiak és mélyebb utmutaték
12.1 Egyedi Google profil URL létrehozasa
12.2 Tébbnyelvl tgyfélkor elérése
12.3 Brandépités vizualis arculati elemekkel
12.4 Storytelling (térténetmesélés) Google Bejegyzések segitségével
12.5 Ugyfél-visszajelzések felhasznaldsa marketingben
12.6 Iddzitett akcidk és villamkedvezmény kampanyok
12.7 Tematikus napok Google posztokban
12.8 Viral marketing a Google Cégprofiloddal
12.9 UTM-mérés és GA4 hasznalata a Google Cégprofilhoz
12.10 Specidlis ajanlatok és kedvezmények kategorizalasa
12.11 Proaktiv Ugyféltamogatas
12.12 Ugyfélelvarasok feliilmulasa - apré figyelmességek, nagy hatas
12.13 Kérnyezettudatos mikodés kommunikalasa a profilban
12.14 Lokalis PR kampanyok Google Cégprofil segitségével

12.15 Oktaté tartalmak a helyi kozdsség szdmara

13. Halad6 stratégiadk versenyel6ny kialakitasdhoz
13.1 Lokalis Influencer Egyuttmikodések
13.2 Helyi események szponzorélasa és jelenlét
13.3 Keresztmarketing és partnerségek

13.4 Tartalom naptar teljes évre

80

80

81

82

82

83

84

84

85

85

85

86

86

87

87

87

88

88

89

89

89

90

90

90

91

91

91

92

92



14. Dinamikus teljesitménykovetés és optimalizacié 93
14.1 Teljesitmény-iranyitdpult kialakitasa 93
14.2 Profilod SEO szempontu tartalmi auditalasa 93
14.3 Bejegyzésvaltozatok tesztelése 94

15. Integralt marketingstratégiak 95
15.1 Podcastok vagy roévid hanganyagok hasznalata 95
15.2 Virtualis séta készitése 95
15.3 Nyomtathaté digitalis anyagok megosztasa 96
15.4 A vasarléi dontési folyamat figyelembevétele 96
15.5 A Google Cégprofil és az Offline Uzlet Kapcsolatanak Erésitése 96

16. Biztonsag és krizismenedzsment 98
16.1 Biztonsdgos Google Cégprofil Kezelés 98
16.2 Részletes kriziskezelési forgatdkonyvek 98

17. K6z6s hibak és megoldasok 29
17.1 Gyakori hibak és azok megoldasai 99

Utravaléul 100

GOOGLE CEGPROFIL TUDASANYAG 7 © MINDEN JOG FENNTARTVA. OMA.HU



Par sz0 a szerzok jogairol

Kdszdénjuk, hogy megvasaroltad az Online Marketing Akadémia Google Cégprofil tudas-
anyagat. Ebben a modulban évek tapasztalatait és tudasat osztjuk meg Veled. Sokat
dolgoztunk azért, hogy ez az egyedulallé anyag létrejojjon. Kérjuk, tiszteld erdfeszitése-
inket és ne add at harmadik félnek ezt a kdonyvet.

Gondolj arra, ha egyszer kikerul a kezedbdl, akdr még a konkurenciadat is elénydsebb
helyzetbe hozhatod, ha eljut hozza. Az ebben a modulban k6z4lt tudas legyen azoké, akik
aldoztak ra. Minden vasarlonk elfogadta a megrendelés feltételeit és [1].

Kb6szonjuk, hogy betartod a ,fair play" jatékszabalyait!

Ha tetszik az anyag és ajanlanad masoknak, kérjuk, ezt a cimet add tovabb:
https://www.online-marketing-akademia.hu/product/digitalis-kirakat-igy-epits-vonzo-google-cegprofilt


https://www.online-marketing-akademia.hu/product/digitalis-kirakat-igy-epits-vonzo-google-cegprofilt

Bevezetés

Képzeld el: Egy potencialis vasarld a kozeledben pontosan azt a terméket vagy szolgalta-
tast keresi, amit te kindlsz. A vallalkozasod ott jelenik meg a Google-kereséstkben, figye-
lemfelkeltd fotokkal, pozitiv értékelésekkel és minden informaciéval, amire szukséguk
van ahhoz, hogy téged valasszanak a versenytarsaid helyett. Perceken beltl belépnek az
ajtédon, készen arra, hogy hliséges ugyfelekké valjanak. Ez egy jol optimalizalt Google
Cégprofil (korabban Google My Business) ereje, és ez a kdnyv pontosan megmutatja,
hogyan tedd ezt valésagga. Fontos leszdgezni mar itt az elején: egy jol kitoltott és
karbantartott profil javitja a helyi lathatésagodat, de a helyi keresési rangsorolast sok
mas tényezd is befolyasolja (relevancia, tavolsag, ismertség, versenyhelyzet) -- a profil
optimalizalasa eszkdz, nem garancia az elsd helyre.

Miért érdemes a vallalkozasod Google Cégprofiljat

komolyan venni?

Képzeld el, hogy vallalkozasod egy zsufolt piacon all. Mindenki igyekszik magara iranyi-
tani a figyelmet, de csak kevesen képesek igazan kitGnni. Itt jon képbe a Google
Cégprofil. Ez nem pusztan egy online névjegykartya, hanem egy digitalis kapu, amelyen
keresztul potencialis Ugyfeleid els6 benyomast kapnak rélad. Az emberek tdbbsége a
Google keresd segitségével dont, mieldtt megnyitja egy vallalkozas ajtojat -- ezért a te
feladatod, hogy ez az els6 benyomas pozitiv, vonzo és profi legyen.

Stratégiai fontossagu statisztikak a Google

Cégprofil hatékonysagaraol

+ A Google-keresések jelentds hanyada helyi szandéku -- ez a mobilos és térképes
kereséseknél kiilonésen igaz.

* Az online értékelések dontd szerepet jatszanak a vasarlasi dontésekben (ktléndsen a
szolgaltatasok és vendéglatas teriletén), bar a fogyasztok ma mar tobb forrast is
figyelembe vesznek: a Google mellett k6z6sségi médiat, videds tartalmakat és
Al-alapu ajanlasokat is.

* A helyi keresést végz6 felhasznalok jelentds része okostelefonon keres, és rovid idon
belul felkeresi vagy felhivja az Uzletet.

Egy jol optimalizalt profil jelentdsen noveli a lathatésagot és az ugyfélinterakciokat!
Mégis, szamtalan vallalkozas elszalasztja ezeket a lehetéségeket, mert vagy nincs Google
Cégprofiljuk, vagy nem optimalizaltak megfeleléen. Talan te is k6zéjuk tartozol, és nézed,

ahogy a potencidlis ugyfelek kicsusznak az ujjaid kozul, mikdézben versenytar-
said viragoznak.
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A jo hir az, hogy egy Google Cégprofil Iétrehozasa és optimalizalasa nem igényel fejlett
marketing ismereteket vagy nagy koltségvetést. A megfelel6 stratégiakat igényli, amiket
ebben a kdnyvben ismertetiink. Akar Ujonnan kezded, akar egy meglévd profilt fejlesz-
tesz, olyan gyakorlati technikakat talalsz itt, amelyek vallalkozasodat lathatobba teszik és
tobb ugyfelet vonzanak.

Ez a kdnyv a gyakorlati |épésekre és bizonyitott eredményekre dsszpontosit. Vilagos
utasitasokat, szakértdi tippeket és olyan stratégiakat talalsz, amelyek most és a jovében
is relevansak. A legjobb fotok kivalasztasatdl kezdve a vonzé bejegyzések irasan, a véle-
meények kezelésén at, a siker mérését szolgaldé Business Profile Performance adatok
hasznalataig, ez a kényv a hatékony profil létrehozasanak és fenntartasanak minden
aspektusat lefedi.

Mire befejezed, tudni fogod, hogyan készits olyan profilt, amely felkelti a figyelmet,
bizalmat épit, és a latogatokat hliséges ugyfelekké alakitja. Megtanulod, hogyan jelenj
meg a helyi keresésekben, hogyan emeld ki vallalkozasod er6sségeit, és hogyan hasz-
nald ki a Google jelenleg elérhetd eszkozeit. Ezekkel a készségekkel készen allsz arra,
hogy vallalkozasod a verseny el6tt maradjon és sikeresen érj el tobb Utgyfelet.

Fontos, a konyv olvasasa kézben mindvégig szem el6tt tartandd valtozas: 2024. julius
31-én a Google megszuntette a Cégprofilon beluli Csevegés (Uzenetkildés) és a hivas-
elé6zmény funkciot. A kdnyv tobb helyen ezekre mint aktivan hasznalhatdé eszkdzokre
hivatkozik -- ott, ahol ez el6fordul, jelezziik a megszlinést és a jelenleg elérhetd alterna-
tivat (telefon, WhatsApp, SMS, weboldalon elérhetd uzenetkuldés).

Az ebben a kdnyvben szerepl6 stratégiak mar tébb ezer helyi vallalkozasnak segitettek a
lathatésag novelésében, tobb UGgyfél vonzasaban és a bevételek novelésében. Most
rajtad a sor. Kezdjik meg utadat a helyi tzleti siker felé.
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1. Google cégprofil a helyi sikerért

Kis kavézdd egy forgalmas belvarosi utcan talalhaté. Minden nap tébb szaz potencialis
vasarld sétal el mellette, és a telefonjukon keresik a tokéletes helyet, ahol megihatjak a
reggeli kavéjukat. Google Cégprofil nélkul ezek a keresdk talan soha nem talalnak rad,
meég akkor sem, ha csak par lIépésre vannak tdled.

A Google Cégprofil sz6 szerint felteszi a vallalkozasodat a térképre. Ez az ingyenes eszkoz
segit abban, hogy megjelenj, amikor a kézelben |évé Ugyfelek hozzad hasonlé vallalkoza-
sokat keresnek a Google Keresésben és a Google Térképeken. A helyi keresési szandék
tovabbra is a Google-keresések jelentés hanyadat teszi ki, ami elengedhetetlenné teszi
ezt az eszkdzt az ugyfelek figyelmének felkeltéséhez.

1.1 Azonnali lathatésag, ahol a legjobban szamit

Gondolj arra, hogyan keresel vallalkozasokat. Valdszinlleg eléveszed a telefonodat, és
beirsz valamit, példaul: ,kavézo a kdzelben" vagy ,legjobb olasz étterem a belvarosban".
Pontosan igy keresik a potencialis ugyfeleid a hozzad hasonlé vallalkozasokat. A Google
Cégprofil megnoveli az esélyét annak, hogy megjelenj ezekben a kulcsfontossagu helyi
keresésekben -- a pontos rangsorolast emellett a relevancia, a tavolsag és az ismert-
séged is befolyasolja.

Amikor beallitod és optimalizalod a profilodat, tébb azonnali elényt is nyersz:

1. Avallalkozasod megjelenik a Google Térképeken

2. Az ugyfelek 1atjdk a vallalkozasod pontos cimét, nyitvatartasat és
kapcsolattartasi adatokat

3. Az emberek olvashatjak mas ugyfelek véleményeit
4. A keres6k megtekinthetik a termékeid vagy szolgaltatasaid fotoit

De az elényok tulmutatnak a keresésekben valé megjelenésen. A teljes, pontos profillal
rendelkez6 vallalkozasok jellemzéen lényegesen nagyobb eséllyel vonzanak latogatdkat
a bongészé ugyfelektdl, mint a hianyos listakkal rendelkez6k. Ez azt jelenti, hogy a
profilod alapos kitdltése nem csak hasznos -- elengedhetetlen az tigyfelek vonzasahoz.
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1.2 Bizalomépités az atlathatésag révén

A mai ugyfelek mindent tudni akarnak egy vallalkozasrdl, miel6tt ellatogatnak oda. A
Google Cégprofil bizalomépitd eszkdzként szolgal, a kdvetkezdk biztositasaval:

* Frissitett nyitvatartasi idd: Az Ugyfelek pontosan tudjak, mikor vagy nyitva,
ez kulcsfontossagu.

Friss fotok: A hiteles képek ndvelik a bizalmat és segitik a vizualis tajékozdédast.

« Ugyfélvélemények: Elolvashatjak masok valds tapasztalatait. Az egyik legerésebb
befolyasold tényezd - a vélemények szama és minésége dontoé.

Elérhet6ség: Felhivhatnak, felkereshetik a weboldaladat, vagy -- ahol ezt a Google
felkinalja -- SMS-ben vagy WhatsAppon irhatnak neked. (A Google Cégprofil sajat,
beépitett csevegés/uzenetkuldés funkcidja 2024. julius 31-én megszlnt, igy ez ma mar
nem altalanos, minden profilnal elérhetd lehet6ség.)

Kulonleges bejelentések: Tajékozddhatnak az eseményekrdl vagy valtozasokrol.
Példaul. proméciok, események, valtozasok, innepi nyitvatartas posztolasa fokozza az
aktivitast és informaltsagot.

Ez az atlathatdsag segit az ugyfeleknek, hogy magabiztosabban valasszak a vallalkoza-
sodat. Az online vélemények bizalmi szerepe folyamatosan magas: a friss felmérések
szerint a fogyasztok kdzel fele ugyanannyira megbizik bennuk, mint a személyes ajanla-
sokban -- ez alacsonyabb, mint a korabban idézett 88%-0s szam, de a vélemények igy is
az eqgyik leger6sebb bizalmi jelzést adjak. Az aktiv profil fenntartasaval, pozitiv értékelé-
sekkel és rendszeres frissitésekkel olyan hitelességet épitesz, amely a bdngészbket
vasarlokka alakitja.
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1.3 Koltséghatékony marketing, ami mikodik

A marketing koltségvetés gyakran szlkdsek lehetnek a helyi vallalkozasok szamara. A
Google Cégprofil hatékony marketing funkcidékat kinal anélkul, hogy egy fillérbe
is kerdlne.

Ingyenes funkciék, amiket kapsz:

+ Céglista a Google Keresésben és Térképeken
*+ Foto- és videdfeltdltés

+ Ugyfélvélemények kezelése

* Bejegyzések kozzététele és ajanlatok

* Profil teljesitményének kdvetése

« Uzleti hirek megosztasa

Ezek az eszkdzok tébb szaz vagy tobb ezer forintba kerilnének mas marketing csator-
nakon keresztul. Ehelyett a Google ingyenesen biztositja 8ket, lehetdvé téve, hogy a kolt-
ségvetésedet mas ndvekedési tertiletekre 6sszpontositsd.

1.4 Mobilkoézpontu ugyfélkapcsolat

Az Ugyfeleid tobbsége telefont hasznal a helyi vallalkozasok megtalalasahoz. A Google
Cégprofilod mobil eszkdzdkre van optimalizalva, igy az utkdzben |1évd Ugyfelek kdnnyen:
+ Felhivhatnak egy érintéssel

+ Azonnal Utbaigazitast kaphatnak

* Felkereshetik a weboldaladat

* Elolvashatjak a véleményeket

* Megtekinthetik a fotdkat

* Foglalhatnak

Ez a mobilbarat kialakitas illeszkedik a modern utgyfelek vasarlasi és keresési szokasa-
ihoz. Amikor valakinek gyorsan szuksége van egy termékre vagy szolgaltatasra, masod-
perceken belul megtalalhatnak és kapcsolatba Iéphetnek veled.
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1.5 Helyi SEO elényok

A keres6optimalizalas (SEO) segit a vallalkozasodnak, hogy magasabban jelenjen meg a
keresési talalatok kozott. A Google Cégprofilod megerdsiti a helyi SEO-t azaltal, hogy:

+ Javitja a helyi rangsorolast: A Google a helyi taldlatoknal els6sorban a relevanciat, a
tavolsagot és az ismertséget/prominenciat veszi figyelembe -- egy teljes, pontos és
aktiv profil ezek kodzul tobbet is erfsit.

* Noveli az online lathatésagot: A vallalkozasod megjelenik térképeken, helyi
taladlatokban és a normal keresési eredményekben.

« Epiti a helyi tekintélyt: A vélemények és az elkdtelezettséq jelzik a véllalkozasod
fontossagat a Google szamara.

+ Célzott helyi ugyfeleket ér el: Olyan embereket érsz el, akik kifejezetten a kérnyékeden
keresnek vallalkozasokat.

A hatas jelent6s. A jol kitoltott, aktivan karbantartott profilok rendszeresen jelennek meg
olyan keresésekben is, ahol az emberek nem a vallalkozasod nevét ismerték, hanem helyi
keresési kifejezéseken keresztul talaltak rad -- ennek pontos mértéke azonban erésen
fligg az iparagtol, a helyszintél és a versenyhelyzettdl, ezért egy fix, minden vallalkozasra
érvényes atlagszamot nem érdemes elvarasként kezelni.

1.6 Valés idejir ugyfélkapcsolat

A Google Cégprofilod tébb funkcion keresztul is segit abban, hogy kapcsolatban marad;j
az ugyfelekkel:

1. Bejegyzések: Megoszthatod a learazasokkal, eseményekkel vagy Uj termékekkel
kapcsolatos frissitéseket.

2. Vélemények: Gyorsan reagalhatsz az ugyfelek visszajelzéseire.
3. Fotok: Megmutathatod az Uj tételeket vagy a vallalkozasod valtozasait.

4. Kérdések és valasz: Nyilvanos gyakori kérdések (Q&A) felulet, amit a vallalkozas vagy
mas felhasznaldk is kezelhetnek -- mivel barki valaszolhat rd, érdemes rendszeresen
ellendrizni és a fontos kérdéseket elére, magad megvalaszolni.

Fontos tudni, hogy korabban ide tartozott egy kdzvetlen Csevegés funkcid is, amivel
SMS-ben vagy WhatsAppon azonnal lehetett valaszolni az Ugyfelek kérdéseire -- ezt a
Google Cégprofil beépitett csevegés- és hivasel6zmény-funkcidjat azonban 2024. julius
31-én megszuntette. Az azonnali, kdzvetlen kommunikaciét ma a profilban feltintetett
telefonszamon, a weboldaladon keresztll, vagy kulon koézosségi/lizenetkuldd csator-
nakon (pl. Facebook Messenger, WhatsApp Business) tudod biztositani.

Ez az elkotelezettség aktivan tartja a vallalkozasodat. Amikor az ugyfelek latjak, hogy
aktivan kezeled a profilodat (tehat "él" a vallalkozas), nagyobb valdszinlGséggel biznak
benned és valasztjak a vallalkozasodat.
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1.7 Egyszerusitett teljesitménykovetés

Annak megértése, hogy az ugyfelek hogyan talaljak meg és lépnek kapcsolatba a vallal-
kozasoddal, segit jobb dontéseket hozni. A Google Cégprofilod (a Business Profile Perfor-
mance fellleten) részletes és kdnnyen értelmezhet6 statisztikakat kinal arrol:

+ Milyen keresési kifejezésekkel talaltak rad, és hanyan tekintették meg a profilodat?
* Milyen miveleteket végeznek? (hivas, weboldal, utvonal)
+ Mikor keresnek téged a leggyakrabban? (Id6szaki bontasban: napi/heti trendek)

* Hogyan teljesit a profilod iddvel? (Diagramokon lathaté, hogy ndtt vagy csékkent az
elérés, interakcid, hivas stb.)

A fotéid megtekintésszamat is latod a Performance feluleten, de a mas, hasonlé cégekkel
vald kozvetlen fotd-6sszehasonlitas nem része az altalanosan elérhetd riportnak -- ettdl
fuggetlendl a j6 mindséqgd, friss fotdk tovabbra is kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a
bongészok tgyfelekké valjanak.

Ezek az informacidk segitenek a stratégiad kiigazitasaban, hogy tébb utgyfelet vonzz.
Tudni fogod, mely er6feszitések mikodnek a legjobban, és hova &sszpontositsd
a figyelmedet.

1.8 Ugyfélvélemények: A tarsadalmi bizonyiték

Az ugyfélvélemények jelentésen befolyasoljak a vasarlasi dontéseket. A Google Cégprofil
a helyi lathatdsag egyik legfontosabb felllete a véleménykezeléshez, bar a fogyasztok
ma mar gyakran tobb platformrdl (Google mellett k6zosségi média, iparagi oldalak) is
tajékozodnak. A Google Cégprofilod segit abban, hogy:

+ Megkonnyiti az ugyfelek szamara a vélemények hagyasat

* Lehetdvé teszi, hogy nyilvanosan valaszolj a visszajelzésekre

+ Jol lathatdéan mutatja az atlagos értékelésedet

* Segiti a potencialis tugyfeleket a tajékozott dontések meghozatalaban

A vélemények értékes visszajelzést is nyujtanak a vallalkozasodrél. Megtudhatod, mit
szeretnek az ugyfelek és mit kell javitani, ami segit finomitani a kinadlatodat és
a szolgaltatasodat.
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0 Ko6szonjiik!

A tudasanyag tobbi részét megrendelés utan tudod olvasni.
Vasarlashoz kattints ide!

(https://www.online-marketing-akademia.hu/modul/)

Udvozlettel,
Forgacs Mariann

az Online Marketing Akadémia Szakmai Vezet6je
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