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Par szo a szerzok
jogairol

K&szdnjuk, hogy megvasaroltad az Online Marketing Akadémia Webergono-
mia tudasanyagat. Ebben a modulban évek tapasztalatait és tudasat osztjuk
meg Veled. Sokat dolgoztunk azért, hogy ez az anyag létrej6jjon.

Kérjuk, tiszteld erdfeszitéseinket és ezt a tudas-
anyagot. Gondolj arra, ha egyszer kikertl a kezedbdl, akar még a konkuren-
ciadat is elénydsebb helyzetbe hozhatod, ha eljut hozza. Az ebben a modul-
ban kozolt tudas legyen azoké, akik aldoztak ra. Minden vasarlénk elfogadta
a megrendelés feltételeit és teljes feleldsséget vallalt a szerzdk jogainak tisz-

teletben tartasara. [1]

Kdszonjuk, hogy betartod a ,fair play” jatékszabalyait!

Ha tetszik az anyag és ajanlanad masoknak, kérjuk, ezt a cimet add tovabb:


http://www.online-marketing-akademia.hu/jogi-nyilatkozat/?utm_source=Webergonomia_ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=Ebook
https://www.online-marketing-akademia.hu/product/webergonomia

Egy Uj szemlélet

Egy hatékony weboldalnak a felhasznaldk igényeit kell kiszolgalni. A felhasz-
nalé iranyit, és dont. Nincs kompromisszum. Ha nem azt nydjtod, és nem
olyan médon kinalod a tartalmad, ahogyan az neki kényelmes és megfelel,
kiméletlenul ,kiikszel".

« sok szazezer forintba kerult?

- dolgoztal azon, vagy fizettél masnak azért, hogy weboldalad jé helyen le-
gyen a keresdkben?

tizezreket koltottél arra, hogy megjelenj a Google Adsben vagy a Faceboo-
kon?

kikuldtél mar par hirlevelet?

hogy hiaba sok a latogatéd, még sincs megrendelésed?

hogy hiaba a nyitéoldaladon a sok olvasd, a visszaforduldsok aranya (bo-
unce rate) rendkivul magas?

- hogy az ajanlatkérés aloldalad, véqul is latogatott, de mégsem kapsz ajan-
latkéréseket?

hogy alig iratkoznak fel a hirleveledre?

Ha ezek a helyzetek ismer6sek szamodra és eddig tanacstalan voltal, hogy
mit tegyél, akkor most az egyik legjobb dontést hoztad meg azzal, hogy ke-
zedbe veszed az Online Marketing Akadémia Webergondmia moduljat.



Ebben a tudasanyagban részletesen ravilagitunk arra, mit érdemes valtoz-
tatni jelenlegi weboldalon, vagy mit vegyél figyelembe, ha majd a kdvetkez6t
tervezed annak érdekében, hogy a felhasznalok kényelmét minél inkabb ki-
szolgald. Azzal ugyanis, ha a felhasznald azt érzi, hogy ez a weboldal gyors,
kényelmes, egyszer(, hasznalhatd, akkor ez egyben a hatékonysagot is ered-
meényezi - szamodra.

Megtudod, mit takar a webergondmia fogalma, és miért fontos Neked az,
hogy ezzel tisztaban legyél.

Eszre fogod venni, hogy azzal, ha nem csak elolvasod ezt az anyagot, ha-
nem meg is valdsitod a benne leirtakat, fényévekkel el6z6d meg a konku-
renseidet, és bekerulhetsz abba az elit csoportba, akik Magyarorszagon
elmondhatjak magukrdl, hogy a weboldaluk tervezésénél figyelembe vet-
ték a webergondmiai szempontokat.

- Tisztaban leszel azzal, hogy melyek azok a design elemek, amelyek ronta-
nak egy weboldal hatékonysagan, illetve mi is igazabdl egy ergonomikus
webdesign feladata.

Tudni fogod, hogy mik a webes navigacio alapszabalyai.

Megmutatjuk Neked, hogy mire kell kritikusan figyelni a nyitéoldalad és a
kuldnb6z6 aloldalad tervezésénél, annak érdekében, hogy a latogatdk, ne
abrandulljanak ki bel6led és a weboldaladbdl 3-4 masodperc alatt.

Megtudhatod, hogy hogyan turbézd fel honlapod, mitdl lesz gyors, és
akar felbontas-fuggetlen.

Képes leszel megirni ugy egy weboldal szévegét, hogy pontosan tudod
mit fognak belble elolvasni a latogatok. A helyes tordeléssel, kiemelések-
kel és a lényegre tord informaciokkal tudni fogod iranyitani az olvasdid,
hogy minél egyszerlbben és gyorsabban eljussanak a szamodra fontos al-
oldalig: az ajanlatkérésig, a megrendelésig, vagy éppen a hirlevél-felirat-
kozasig.



Tudni fogod, hogy milyen alapvetd hibdkat ne kodvess el az Grlapjaidban,
amikor adatokat kérsz el a 1atogatdéidtdl.

Megtanulod, hogyan kell profin és szakszerlen elkésziteni egy hibauzene-
tet, azaz egy hibaoldalt, és meg fogod érteni, hogy miért is olyan fontos ez
(Neked).

Es a végén bemutatjuk, mit jelent az akadalymentesités az interneten, mi-
ért hasznos ez Neked.

Széval, ha a végére érsz, sok mindent megtudsz arrdl, mitdl lesz eqgy webol-
dal igazan felhasznaldbarat, de az, hogy ezeket alkalmazod-e, hogy haszna-
lod-e a gyakorlatban, csak Rajtad mulik. Ha végrehajtod a valtoztatasokat
mar csak egyetlen dolgod van, igaz az allandé feladat: figyelni a statisztikat
és tesztelni, mérni az eredményességet és a hatékonysagot. Ennek az egyik
legkivalobb, mindenki szamara hozzaférhetd eszkdze a Google Analytics (ma
mar a 4-es verzio, a GA4; a korabbi Universal Analytics 2023-2024-ben meg-
szlint), a profi ingyenes webanalitika, de mas eszk6zokrél is ejtink szé6t majd
bdven.

A statisztika helyes kielemzése utan pedig marad a kdvetkeztetések levona-
sa, hogy még azokat az apré kis valtoztatasokat is képes legyél megvaldsita-
ni, amelyek még inkdbb finomithatjak a hatékonysagot weboldaladon. Majd
Ujra tesztelni, mérni, valtoztatni és igy haladni a tokéletesséq felé. De ez a ré-
sze mar élvezet lesz, eqgy jaték a latogatokkal.

Az OMA jelen tudasanyaganak célja, egyfajta iranyelvet mutatni a webbel
foglalkozéknak, mind a megrendeldi, mind a kivitelez6i oldalon, hogy ho-
gyan tervezzék meg oldalaikat és hogyan jaruljanak hozza a jobb és minden-
ki altal hozzaférhet6 weboldalak kialakitasahoz. Kisérletet tesz arra, hogy el-
magyarazza, hogyan szerkeszd ugy a weboldalaid, hogy azok minden esz-
kozrél mindenféle felbontas mellett tokéletesen hasznalhatdak legyenek,
barki szamara.

Akkor beszallas, induljunk el a siker felé vezetd uton, sok sikert hozza, élve-
zetes olvasast és megvalositast!



) Miaza
webergondémia?

A webergondmia a felhasznaloi kényelem specidlisan az internetes vilagra
értelmezett formaja, amely az internetes oldalak hasznalhatoésagaval és en-
nek kapcsan az internet felhasznaldk szokasainak vizsgalataval foglalkozik. A
célja gyakorlatilag a latogaték elégedettségének és ezzel egyutt a weboldal
hatékonysaganak a novelése, a kezelhetdség egyszerisitése mellett.

® 2.1

Az ergondmia és a
webergonémia

A fenti megfogalmazas, ha ugy tetszik definicié, akar bonyolultan (is) han-
gozhat, de amennyiben részletesebben kivanjuk vizsgalni a témakdrt érde-
mes tisztazni az ergondmia altalanossagban hasznalt fogalmat:
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munkatan, gérég szo, amely az a tudomanycsoport, amely az emberi adott-
sdgoknak megfelel6 munkaeszké6zok (targyak) és munkakérnyezet kialakita-
sdt célozza azért, hogy a dolgozé munkdjat magas termelékenyséqlivé, és
ugyanakkor szellemi és fizikai fejl6dését el6seqitové teqgye, tovabba az ember
kényelmét, biztonsdgdt és eqészségének meqglrzését biztositsa. Célkitlizése a
gépek, a targyi és személyi munkakdornyezet emberhez alakitdsa, vagyis az
ember és munkaeszkdze optimdlis egylttmikddésének eldsegitése. Kialaku-
Idsa szoros 6sszeftiggésben van a technika ugrdsszerd fejlédésével, a ndvek-
vé automatizdciéval, a munkamegosztds bonyolultsagdval és a komplex ipa-
ri nagyrendszerek létrejottével, ezzel parhuzamosan az emberi munkatevé-
kenység atalakuldsdval.”

(forrds: Ergonémiai kislexikon, Dulin Jend, Budapest, Népszava Lap-és K6nyv-
kiadd 1987)

Bar webergondmia, mint kifejezés még nem is létezett akkor, amikor a fenti
idézetet irtak, mégis éppen ugyanezt jelenti. Azaz pontosan arrdl van szo,
mennyire hasznalhato6 a felllet, az a weboldal, amit épp nézunk, amit hasz-
nalunk.

« Mennyi id6 alatt taldlja meg a latogaté, amit keres?

« Mennyi id6t és energiat kell arra forditani, hogy a célt elérje?

« Mennyire logikus a weboldal felépitése?

« Mennyire beszédesek a menupontok?

+ Mennyire beszédes a domain név?

+ Vajon a célcsoport felhasznalasi szokasainak mennyire felel meg az a felt-
let, amivel taldlkoznak, amikor a Te honlapodra jutnak el?

« Vajon kulonb6z6 eszkozok képernydjén hogyan jelenik meg a honlap?

+ Vajon megfelel6 a betoltddési sebessége akkor is, ha gyenge az internet-
kapcsolat?

- Az Urlapok, amelyeken keresztul a célt el lehet érni kelléen el6seqitik a
honlap tulajdonosanak érdekeit?

11



Ezek mind nagyon fontos kérdések, és ha a felhasznalé szempontjait figye-
lembe véve kedvezd valaszok szuletnek, akkor kijelenthetjuk, hogy hatéko-
nyan mUkodik az adott weboldal és a felhasznal6 elégedetten tavozik, ill. tér
majd Ujra vissza.

®2.2

A web a figyelem iparaga”

Ha Jakob Nielsent akarjuk idézni - aki a webergondémia egyik legnagyobb,
legismertebb képviseléjének szamit az USA-bdl - arrél, hogy hogyan lehet
meghatarozni a webet, a kdvetkez6t kapjuk:

Jakob Nielsen portréfotdja

A web a figyelem ipardga, ahol a f6 fizetéeszkéz a felhasznal6 ideje. Mit néz-
nek meg, hajlanddk elidbézni, és hova fognak késébb visszatérni?”
(forrds: Web-design, Jakob Nielsen, Budapest, Typotex 2002)
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Tehat, ha ugy fogalmazunk, hogy egy weboldal célja a figyelem megszerzé-
se, fenntartdsa és a felhasznald idejének legjobb kihasznalasa, akkor mar
meg is értettlk a webergondmia lényegét, persze csak tomdren. Nem érde-
mes elpazarolni a felhasznald idejét olyan dolgokra, melyek szamara nem
fontosak, mert ezzel hatraltatjuk a gyors informacidszerzést, amire minden
felnasznaldnak igénye van. Az tehat, ha rézsaszin flamingé repul at jobbrdl
balra a weboldalon és még az animacioét kikapcsolni sem lehet, sajnos meg-
bosszulhatja magat azzal, hogy pillanatokon belll elhagyja az oldalunkat, és
nem is tér vissza a jovében.

A példak sorat egy ellenpéldaval kezdjuk. Az oldal szerencsére mar meg-
szlint, de elrettentésképpen egy képernybdfelvétel megmaradt beléle. A web-
oldalrdl készult kép igazabdl 6nmagaért beszél. Nem gondoljuk, hogy olda-
lakat kellene azzal eltélteni, hogy leirjuk, hogy mi minden rossz benne, ezért
tényleg csak cimszavakban:
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. atlathatatlan;

. tul szines;

+ minden ki van emelve;

« fogalmunk sincs, mirél szél az oldal;
+ nincs struktdra;

- ezerféle betltipus, -szin és -méret;

+ nem vezeti a tekintet.

Ha Uzleti célokat akarsz elérni weboldaladdal, (és ha nem, akkor is) toreked-
ned kell a felhasznalébarat weblapok készitésére, mert egy olyan oldal,
amely megkdnnyiti a l[atogaték munkajat és tajekozdédasat, mindenképpen
pozitiv éilményt okoz, és amennyiben a latogatd elégedett, abban az esetben
az oldal Uzemeltetdje is elégedetté valik.

A webergondmia célja pedig végsd soron éppen ez.

®23

Az ergonomikus web altal kinalt
siker ma

Ebben a tudasanyagban bemutatunk jo és rossz példakat egyarant, elemez-
zuk és taglaljuk, mire kell figyelni, ha Uj weboldalt tervezel, vagy terveztetsz,
vagy esetleg a jelenlegit szeretnéd atalakitani.

Cél ugyanis, hogy a hirdetésekkel vagy a keresdkre valé optimalizalassal a
mar megszerzett latogatdkat meg is tudd tartani addig, amig valamilyen cse-
lekvést nem sikerul kivaltani bel6luk. Lehet ez hirlevél feliratkozas, Uzenet-
kuldés, ajanlatkérés, megrendelés vagy valamilyen anyag letdltése, vided
megnézése. A lényeg, hogy tegyen valami olyat, amivel kézelebbi kapcsolat-
ba kerulhetsz vele.

WEBERGONOMIA TUDASANYAG 14 © MINDEN JOG FENNTARTVA. OMA.HU



Ha ebben a modulban leirt médszereket alkalmazod sajat weboldalad fej-
lesztésekor, kozelebb kerulsz ahhoz, hogy mindenki szamara hozzaférhetd-
vé tedd a webes tartalmad (az akadalymentességrél a 4.19-es fejezetben
részletesen irunk), és ezaltal felhasznaldbarat feltlettel konnyen atadhatod a
latogatoidnak a kényelem és a kiszolgalas érzését. Ez az érzés pedig nagy
kincs még manapsag, amit a latogaté nagyon kénnyen meg fog halalni:
gyakran visszajar és hasznalja majd az oldalad. Raadasul, ha ezt eléred, ak-
kor az azt jelenti, hogy sikerult felemelni a weboldaladat abba szlk rétegbe,
amibe ma Magyarorszagon nagyon kevesen tartoznak: 6k hasznaljak tuda-
tosan weboldalaikat Ugyfelek szerzésére és jol meg is élnek beldle

2.4

Ha nem tévedunk, azért olvasod ezt a tudasanyagot, mert szeretnél egy ki-
csit képbe kerulni a webergondmiaval. Ebben az esetben (még miel6tt bele-
vagunk a lépésrbél-lépésre megvaldsitasba) tisztaznunk kell két egymastdl el-
térd, de mégis gyakran egyutt emlegetett fogalmat.

Ha mar kutakodtal a neten ebben a témaban, vagy néha szembe jott veled
egy-egy mai alldsajanlat a szakma ezen teruletérdl, akkor taldlkozhattal ez-
zel: . A UI / UX parositas ma mar egyre tobbszor eldkerul,
ha webfejlesztésrdl van sz6. (Igazdbdl ezeknek mindig el6 kellene kertinie...
mi a magunk részérdl megq is tesziink ennek érdekében mindent.)

De mit is jelentenek ezek a mozaikszavak? Mik ezek a jelélések, és mit csinal
az, aki ezekkel foglalkozik? Sokan raadasul felcserélik, vagy azonos jelentés-
tartalommal ruhdzzak fel a két kuldn terdletet.

A designer sz6 valészinlleg nem szorul magyarazatra, a masik kett6t viszont
most atbeszéljuk. UI/UX kisokos kdvetkezik!
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Koszonjuk!

A tudasanyag tobbi részét megrendelés utan tudod olvasni.
Vasarlashoz kattints ide!

(https://www.online-marketing-akademia.hu/modul/)

Udvézlettel,

az Online Marketing Akadémia Szakmai Vezet6je


https://www.online-marketing-akademia.hu/modul/
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