Verhetetlen

REMARKETING

technikak

Hasznald ki a Facebook és a Google
remarketing erejét a mindennapi
automatikus vevdszerzésedben!

ONLINE MARKETING AKADEMIA



Tartalomjegyzék

Par szo a szerzok jogairol - - - - oo 5
1. Ajov6 hirdet@sel? - - - - - - e 6
2. Remarketing alapok ............................................................ 10
2.1 Remarketing ---------- - 10
2.1.1 Hogy mUkodik @ remarketing? -« - - oxocrrsra s 11

2.1.2 Hogyan kommunikalj ismerds kdzonségednek? -« -« -« - 13

2.1.3 Mit szabad és Mit NeM? - - - - - - o r s 13

2.2 Hasonld KOzONSEgeK - - - - - - -« -« - - rrrmm 14
3. A Google Ads remarketing ------- - 16
3.1 Remarketing listak létrehozasa ----------- - - oo 16
3.1.2 Tovabbi, specidlis remarketing listak |étrehozésa - ----- - - oo 17

3.1.3 YouTube remarketing listAk - -« - - -ormr 23

3.1.4 EQyéni KOmMDINACIO - - - - - - - - - m oo 28

3.2 Remarketing kampany beallitasa a Display Halézaton -----------------------. 32
3.2.1 Display halézatos remarketing hirdetések optimalizaldsa - ------- "= oo 37

3.3 Hasonld ko6zonség megcélzasa - - - - - - - - i 38
3.4 Remarketing for Search ------------ - 40
3.4.1 Hogyan allitod be a keresési hirdetésedben a remarketinget? - ------- - orommemn 40

3.5 Remarketing cimkézés Google Analytics segitségével ---------------- ... 44
3.5.1 Az Analytics remarketing cimkézés elfnyei - -« - - 44

3.5.2 Az Analytics remarketing cimkézés hatranyai - -« -« - i 45

3.5.3 GA4 Analytics remarketing cimKézés - - - - - - v oo 45

3.5.4 Remarketing listak létrehozasa Analytics segitségével (GA4) - -« - -orrrrrirarae e 47

3.6 Célzas meglévé emailcimek alapjan - ----- - - - 49
3.6.1 Email listdk feltOltése - - -« - - v v mrm e 49

3.7 Dinamikus remarketing ---------- - 54
3.7.1 Mi az a dinamikus remarketing? -« -« c - 54

3.7.2 Hogy m(kadik a dinamikus remarketing? - - -« rrrrmrii i 56

3.7.3 Mi szlikséges a dinamikus remarketinghez? - -« -« - v 56

Verhetetlen remarketing technikak 2 © Online Marketing Akadémia | OMA.HU



3.7.4 A dinamikus remarketing egy lehetséges megvaldsitasa (esettanulmany) ----------------- 58

3.7.5 Dinamikus remarketing megvalésitdsa Google Merchant Centerrel - -« -+ -« - -oceriaeene 69
3.7.6 Milyen eredményekre szamithatsz? -------------- oo 70
4. A Meta (Facebook és Instagram) remarketing -------- -t 71
4.1 A Meta remarketing sajatossagai -~~~ 71
4.1.1 A Meta Pixelrél didhéjban - --------------m 73
4.2 A Facebook retargeting adatbazis alapjan -------- -~ 75
4.2.1 Hogyan mlkédik a retargeting? - --------------oi i 75
4.2.2 A célkozOnség létrehozdsa - ---- - - - o 78
4.3 A Meta remarketing weboldal forgalma alapjan -------------------- - - 85
4.4 Remarketing aktivitas alapjan - --- -~ oo 93
4.4.1Vided remarketing ---- - 94
4.4.2 Erdekl6d6keresési hirdetés remarketing =« -« crrr i 97
4.4.4 Facebook oldal remarketing - ------- - 99
4.5 A remarketing és retargeting egyéni célk6zonségek haszndlata ------------ 101

4.6 Hasonld6 kozonségek létrehozdsa és alkalmazasa a Facebook hirdetéseidben 104

4.6.1 Hasonlo k6zonség létrenozdsa - - - - ----cmssmmmm e 105
4.6.2 Hasonl6 célkdzonségek tipusai - -« ----rrsrs s 109
4.6.3 Hasonlo k6zénségek hasznalata célzasra - --------crmmr e 111
4.7 Specialis célzasi beallitasok ------ - oo 111
4.7.1 MUveletek a célkd6zonségek KOzOtt « - - - - c - - v v 111
4.7.2 Célkézonségek hasznalata Uj relevans kovetbk szerzése céljdbol - -----------ome oot 113
4.7.3 Célkozonségek hasznalata az email adatbazisod novelése céljdbdl - - -« - v rorroeraenn 115
4.7.4 Célkozonségek hasznalata az eladdsaid novelése céljdbdl - - -« - vmrm e 116
4.8 Fontos teend6k a Meta remarketing uj korszakaban ------------ -~ 117
4.8.1 Meta Pixel és a szerver oldali mérés elmélete - -------------mm e 117
4.8.2 Consent mode bedllitds - --------rmmrr 121
5. Konkrét remarketing stratégiak ---------------o 126
5.1 Alap szintli megoldasok - ----------riie 126
5.1.1 Célozd meg honlapod minden ladtogatdjt Gjra - -« -« - - v mrrmrr e 126
5.1.2 Téma alapjdn vald Célzads « - -« - - v rr 126
5.1.3 Ha vannak videdid, célozd meg a néz8it! - - - - i 127
5.1.4 Célozd meg a feliratkozdid! - - -« - -roer 127
5.1.5 Hirdess a leiratkozéknak is! -« -« --orrcmmmer e 128

Verhetetlen remarketing technikak 3 © Online Marketing Akadémia | OMA.HU



5.2 Haladé megoldasok ------- - - - - oo 128

5.2.1 Termék arkategoridk szerinti szegmentalas - -« -« - 128
5.2.2 Bevasarld kocsit elnagydk -« - o s o s 128
5.2.3 Keresési hirdetések + remarketing -« -« - oo 129
5.2.4 Upsell hirdetések - -« -ror s 130
5.2.5 Vasarlast kovets hirdetések -« -« -c - 131
5.2.6 Célzas akCi® vadaszoKra -« -« -« - - 132
5.2.7 Nem nyilvdnos akCiOk - - - - - - - m oo 132
5.2.8 Nem olvassak el a hirleveleid? - -« -oxrrrrmrar i 132
5.2.9 Kombinald demografiai szegmentalassal a remarketing célzdsod! - - -« - ---r e 133
5.3 lgazdn agyafurt megolddsok - - - 134
5.3.1 Komplett értékesitési robotpildta « - -« - r v 134
5.3.2 AMtESzZ - - -« 134
5.3.3 Kereszt remarketing - -« - - - r s m 135
5.3.4 Orokzold hirdetések a Metan - - - - - -« oo mm e 136
5.4Tord afejed! --- - - - 143
UEravall - - - - - -l 144

Verhetetlen remarketing technikak 4 © Online Marketing Akadémia | OMA.HU



Par sz6 a szerzok jogairol

2026. szeptemberi kiadas

Kdszonjuk, hogy megvasaroltad az Online Marketing Akadémia Verhetetlen remarketing
technikak cim( tudasanyagat. Ebben a modulban évek tapasztalatait és tudasat osztjuk
meg Veled. Sokat dolgoztunk azért, hogy ez az anyag létrej6jjon.

Kérjuk, tiszteld erdfeszitéseinket és ne add at harmadik félnek ezt a kdnyvet. Gondolj
arra, ha egyszer kikerul a kezedbél, akar még a konkurenciadat is elédnydsebb helyzetbe
hozhatod, ha eljut hozza. Az ebben a modulban kozdlt tudas legyen azoké, akik aldoztak
ra. Minden vasarlonk elfogadta a megrendelés feltételeit és teljes felel6sséget vallalt a
szerzdk jogainak tiszteletben tartasara. ( [y

K6szonjuk, hogy betartod a ,fair play" jatékszabalyait!

A képernydképek hasznalata

A mellékelt képernybképek a beallitdsok logikajat szemléltetik. A Google és a Meta felu-
letei, menUpontjai és az egyes fiékokban elérhetd lehetéségek valtozhatnak. A 2026-os
Iényeges valtozasokat a kapcsolédo fejezetekben kilon jelezzik.

Ha tetszik az anyag és ajanlanad masoknak, kérjuk, ezt a cimet add tovabb:

Tudasanyagok megrendelése
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1. A jovo hirdetései?

Képzeld el a kdvetkezdt: van egy boltod, ahol tobbféle terméket is arulsz. Kitalalsz egy
panel kérdést, vagy mondatot, amivel kezdheted mindig a beszélgetést, ha betér egy
érdekldd6 az Uzletedbe. Mindig ugyanazzal a mondattal indithatsz, nem mondhatsz
mast, hidba ismerds a vasarléd, fiatal vagy idés, mindegy melyik terméked nézi meg
eldszor, Te mindig csak ugyanazt a mondatot mondhatod. Példaul: ,Jé napot, vegyen
akciés mikrohullamu sutdt!”

Ugye milyen fura szituacidk jdhetnek ki ebbé1? Es rdadasul nem tul életszer igy és éppen
ezért nem lesz hatékony. Pedig a ,hagyomanyos" rekldamozas pont ugyanigy mukaodik.
Van egy reklamizenet, amit mindenki lat. Példaul egy TV reklam. Anyuka, apuka és
gyerekek egyutt nézik az adast, mindegyikik ugyanazt a reklamot latja. Talan éppen
ezért nincsenek jo véleménnyel az emberek a (hagyomanyos) reklamokrdl, hiszen alig

érzi ugy valaki, hogy neki sz6l az adott Gzenet.

Az internet eldretdrésével a hirdetési célzasok egyre finomodtak. Mar a mondanivalét a
kontextushoz tudjuk igazitani, vagyis az adott szovegkdrnyezethez illeszkedd hirdetése-
ket tudunk megjeleniteni, vagy gondolj példaul a keresési hirdetésekre, ahol a keresé-
sekhez ill§, relevans Uzenettel tudunk megjelenni.

A tovabbi fejlédés lehetévé tette mara azt is, hogy bizonyos hirdetési rendszerekben
(Facebook, Google Ads) még tdébb informaciét ismerjunk a felhasznaldkrél. Tudunk
célozni nemre, korra is, bizonyos esetekben még érdekl6dési korre és egy sor tovabbi jel-
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lemzére is. Vagyis még inkabb testre tudjuk szabni a reklamuzenetet az érdekl6ddnk
szamara.

A remarketing pedig egy olyan hirdetési megoldas, ami az eddigieken felll azt is
lehetévé teszi, hogy (a latogatd megfelelé hozzajarulasa esetén) megallapitsuk a felhasz-
nalérdl, hogy jart-e mar korabban a honlapunkon, sét azt is tudhatjuk réla, hogy mely
aloldalainkat nézegette, ezért sejthetd, hogy mely termékunk, vagy szolgaltatasunk utan
érdeklddott mar korabban. Ugye Te sem ugyanugy szélitasz meg egy idegent, mint egy
ismerdst?

igy online hirdetéseinkkel eljutunk az okos boltos szintjére, azaz nem mindenkinek
ugyanazt a bekoszonést fogjuk mondani, hanem sokféle szempont szerint be tudjuk
kategorizalni az érdekl6d6t és ennek megfelel6en testre szabott kdszonéssel, kérdéssel,
Uzenettel tudjuk fogadni.

Gondolj bele, kis tulzassal a hirdetés megvizsgalja, hogy éppen kinek fog megjelenni és
intelligens médon az érdekl6d6hoz igazitja magat, automatikusan.

Nem csak a Google és a Meta hirdetési rendszere intelligens, hanem azok a beallitasok is
intelligenssé teszik, amit beletaplalsz: mindkét platform sajat, gépi tanulasra épuld rend-
szerekkel (Performance Max, Advantage+ és hasonlé megoldasok) optimalizal célzast,
kreativot és ajanlattételt, de ez a fajta automatizacié csak j6 minéségl bemenettel, azaz
pontos konverziés adatokkal és j6l megvalasztott bedllitasokkal mUkodik igazan jol.
Vagyis Neked kell kelld tudassal rendelkezned ahhoz, hogy ilyen testre szabott hirdetése-
ket tudj futtatni. Ne feledd, a hirdetések mindig visszatiikrozik a hirdetd
intelligenciajat!

A boltos is ugy tud hatékony és testre szabott lenni, hogy igazabdl beskatulyazza a
betéré embereket:

. fiatal - idGs,
férfi - no,
+ jartmar itt,
legutébb a kavédaralokat nézegette, de nem vasarolt,

multkor vasarolt egy porszivot, stb.
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Ez nem mas, mint a mikroszegmentacid, vagyis az érdeklédbinket minél finomabb fel-
bontassal valamiféle k6z6s tulajdonsag (profil) alapjan szétszedjuk sok kis csoportra, és
ezeknek a csoportoknak kulén kommunikalunk.

Mast mondunk, mas terméket ajanlunk, mashogy érveltiink a kilénb6z6 csoportokban.
Addig kell finomitani a szegmentaciét, amig az érdekl6ddk tulnyomo tobbsége annyira
személyesnek érzi az Uzenetlunket, mintha egy él6, intelligens lény direktben neki
mondana, mindezt automatizaltan. (Vigyazz, a tulzott mikroszegmentacionak is megvan
az ara: tul sok, tul kicsi lista kdnnyen tanulasi nehézségeket okoz a hirdetési rendszerek
algoritmusainak, ezért a mai gyakorlatban gyakran jobban megéri szélesebb célkdzon-
séggel, j6 min6ségul jelekkel dolgozni, mint sok apré szegmensre bontani.)

Ezeknek a ,gondolatolvasd" hirdetéseknek a hirdeté fantaziaja és kreativitdsa szab
hatart, de csak addig a pontig, ameddig ezt a jogszabalyok (GDPR, adatvédelem) és a hir-
detési platformok szabalyzatai engedik.

Eljott a hasznos hirdetések kora, vagyis a haszontalan, érdektelen és idegesit6 hirdetések
ideje lejart, hiszen ezek nagyon dragak, mivel a legtébb modern online rendszerben a
hatékonysag k6zds érdeke a hirdetési felllet szolgaltatdjaval. Ha szeretik a hirdetésed a
latogatok (ez azt jelenti, hogy jol célzol, és relevans Uzenetet kozvetitesz), akkor gyakran
kattintjak, ezért jobb mindségi jelzéseket kapsz a rendszertdl, ez pedig a legtdbb esetben
kedvezdbb aron futd hirdetéseket jelent, hiszen még igy is sok pénzt keresel nekik. (A
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pontos mechanizmus platformonként és kampanytipusonként eltér, de az alapelv
ugyanaz: a relevans, jol teljesitd hirdetés a hirdetének is, a szolgaltatonak is megéri.)

(Persze arra kell torekedni, hogy neked is megérje, hiszen azért hirdetsz.)

Egy honlap latogatdéinak kis szazaléka vasarol, kicsivel tobb latogaté feliratkozik (ha van
ilyen lehet6ség), de a nagy tobbség sarkon fordul anélkil, hogy Uzleti eredményed szar-
mazott volna abbdl, hogy draga pénzen honlapot tartasz fenn a szamukra. Ez volt
egészen eddig, de mivel a megfelel6 hozzajaruldssal rendelkez6 korabbi latogatdidat
remarketing hirdetéssel meg tudod célozni a Google Ads és a Meta hirdetési rendszeré-
ben, igy tovabbi, nem elhanyagolhat6 esélyt kapsz a vevészerzésre!

Ebben a tudasanyagban a remarketing lehet6ségeit, fogasait és trikkjeit szeretnénk
bemutatni Neked, vagyis cél, hogy azokat a latogatdidat, akik elsére nem vasarolnak
Toled, képes legyél késdbb vevové, sét rendszeres ugyféllé tenni.

Hogy is mlkodik a remarketing, mik a sajatossagai, hogyan kell beallitani, mire figyelj és
mikor érdemes hasznalni? A kdvetkez6 fejezetekbdl kiderul!

Miel6tt belekezdesz...

Ebben a tudadsanyagban sok specialis és halad6 informacioét osztunk meg, melyeket
akkor értesz legjobban, ha a hirdetési alapokkal tisztaban vagy mind a Google Ads,
mind a Facebook tekintetében.

Ha ugy érzed, el6bb az alapokat néznéd at, javasoljuk, hogy tudasod gyarapitasat
ezekkel a tudasanyagok forgatasaval kezdd:

* Google Ads tudasanyag
» K6z6sségi média tudasanyag

* Facebook-hirdetések tudasanyag
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2. Remarketing alapok

A remarketing a hirdetések célzasanak egyik alapvetd, mara jél bevalt
megkozelitése. Remarketing célzassal elérhetévé és célozhatdva valnak azok a
felhasznaldk, akik mar kordbban meglatogattak honlapod. Ez egy érdeklédés
alapu célzéas, mert a meglatogatott oldalak alapjan lehet sejteni, hogy mi utan
érdeklddik a felhasznald. A korabbi latogatasanal tanusitott érdeklédése alapjan
relevans hirdetéseket tudsz szdmdara megjeleniteni.

Példaul:

Példaul valaki egy utazasi iroda honlapjan egyiptomi utakat nézeget, akkor
feltételezhetd, hogy Egyiptomba szeretne utazni, ezért a remarketing célzassal az
utazési iroda ennek a felhaszndlénak célszerlien egyiptomi utazasi ajanlatokat fog
megjeleniteni hirdetéseiben. Mig egy masik felhasznélénak, aki viszont gérégorszagi
utakat nézegetett, a neki relevdns gordog ajadnlatokat fogja becélozni a hirdet6.

igy érhetd el nagyobb hatékonysag, hogy a felhasznalénak eleve olyan tartalmu
hirdetéseket jelenitesz meg, ami szamara érdekes lehet, kizarva azokat a
témakat, amik utan nem érdekl6dott.

A remarketing hirdetések a felhasznalé szerint relevdnsak, nem feltétlentl a
megjelenési hely szerint. Vagyis nem kell, hogy az érdekl6déd szant szandékkal
abban a témaban olvasgasson éppen, amit lequtdébb Nalad nézegetett. Lehet,
hogy 6 épp sporthireket olvasgat, vagy éppen a Facebookon a hirfolyamot
bongészgeti és talalkozni fog a hirde-
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téseddel. gy Te fogod emlékeztetni a témdra. Szemben a remarketinget nem hasznalé
versenytarsaiddal, akiknek meg kell varniuk, mig relevans témaju weboldalakra téved az
érdekl6doéjuk.

Biztos érezted mar azt, hogy vannak olyan hirdetések a neten, amelyekkel [épten-
nyomon talalkozol, de szinte mindenhol ott vannak. Es mindig ugyanazok a hirdetések. A
legvaratlanabb helyeken. Ugy érzed, mintha kévetnének. Ezek is minden bizonnyal
remarketing hirdetések, csak az idegesitébb fajtabdl. Bizonyos esetekben lehet azt ugy is
csindlni, hogy ne legyen ennyire tapados. Erre is fel fogjuk hivni a figyelmed a
beallitasoknal!

2009 tavasza 6Ota létezik a Google Ads-ben (akkor még AdWords-nek hivtak) remarketing,
a Facebookon 2013. év vége 6ta érhet6 el nyilvanosan a hirdetdk szamara ez a célzasi
lehetdséq.

A Google Ads-ben mar jé par éves multra tekint vissza, mégis az elterjedése sokat
varatott magara. Egyrészt korabban bonyolultabb volt beallitani, mint most, masrészt
sokkal tobb beallitasi lehetéség rejlik mar benne, mint korabban. A Facebook pedig esz-
méletlen tempdban fejlesztette ki, és még a Google Ads-hez képest is egy sor Ujdonsagot
épitett be ezzel kapcsolatban a hirdetési rendszerébe.

A remarketing mara divatos mdfajja valt, sokan alkalmazzak, de csak kevesen muivelik
igazan ugyesen.

2.1.1 Hogy mukodik a remarketing?

A remarketing mikodésének alapja a suti technolégia. A suti (angolul: cookie) a neve
annak a kédocskanak, vagy nevezhetjiuk informaciés csomagnak, amit kulénb6z6 inter-
netes alkalmazasok helyeznek el a felhasznalok szamitégépén vagy egyéb internetezésre
alkalmas eszkdzein, hogy késbébb az alkalmazas sajat sutijének meglétébdl tudja, hogy az
adott felhasznalé ismer@s-e vagy teljesen Uj. A felhasznalok tehat sajat eszkdzikon
taroljak a korabban mar meglatogatott webes alkalmazasokhoz, honlapokhoz kdéthet6
azonositdkat. Ezeket nevezik sutiknek. Fontos tudni, hogy ezek az azonositok, illetve az
ezekhez kapcsolt viselkedési adatok adatvédelmi szempontbdl nem tekinthet6k valdban
anonimnak, ezért gydjtésukhoz és hirdetési célu felhasznaldsukhoz a latogatd hozzajaru-
lasa szukséges (errdl a 2.1.3 fejezetben lesz még sz0).

A sutiknek van egy élettartamuk, vagyis egy lejarati idejuk. Ha elérnek egy bizonyos,
elére beallitott ,kort", akkor torl6dnek és megszlnik a benntk tarolt informacio.

A honlapodat el kell [atnod egy olyan kdédrészlettel, amely ezeket a sutiket szépen elhe-
lyezi a felhasznaldknal. Ezt a Google Ads rendszere és a Meta is a rendelkezésedre
bocsatja, amint be szeretnéd allitani a remarketing cimkézést (suti elhelyezést).
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Ugy kell elképzelni a megcimkézett Iatogatbidat, hogy amikor elhagyjék a
honlapod, a hatukon taldlhaté egy felragasztott matrica, amit a rendszer képes
kiszUrni és beazonositani, hogy kik azok, akik hozzad tartoznak és nekik tudsz
hirdetéseket célozni.

A megcimkézett felhasznaldk alkotjak a remarketing listadat. Attél fliggden, hogy
mely hirdetési rendszert haszndlod, lesz egy fé listdd, amin mindenki rajta lesz,
ehhez pedig azt kell biztositanod, hogy a remarketing kddrészlet a honlapod
minden oldalan lefusson (ezt ma jellemzéen nem egyesével, oldalanként kézzel
oldjuk meg, hanem egy kdzponti tag-kezelén, példdul a Google Tag Manageren,
vagy a weboldal-motorba épitett integracién keresztil). Ebbdl a 6 listabdl pedig
szUréssel létre tudsz hozni specifikaltabb listakat.

Példaul megmondhatod, hogy melyik aloldalt meglatogaté felhasznaldk kerlljenek
egy ilyen specidlis listdra, vagy mondjuk azok, akik mar vasaroltak Nalad. Akar
egy id6tartamot is tudsz célozni, mondjuk a vasarlas utan 30 nappal elindulnak a
hirdetések a vasarlas utani 60. napig, arra buzditva a korabbi tUgyfelet, hogy
vasaroljon megint Nalad. Rendszeres fogyasztasi cikkek esetében ez a megoldas
aranybanya. A felhasznalé még lehet, hogy nem tudja, hogy szliiksége lesz (j
nyomtatdpatronra, de amikor kifogy, mar ott lesz a hirdetésed |épten-nyomon! De
persze ehhez ismerni kell a fogyasztdi szokdsokat.

A remarketing hirdetések elinditasa technikailag két alapvetd részbdl all.
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Az elsd, hogy legyenek megcimkézett felhasznaldid, vagyis legyenek miikodd, latogatok-
kal feltoltott remarketing listaid, amik segitségével célzol. A masik maga a kampany |ét-
rehozasa: itt a célzason (remarketing listan) tal a kampanytipust, az ajanlattételi straté-
giat, a kreativokat és sok mas beadllitast is meg kell adnod, ezekr6l a kdvetkezd fejezetek-
ben részletesen lesz sz6.

Ezért ne akkor allj neki, amikor szikséged van remarketing hirdetésekre, hanem sokkal
eldbb! A remarketing célu cimkézést mar akkor allitsd csatarendbe, amikor még nem is
gondolsz remarketing hirdetésekre, természetesen a sziukséges hozzajarulas-kezeléssel
(sutibanner, Consent Mode) egydtt. Kell id8, mig felt6ltédnek a listaid felhasznaldkkal. Ez
a lista tagsagi idétartamatol is fugg, ami lehet, akar tébb hénap is. J6, ha ezt nem akkor
kell kivarni, ha nagyon suirg6s lenne elinditani a hirdetéseidet.

2.1.2 Hogyan kommunikalj ismerds k6zénségednek?

Akkor mikaodik jél a remarketing célzasod, ha relevans kommunikacid is tartozik hozza. A
korabbrol ismert latogatoidnak ne a barki szamara megirt hirdetéseidet jelenitsd meg,
hanem irj szdmukra testre szabott szovegeket.

Hasznald ki, hogy tudsz a felhasznaldkrdl bizonyos informacidkat, ezek alapjan jol
gondold at, hogy kinek, melyik termékkel kapcsolatosan mit mondasz.

Még testre szabottabba teheted a kommunikacidd, ha a hirdetésre vald kattintas utén a
lehetd legrelevansabb oldalon fogadod a latogatdd, akar készithetsz kulén landing
(fogadd) oldalakat az ilyen tipusu hirdetésedre kattintok szamara.

A testre szabottsag ebben az esetben azt a hatast valthatja ki, hogy a felhasznalo ugy
érzi, belelatsz a fejébe! Ha jol csindlod, ezt segitségnek fogja venni és szivesen fog
Hozzad fordulni és optimalis esetben Nalad vasarol.

2.1.3 Mit szabad és mit nem?

Figyelem

Azt ajanljuk, hogy ne |épd at azt az érzékeny hatart, amitél mar a hirdetéseid tulsago-
san bizalmaskoddak lesznek, és esetleg megrémithetik a felhasznalokat, hogy mennyi
mindent tudsz réluk. Azt érezhetik egyesek, hogy kémkedsz utanuk.

Ezért a hirdetéseidben nem kell feltétlenul elarulnod, hogy honnan és mi mindent tudsz
az adott remarketing listatagrol. Higgye azt, hogy ,véletlentl" egy szuperrelevans
hirdetés jelent meg szamara.

A Google és a Meta egyarant megkoveteli, hogy az adatkezelési tajékoztatédban tajékoz-
tasd a latogatdidat arrdl, hogy remarketing céllal adatokat, azonositokat gydjtesz réluk,
és ehhez (az EGT-ben) a megfeleld hozzajarulasukat is be kell szerezned.
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Tajékoztasd a latogatdidat a sutik hasznalatardl, beallitasi és tiltasi lehetéségeirdl és
arrol, hogy ezek testre szabottabb hirdetések megjelenitését teszik lehetévé.

A remarketing szabalyzatok altalaban tiltjak, hogy olyan tartalmak alapjan azonositsd a
felhasznalok érdekl6dését, amelyek ugynevezett ,érzékeny kategodriaba" esnek. A kdvet-
kez6 informaciok szamitanak érzékenynek:

feln6tt tartalom utan valo érdekl6dés (erotika, pornografia);
+ alkohol, kdbitdszer és egyéb tiltott szerek;

szerencsejaték;

szexualis beallitottsag;
. politikai nézetek;

vallasi meggy6z6dés;
« etnikai hovatartozas;

negativ pénzugyi helyzet;

egészseégugyi adatok, betegségekre utalé tartalmak;
« 13 év alatti korosztalyra utalé jelek;

vélt vagy valds blnelkovetés.

Ezeket az informaciokat nem hasznalhatod felhasznalok remarketing listakba val6 cso-
portositasahoz, mert nemcsak adatvédelmi torvényeket sértenél ezzel, hanem a Google
Ads és a Meta hirdetési szabalyzatait is. Mindkét platform barmikor ellendrizheti és eluta-
sithatja, illetve korlatozhatja a hirdetésed emiatt.

2.2 Hasonlé kozonségek

A remarketing célu adatgyUjtés segitségével rengeteg értékes informacidohoz jutunk a
szamunkra fontos k6zonségeket illetéen.

A valamilyen szempont szerint szegmentalt remarketing listaink felhasznaldirél a Meta
nagyon sok tovabbi informaciot és dsszefliggést képes felfedezni. Ezek alapjan feldllitja a
rendszer az adott remarketing csoport profiljat. Példaul tipikus életkor, nem, érdeklédési
kor és egyéb (nem csak) demografiai adatok. Ezeket persze nekink személyre szabottan
nem mutatja meg, hanem automatikusan ezek alapjan létrehozhatdk ugynevezett
hasonlé (angolul lookalike) k6zénségek.

A hasonlé kézonségek csoportba olyan felhasznaldk kertlnek be, akik nincsenek rajta a
referencia remarketing listan, de nagyon hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkeznek. A
pontos algoritmus nem nyilvanos, de elég hatékonyan megallapitia a Meta ezeket a
kozonségeket.
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Fontos

A Google 2023-ban megsziintette a régi Similar Audiences funkciét. Ez nem jelenti azt,
hogy minden hasonlék6zonség-megoldas eltlint: a Demand Gen kampéanyokban
Lookalike szegmensek is hasznalhatdék. Ezek 2026-ban fokozatosan javaslati médra
allnak at: a forraskozonség jelként segiti az Al-t, a célzas tulléphet a korabbi
hasonlésagi hatarokon. Mindig ellenérizd a fiékodban elérheté vezérldket. A
Performance Max kozonségjelei szintén nem szigorl célzasi korlatok. A részleteket a
3.3 fejezetben taldlod.

A remarketinggel kordbbi ldtogatdkat tudsz megcélozni, a hasonlé k6zdnségekkel
(Metan) és az Al-alapu k6zonségbdvitéssel (Google Ads-ben) pedig Uj
érdeklédbket. Nem kizart, hogy olyan érdekléddket, akiket semmilyen mas

célzassal nem érnél el.

A remarketing listakon kivil a Metan egy sor tovabbi szempont szerinti
k6zonség-azonositds is létezik, példaul meglévé feliratkozéi email cimek vagy
telefonszamok alapjan feltoltott Ggyféllistabdl (Customer List Custom Audience).
Ez utébbibdl is képezhetdé hasonmas kdzonség, de maga a feltoltott lista mar
meglévd érdekléddk Ujracélzasara, azaz retargetingre szolgal. Ezekrdl a
lehet6ségekrdl még részletesen lesz sz6 a Meta remarketing beallitasardl szé616 4.
fejezetben.
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Koszonjuk!

A tudasanyag tobbi részét megrendelés utan tudod olvasni.
Vasarlashoz kattints ide!

(https://www.online-marketing-akademia.hu/modul/)

Udvozlettel,
Forgacs Mariann

az Online Marketing Akadémia Szakmai Vezet6je
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