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2 Par szo a szerzok jogairol

Kdszonjuk, hogy megvasaroltad az Online Marketing Akadémia emailmarketing tu-
dasanyagat. Ebben a modulban évek tapasztalatait és tudasat osztjuk meg Veled.
Sokat dolgoztunk azért, hogy ez az egyedulallé anyag létrej6jjon. Kérjuk, tiszteld er6-
feszitéseinket és ne add at harmadik félnek ezt a kdnyvet.

Gondolj arra, ha egyszer kikerul a kezedbdl, akar még a konkurenciadat is elénydsebb
helyzetbe hozhatod, ha eljut hozza. Az ebben a modulban koz4lt tudas legyen azoké,
akik aldoztak ra. Minden vasarlonk elfogadta a megrendelés feltételeit és teljes fele-
|6sséget vallalt a szerz6k jogainak tiszteletben tartasara http://www.online-marketing
-akademia.hu/joqgi-nyilatkozat/?utm source=EM ebook&utm medium=ebook&utm ¢
ampaign=Ebook.

Kdszonjuk, hogy betartod a ,fair play” jatékszabalyait!

Ha tetszik az anyag és ajanlanad masoknak, kérjuk, ezt a cimet add tovabb:
https://www.online-marketing-akademia.hu/megrendeles-tudasanyag/
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Az emailmarketing helye az online
marketingben

Barmenynyire hihetetlen, de az els, maihoz hasonlé struktdraju email tébb mint
50 éves: Ray Tomlinson 1971 oktdberében kuldte egy, a feladé szamitogéppel
halézatba kotott masik gépre. Az email tehat idésebb, mint az internet - bar
szélesebb kdrben annak térhdoditasaval kezdett elterjedni, az 1990-es évek elején.
Ma pedig mar kozel 400 milliardra becsulik a napi(!) emailforgalmat.

Mara pedig rendszeres és hétkdznapi kapcsolattartasi formava nétte ki magat;
becslések szerint naponta tébb szaz millidrd elektronikus levél utazik a vildghalon
feladotdl a cimzettig. Teljesen kézenfekvé hat, hogy az online marketingben is egy
kiemelt kommunikacids csatornaként tekintsiink az emailezésre.

1.1 Az emailmarketing halott?

A kozosségimédia-megoldasok terjedésével - legyen sz6 a Meta eszkozeirdl, a
TikTokrdl vagy mas platformokrodl - kapcsolatban szokas emlegetni, hogy az emai-
lezésnek befellegzett.

Az igaz, hogy a mondanddnk egy részét a kozosségimédia-fellletek valamely meg-
oldasaval is el tudjuk juttatni a célkozonségnek, sét az ugyfelekkel, érdekléddkkel
valé kapcsolattartasra is nagyszerl lehet6ségeket hordoz a kdzdsségi meédia,
emiatt pedig sokan gondolhatjak, hogy egyre kevesebb szukség van az emailekre.

Van azonban egy hatalmas hatranya ezen fellleteknek: oriasi a zaj. Egyes
kutatasok szerint egy Instagram poszt élete nem egész két nap, mig egy Facebook
poszt atlagos élettartama mar csak drakban mérhet6. Tehat azon a kovet6id, akik
ritkdbban hasznaljak a Meta feluleteit, vagy nem tulsagosan aktivak a céged kom-
munikacidjaval kapcsolatban, valészinlleg lemaradnak a markad altal koézzétett
tartalmakrdl. Arrél nem is beszélve, hogy a Meta évrdl évre jobban korlatozza az
oldalak organikus elérését, igy hirdetés nélkul esélyed sincs elérni a célcsoporto-
dat.
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A Messenger - és Ugy altalaban a chatbotok léte - mar egy masik torténet. A mai tu-
dasunkkal nézve elképzelhetd, hogy ezek az azonnali révid Uzenetek bizonyos
esetekben képesek lesznek kivaltani az emailt, de ez a veszély ma még nem
fenyegeti az emailmarketinget.

Email vs. Facebook - a két kommunikdcids csatorna szembedllitdsa ikonokkal

Az email pedig, a fenti eszkdzeinkkel szemben, j6 eséllyel célba ér. Persze itt is oda
kell figyelned néhany dologra a siker érdekében (példaul, hogy a cimlistad rendben
legyen, a kiuldé domained hitelesitve legyen - err6l a Technikai tudnivaldk
fejezetben lesz sz6 -, és az emailed ne akadjon fel a levelezérendszerek spamszlré-
jén), de ha ezt rendben tartod, onnantdl kezdve nagyrészt attdl figg, hogy eléred-e
a felhasznalét, hogy ra tudod-e venni, hogy megnyissa a leveled. Ez pedig a Te
ugyességedtol, szovegirasi képességeidtdl és az irantad (mint az email feladdja)
érzett bizalomtdl fugg. Igaz, az emailmarketing sincs ingyen, de err6l kés6bb még
lesz sz6.

Ezen kivll az emailadatbazisod - a benne rejlé adatvédelmi felel6sséggel egyutt - a
Tiéd, nem egy platform tulajdona. Barmikor johetnek olyan trendek, valtozasok,
amelyek maddositjdk a viszonyokat és elveszited a kdzdsségi médiaban felépitett
kozosséged egy részét vagy akar egészét. Gondolj csak a néhai iWiW-re. Voltak
évek (a Facebook eldtt), amikor sok magyar felhasznalénak ez a felllet egyet
jelentett az internettel. Ma meg mar csak annyit tudunk mondani réla, hogy: ,béke
poraira”.

Nem szeretnénk beallni a Facebook megszlinését vizionaldk taboraba, sét mi is

nagy hangsulyt fektetink a Facebookra/Instagramra, de ugy gondoljuk, hogy most
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a kozosségi média megoldasok szamitanak a legtrendibb megoldasoknak,
mindenki réluk beszél és méltatlanul elhanyagolt lett az emailmarketing.

A kozodsségi média is fontos, az emailmarketing is, nem is szeretnénk egymassal
szembe allitani a kett6t, plane, hogy a kulénb6z6 csatornak, ha jol hasznaljuk dket,
ki is egészithetik egymast. Mindegyiket a helyén kell kezelni, és minél tébb labon all

egy vallalkozas kommunikacidja, annal stabilabban fogja atvészelni az élet viharait.

Raadasul, akarcsak a legtdébb digitalis megoldas, az emailmarketing is kivaléan
meérhet6. S6t! A legtébb emailmarketing szoftver is kivalo statisztikakat ad a felirat-
kozoiddal, a levelek kikuldésével, kattintasaval kapcsolatban, ha pedig ezt
0sszekotod a honlapodat kovetd webanalitikaval (mondjuk a Google Analytics
4-gyel), az emailjeid altal generalt 1atogatottsagrol, felhasznald aktivitasrél egészen
konkrét és kézzel foghaté eredményeid lesznek. (A megnyitasi arany énmagaban
ma mar kevésbé megbizhaté mérdszam - errdl a Mérés és optimalizalas fejezetben

részletesen irunk.)

Az emailmarketing tébb mint hirlevélben kikuldott, egyszert termékajanlo levelek
Osszessége. Alkalmas kapcsolattartasra, tudasmegosztasra, ugyfél edukaciora,
markaépitésre, bizalomépitésre - és persze értékesitésre is.

Egy jol kitalalt és felépitett emailsorozat automatikusan képes az érdekl6débdl
visszatérd, elégedett tUgyfelet varazsolni, mindezt diszkréten, nem zavaré médon,

akar nagy tomegben, folyamatosan, emberi beavatkozas nélkdl is.

A kulcs az aranyokban rejlik. A legfontosabb kérdések, hogy mi érdekli a feliratko-
zo6idat, milyen sorrendben talald az informaciot, mikor kuldj nekik Ujabb emailt,
mikor nem szabad még vasarlasra buzditani és hogyan érdemes értékesiteni?
Ezekre mind részletes valaszokat fogunk adni ebben a tudasanyagban.

Az emailmarketing rengeteg munkat képes levenni egy cég vallardl, hiszen nem
csak az értékesitési csatorna (vagy annak egy része) helyettesithetd vele, hanem
ugymeneti dolgokra is alkalmas, hiszen egyre inkabb elmosddik a hatar az email-
marketing és a CRM (Ugyfélkezeld) szoftverek kozott.

Az emailmarketing tehat:

« egy jol mikddod, nem draga kommunikacids csatorna;
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- automata vevbszerzd gépezet része lehet;
« sok éldmunkat képes kivaltani;
« akkor is mikodik, amikor éppen a vallalkozas minden munkatarsa alszik;

. Oridsi vagyonna és aranytartalékka képes felépulni az évek soran.

Persze az emailmarketing is akkor a leghatékonyabb, ha az online marketing tébbi
eszkozével és csatorndjaval szinergiaban mikoédhet. Nincs emailmarketing egy jol
felépitett, ergonomikus honlap nélkul. Emellett fel kell télteni az adatbazisodat a
feliratkozdkkal valahogy (ezt hirdetési kampanyokkal vagy regisztracioval, vasarlas-
sal egybekotdtt hirlevélregisztracioval a legkézenfekvobb megtenni). A leveleidet
élettel pedig a tartalommarketing fogja megtoélteni, épitve ezzel a feliratkozdid
bizalmat. Es ez még messze nem minden.

Széval az emailmarketing nem halott. S6t, tapasztalatbdl mondjuk, hogy kdszdni
szépen jol van. Tudod, ha valakinek a halalhirét keltik, akkor 6 még sokaig fog élni,
tartja a mondas.

Erdekesség

Tobb felmérés is azt mutatja, hogy a felhasznaldk jelentds része nyitottabb az
emailen keresztul érkezd ajanlatokra, mint a kdzdsségi médiaban szembejovd
rekldamokra. Ez persze célcsoportonként, iparaganként és listamindségtél figgden
nagyon eltérd lehet - éppen ezért a sajat szamaidra (nyitasi, kattintasi, konverzids
aranyokra) érdemes épitened, nem egy altalanos statisztikara.
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Mi a baj a spam levelekkel?

2.1 Mi szamit spamnek?

A spam a fogadodk altal nem kért, tomegesen kuldétt email. Minden spam, aminek

a fogadasaba nem egyeztek bele a felhasznalok. (A jogi megitélés ennél arnyaltabb

-err6l a 2.2 fejezetben és a GDPR-t targyald 4. fejezetben irunk részletesen.)

A spam lényege abban rejlik, hogy a kildd rendelkezik egy hatalmas emailadatba-
zissal, majd tobbszazezer email cimre kikuldi ugyanazt a levelet. A nagy szamok
torvénye alapjan lesz, aki rakattint és elolvassa, sét olyan is lesz, aki reagal a
levélre, példaul rakattint a benne taldlhatdé linkre, megvasarol egy hirdetett
terméket vagy besétal egy elére megtervezett csapdaba.

Ezzel egylUtt a spam hatasfoka rettentéen alacsony. Jellemzéje még, hogy a
cimzettek nem ismerik a feladdt, sok esetben személynév jelenik meg a feladé
mezbben, igy még inkdbb megtévesztben hat.

Erdekesség: Honnan ered a SPAM elnevezés?

A SPAM konzervdoboz-mdrka termékei egy polcon
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A spam elnevezés eredete egy amerikai élelmiszeripari termékre vezethetd vissza:
Spiced Pork and Ham, azaz magyarul I6ncshus. A Monty Python Repulé Cirkusza
cim@ tévékomédia eqyik részében jelent meg el6szoér, az 6 interpretacidjukban azt
jelentette, hogy ,kéretlenul rank eréltetett dolog”.

2.2 Torvényileg mi szamit spamnek?

Mig felhasznaléi szempontbdl minden email spam, amit kéretlendl kuldenek,
torvényi szempontbdl a kép ennél arnyaltabb.

A magyar és unids torvények elsésorban a maganszemélyeket védik: természetes
szemeélynek elektronikus hirdetés - az NMHH tajékoztatasa szerint - csak el6zetes,
egyértelm( és kifejezett hozzajarulassal kuldhet6
https://nmhh.hu/cikk/4077/Az elektronikus hirdeteskuldes szabalyai. Névhez vagy
konkrét személyhez kothetd céges email cimek (példaul kis.bela@ceg.hu)

ugyanakkor személyes adatnak mindsulhetnek, igy ezekre sem kuldhetd automati-
kusan, jogalap nélkul kéretlen reklam - a megitélés a GDPR szerint az adatkezelés
korulményeitdl fugg. Kizardlag a valéban generikus, funkcionalis céges cimeknél
(info@, ugyfelszolgalat@, office@) beszélhetink enyhébb megitélésrdl, de még itt
sem érdemes ,kiskapunak” tekinteni a helyzetet: a tdmeges, kéretlen B2B
megkeresés ma mar komoly kézbesithetéségi és reputacidés kockazat is, a jogi
kérdésen tul.

Mar csak az a kérdés, hogy mi szamit valéban céges, funkcionalis email cimnek?
Jellemzéen az info@..., ugyfelszolgalat@..., office@... tipusu email cimeket szoktak
emlegetni, de a kép ennél sokkal kevésbé egyértelm0.

Hatdsagi allasfoglaldsok szerint annak elddntése, hogy egy email cim céges fel-
hasznalohoz vagy természetes személyhez kothetd, a felhasznaléval kapcsolatos
tevékenységtél, konkrét esettél fligg. Onmagaban sem az email cim formatuma,
sem az esetleges kozzétételi helye, s6t a cim hasznaldjanak nyilatkozata sem
mérvado ennek eldontésében. Igen, jOl érzed eléggé gumi szabaly ez, ingovanyos
terdlet.

El6fordul, hogy egy (spamgyanus) levél aljan ezt latod, hogy: ,Tajékoztatjuk, hogy
az email cime nyilvanos cimjegyzékbdl szarmazik.” Ez amolyan bevett megtévesztd
fogas, hogy ne nagyon reklamaljon a cimzett. Valészinlleg egyébként nem igaz,
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amit irtak és jogilag sem magyarazat arra, hogy 6k kéretlenul kuldhetnek
reklamcélu leveleket.

« A gyakorlatban raadasul nem kulonul el olyan élesen a privat és céges email cim.
Sokan intézink magan email cimrdl céges ugyeket vagy hasznalunk céges
(kinézet) email cimet magan levelezésre, igy pusztan az email cim formatuma
alapjan nehezen elddnthetd, milyen email cimrél is van sz6 és kuldhetlnk-e ra
kéretlen reklamuzeneteket.

Oszszességében azt javasoljuk, hogy emailmarketinget csak olyan felhasznaldkkal
folytass, akik beleegyeztek abba, hogy kiildhetsz nekik emaileket. Epitsd fel Magad,
legyél ismert el6ttuk, mert igy sokkal hatékonyabb leszel, mintha idegeneknek kul-
dozgetnél emaileket.

Ha a felhasznalé szamara nem ismerds az email feladéja, akkor sem azon nem fog
morfondirozni, hogy miért kapta a levelet, sem azon, hogy vajon az email cime
céges vagy magan hasznalatu-e? Jobb esetben csak zavarja, hogy kuldtél neki
spamet. Rosszabb esetben feljelent, és majd megy a huzavona, hogy legalisan
kuldtél-e neki emailt vagy sem.

2.3 Miért karos a spam?

A spamek egy része el akar adni valamilyen (valés vagy nem létez6, legalis vagy
illegalis) terméket. Ez mar 6nmagaban is bosszantd. Egy masik részik viszont
ennél is veszélyesebb, példaul valamilyen szamitégépes virust terjeszt. EQy
harmadik nagy csoportja a spameknek pedig a csalé vagy adathaldsz levelek.
Biztosan Te is talalkoztal mar ilyennel: megkérnek, hogy biztonsagi okokbdl Iépj be
a netbank felUletedre és valtoztasd meg a jelszavad. Persze a levélben szerepld link
egy az eredetihez megtévesztésig hasonlo feluletre kuld, az ott megadott felhasz-
naléneved és jelszavad pedig illetéktelenek kezébe kerdal.

Egyes iparagi mérések szerint a vilag teljes emailforgalmanak nagyjabdl a fele

spam https://www.kaspersky.de/about/press-releases/kaspersky-report-fast-jede-z

weite-e-mail-2025-war-spam - ez a szam az elmult években a hatékonyabb

szlirésnek kdszénhetben csdkkend tendenciat mutat, korabban jéval magasabbra,
akar 90% folé is becsulték. Felhasznaléként azért nem érzékeljuk ilyen durvanak a
helyzetet, mert ma mar minden levéltovabbitd szerver alkalmaz spamszUrést, ezért
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a spamek egészen kis része jut el hozzank. De gondolj csak bele, a spam emailek
miatt joval nagyobb menynyiséget kell feldolgoznia és ellatnia a vilag levelezérend-
szereinek, mint amennyi spamek nélkul lenne. Micsoda pazarlas, micsoda tobblet
koltség ez minden érintett szolgaltatonak és felhasznalénak - mert a szamlat végul
a felhasznalék fizetik ki.

A becsuletes emailmarketinget folytatd vallalkozasok is nehéz helyzetben vannak
emiatt, mert a spamek oriasi reklamzajt keltenek, a felhasznalék pedig gyanakvob-
bak lettek, ami rontja a kézbesithet6séget és a kattintasi hajlanddsagot is.

2.4 Hogy tudsz védekezni ellene?

2.4.1 Felhasznaloként

Hétkdznapi felhasznaldoként lehetdséged van csokkenteni a spamek szamat ugyne-
vezett spamszlrd alkalmazasokkal. A legtébb emailszolgaltaté sajat szerverein
alkalmaz spamszlrést, kalénben mindenkit elédntene a sok levélszemét. Nézz
utana, hogy ez nalad be van-e kapcsolva, és van-e olyan felllet, ahol a spamszlrés
erdsségét tudod allitani. Emellett a sajat szamitdgépedre telepitve vagy levelez6-
programod kiegészitéseként hasznalhatsz tovabbi spamszUrd alkalmazast is.

A spamszUrék egyik k6zds vonasa, hogy a szlrés er6ssége allithatd. Ha a bedllitas
tul enyhe, a rendszer nem szUri ki hatékonyan a spameket, ha tul erds, akkor meg-
akadalyozhatja, hogy fontos levelek eljussanak a cimzetthez.

A spamszlrdk ugy mikodnek, hogy a levél kap egy pontszamot, amit a benne
fellelhetd gyanus jelek alapjan kiszamol az algoritmus.

Ilyen paramétereket figyel altaldban, hogy:

« ki a feladd, és hitelesitve van-e a kiildé domain (SPF, DKIM, DMARC),
« milyen IP cimrél kuldték, és milyen a domain/IP reputacidja,

- milyen szervereken ment keresztul,

- mi a targya,

- milyen szavak talalhaték az Gzenetben,

« van-e csatolmany,
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« milyen fajlformatumu a csatolmany,
- mennyien jeldlték kordbban spamnek az adott feladd leveleit,

. Stb.

(A hitelesités és a feladdi reputacié szerepérdl a Technikai tudnivalok fejezetben

irunk részletesen.)

A spamszlr6 erdsségével igazabdl azt a pontszamot allitod, ami félott mar nem
kivanod fogadni az emaileket. Ezért nem 100%-osan megbizhaté egyetlen
spamszlr6é sem, viszont az erdsség optimalis beadllitasaval elfogadhatd szinten

tarthatod a spamek szamat.

Azért fontos érteni, hogy mikodik egy spamszlrd, mert amikor Te kuldesz ki
hirlevelet, akkor nem elhanyagolhaté szempont, hogy vajon célba ér-e a tartalmad.
Arrél, hogy mitél lesz kevésbé spamgyanus az emailed és hogyan tudod ezt
tesztelni, a 9.4-es fejezetben irunk bévebben.

A szUrb6kon tul egyébként van még egy dolog, amivel felhasznaléként védekezhe-
tunk a spamek ellen, ez pedig a tudatos email hasznalat. Példaul:

ne dolj be adathaldsz emaileknek;

email hatasara ne adj meg jelszavakat;

ne emailekbdl hivd be a banki és egyéb belépd feluleteket vagy legalabbis
ellenérizd a betdlt6dod oldal URL-jét;

légy ovatos a csatolmanyokkal és a bennuk lévd linkekkel akkor is, ha a levél
emlitést tesz réluk - a tdmaddk ma mar gyakran valds beszélgetési szalba
illesztve vagy feltort céges fiokbol kuldenek kartékony mellékletet;

- gyanus pénzigyi vagy belépési kérésnél mindig hitelesits mas csatornan

(telefonon, személyesen) is;

védd magad naprakész virusvédelmi szoftverrel, kétfaktoros hitelesitéssel és jel-

székezeldvel.
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0 Ko6szonjiik!

A tudasanyag tobbi részét megrendelés utan tudod olvasni.

Vasarlashoz kattints ide!

https://www.online-marketing-akademia.hu/megrendeles-tudasanyag/

Udvozlettel,
Forgacs Mariann

az Online Marketing Akadémia Szakmai Vezet6je
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