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Par sz0 a szerzok jogairol

Koszonjuk, hogy megvasaroltad az Online Marketing Akadémia Kozosségi Média
tudasanyagat. Ebben a modulban éveink tapasztalatait és tudasat osztjuk meg veled.
Sokat dolgoztunk azért, hogy ez az egyedulallé anyag létrejojjon. Kérjuk, tiszteld
erofeszitéseinket, és ne add at harmadik félnek ezt a konyvet.

Gondolj arra, hogy ha egyszer kikerul a kezedbdl, akar még a konkurenciadat is
elénydsebb helyzetbe hozhatod, ha eljut hozza. Az ebben a modulban kozolt tudas legyen
azoké, akik aldoztak ra. Minden vasarlonk elfogadta a megrendelés feltételeit, és teljes
felel6sséget vallalt a szerz6k jogainak tiszteletben tartasara. (Jogi nyilatkozat)

Kbészonjuk, hogy betartod a ,fair play" jatékszabalyait!
Ha tetszik az anyag és ajanlanad masoknak, kérjuk, ezt a cimet add tovabb:

www.oma.hu/megrendeles - helyett: https://www.online-marketing-akademia.hu/product/a-
kihagyhatatlan-kozossegi-media



http://www.online-marketing-akademia.hu/jogi-nyilatkozat/?utm_source=KozossegiMedia_ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=Ebook
http://www.oma.hu/megrendeles
www.oma.hu/megrendeles - helyett: https://www.online-marketing-akademia.hu/product/a-kihagyhatatlan-kozossegi-media

1. A kozosségi média mifaja

Amiota létezik él6vilag, annak szerepldi kommunikalnak is egymassal, egyenként és akar
tdmegesen is. A k6zOosségi média is ennek egyik megnyilvanulasi formaja, igaz a 21.
szazadnak megfeleld technikai hattérrel és csomagolassal.

Vissza a jovobe

Gondoljunk bele, annak idején mar a barlangrajzokkal is kommunikaltak az emberek,
habar ezek jelentésérdl és értelmezésérdl mai napig vitatkoznak a tuddsok, de tény: i.e.
30 ezer évvel ezelbtt ez volt a mdédja, annak, hogy valaki megorokitse a gondolatait.

Nem kell azonban tobb ezer évet visszaugrani ahhoz, hogy megvizsgaljuk a
tomegkommunikacié mérfoldkoveit, gondoljunk csak a kdnyvnyomtatas jelentéségére. A
15. szazad kdzepén Gutenberg lehetdséget teremtett arra, hogy viszonylag révid idén
belil egy uzenet, korabban elképzelhetetlen tdmegek szamara koncentraltan
megjelenithetd és akar tovabbadhatd legyen. A réplapok, kdnyvek nyomtatasaval és
masolasaval addig ismeretlen ajtok nyiltak meg a publicistak, szonokok szamara.

Ehhez hasonlé mérfoldkd mar csak az 1920-as évekre tehetd: a radié, majd nem sokkal
kés6bb a TV elindulasaval, amelyek (mai szemmel nézve, a klasszikus linearis
mUkodésuket tekintve) két nagyon komoly hatrannyal indultak. (A radi6é és a TV azéta
streaming, CTV/OTT, podcast és digitalis formakban is él tovabb, ez a rész a
hagyomanyos, korai mikédésmaddra vonatkozik.)

Korabban, amig csak egy-egy csatorna volt elérhetd, nagyon kénnyen monopolizalhaté
volt a tartalom. Annak az Uzenetnek, aminek lehetdsége volt bejutni e kommunikacios
csatornak egyikébe, nagyon gyorsan sikerult elfoglalni a nézdk/hallgaték fejében a
~Kizarbélagos" jelzdt, mig a tobbieknek esélyik sem volt eljutni a tdmegekhez. Ez a hiba
nagyrészt megolddodott a kereskedelmi radidzas és televizi6zas elterjedésével, mert
rengeteg helyi és tematikus csatorna jott Iétre, amin keresztul, a nagyokhoz képest
olcsébban lehetett elérni egy jol célozhatd kozonséget. (Ma ezt a szerepet jorészt az
algoritmikus kapubérkodés vette at: a figyelmet nem egy-egy csatorna, hanem
platformalgoritmusok, ajanlérendszerek és hirdetési aukcidk osztjak el.)

Két dolgot azonban még az id6 és a technikai fejlédés elérehaladtaval sem tud orvosolni a
hagyomanyos média:

1. az azonnali tdmeges visszacsatolas lehetésége nem Kkivitelezhetd, azaz a
kommunikacio ezeken a felUleteken tovabbra is egyiranyu;

2. valamint a tartalom el8allitasa rendkivil erds kontroll alatt van, szakmai hozzaértés és
bizonyos technikai feltételek (melyeknek komoly anyagi vonzatai vannak) hianya nem
teszi lehetdvé a tartalom eldallitasat és kozzétételét a hétkoznapi emberek altal.



Ezek a falak tlntek lebonthatonak, amikor az 1990-es évek kodzepén az internet
globalizalédasa el6tt mar semmilyen akadaly nem volt. Az orszagos és nemzetkozi
vonalak savszélességének novekedésével, valamint a foldrajzi hatarokon ativeld
szolgaltatasok megjelenésével hihetetlen gyorsasaggal terjedt el az internet tdmeges
hasznalata, ami a kezdetleges ingyenes email szolgaltatasok megjelenésével egyre
tovabb népszerlis6dott.

Ebben az iddszakban tehat mar megnyiltak a kapuk a szabad publikalashoz, azonban
még mindig volt egy gat: csak az tudta a neten a kommunikaciét iranyitani, akinek volt
ehhez affinitasa, hozzaértése. Ezekben az években jellemzéen hackerek és geekek tudtak
tdmegeket elérni, chat-szobak, férum-motorok és egyéb ezekhez hasonlé programok
elkészitésével.

2006. azonban meghozta az igazi valtozast: a Twitter (a platform 2023 6ta X néven fut)
megalapitasaval és hasznalatanak rohamos elterjedésével, egy egyszer( regisztracio
utan barki millios tomegekhez tudott sz6lni anélkil, hogy ehhez pénzre, kiuléndsebb
eléképzettségre, vagy komolyabb technikai berendezésekre lett volna sziksége. (A
Facebook, a YouTube, a MySpace és a korai blogplatformok, férumok szintén alapveté
mérfoldkovei voltak ennek a folyamatnak, nem kizardlag a Twitter.) (techcrunch.com)

Hatalmas |lépcs6kben bemutatva, a mai értelemben vett k6zdsségi média igy jott Iétre, és
kdézben rengeteg eszkdze, mddszere alakult ki.

Eszre kell venni, hogy a viszonyok megvaltoztak: az olvasék, a nézék és a hallgaték
emberek lettek, arccal, képpel, érzésekkel és sajat gondolatokkal. Ezeket raadasul barhol,
barmikor és barki szamara k6zzé tehetik. A tomegnek ilyen értelemben befolyasa lett, ugy
politikailag, mint Uzletileg. Az emberek szabadon képesek megosztani informacidkat,
ezaltal véleményeket, adott esetben vasarléi véleményeket formalnak.

Az Online Marketing Akadémia jelen tudasanyagaban bemutatjuk, melyek azok az online
marketing eszk6zok, melyek kifejezetten k6zosségi média teruletén alkalmazhatéak, és
valaszt adunk a témaban legtdbbszor hozzank intézett kérdésekre is.

Az elmult években minden koézdsségi médiaval kapcsolatos el6éadasunk vagy
szeminariumunk utan tomérdek kérdéssel taldlkoztunk, melyeket gondosan régzitettunk,
és a legtobb valaszt belefogalmaztuk ebbe a tudasanyagba.

A fejezet tovabbi oldalain olyan kozdsségi médiaval kapcsolatos eseteket, Otleteket
gyUjtéttunk o6ssze, amelyek megcsillantjak elétted, hogy mi mindenre j6 a kdzdsségi
meédia. Emliteni fogunk kulféldi és magyar, kis- és nagyvallalati példakat, meritve a
kozdsségi média teljes eszkdztarabdl. Az ezt kdvetd fejezetekben pedig a k6zosségi média
egy-egy fontos eszkdzét fogjuk boncolgatni.

Csapjunk is bele! Tanuld magad sikeresre!


https://techcrunch.com/2023/07/24/twitter-has-officially-changed-its-logo-to-x/?utm_source=openai

1.1 A kozosségi média felhasznalasi lehetdségei

A kozdsségi média mara alapvetd digitalis Uzleti infrastrukturava valt, a legtébben
mégsem latjdk 4t teljesen, hogy mire is lehet hasznélni. igy nem feltétleniil kell fejest
ugrani az ismeretlenbe, vegyuk at, mik a lehetséges modellek.

1.1.1 Informacié megosztas

A kozdsségi média, mint marketingeszkdz hasznalhato arra is, amire minden mas olyan
felulet, ahol a célcsoportod felé kommunikalsz: azaz informaci6 megosztasra. Ez a
kommunikacié hagyomanyos formaja, amikor jellemzden tajékoztatasi céllal osztunk
meg hireket, cikkeket, gondolatokat, a potencialis tgyfelekkel, a kovetdkkel, rajongdkkal.
Az efféle kdzlési modszer gyakorlatilag megegyezik az emaillel, a hirlevéllel, vagy akar egy
egyszer( bannerrel is, ugyanis mindegyik célja egy: valamilyen Uzenetet tovabbitsunk a
befogaddk felé.

Tehat a kdzdsségi médiat erre is lehet hasznalni, igaz, bugyutasag lenne kihagyni a
kommunikaciénak azt az elemét, amitdl éppen sokkal tébbé valik ez a csatorna az 6sszes
tobbitél.

1.1.2 Informaciocsere

Es ez a ,tobb" nem mads, mint az azonnali visszacsatolas lehetdsége. A k6zOsségi média
azért kivalo marketing eszk6z, mert megvaldsitja azt, amit korabban egyetlen mas
meédiafelulet sem tudott adni a kommunikatorok kezébe: a kétiranyd kommunikacio
opcidjat. (Mara a kozosségi média ennél is tobb: algoritmikus felfedezdfelllet,
keresoéfelllet, ugyfélszolgalati csatorna, vasarlasi felllet és hirdetési infrastruktura
egyszerre - de a kétiranyu kommunikacié maig az egyik alapveté megkulonbdztetd
tulajdonsaga.)

Természetesen a lehet6ség adott, de elérni azt, hogy ezeken a fellleteken a kovetdk,
rajongok meg is osszak a témaval kapcsolatos gondolataikat, kdzel sem egyszerd.

Ha valaha prébaltal mar egy kézoésséget biztatni arra, hogy széljanak hozza a témadhoz,
vagy osszak meg azzal kapcsolatos gondolataikat, akkor valdszinlleg Te is atélted mar
azt, a rossz érzést, amikor valamiért sehogy sem sikerult mozgoésitani a kozosséget. Igen,
attol, hogy a kévetdk szamara adott a hozzaszélasi lehetbség, egydltalan nem magatol
értet6dod, hogy ezt a lehetéséget 8k ki is hasznaljak.

Ez a Te feladatod, Neked kell elérni, hogy akarjanak reagalni, akarjanak hozzaszdlni,
kérdezni, vitatkozni, s6t legyen kedvuk tovabbitani, megosztani a sajat ismeréseikkel a Te
altalad kdzzétett gondolatokat és a ra adott sajat reakcidjukat.

1.1.3 Hogyan tudod elérni, hogy kovetdid beszélgessenek Veled?

Szamos maddja van annak, hogy atlépd a kdvetdid, rajongdid interakcids kuszobét, azaz
elérd, hogy reagaljanak a bejegyzéseidre, Uzeneteidre.
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Természetesen minden esetben alapfeltétel, hogy relevans, érdekes, és rendszeres
tartalmat produkalj a k6z6sségi médiaban, azonban vannak jol rendszerezhet6 fogasok,
amelyekkel mozgésitani tudod a magad koré dsszeverbuvalt k6zonséget.

A kovetkezbkben 9 olyan tippet olvashatsz, ami sajat tapasztalatokon alapul, kiprobalt
m{kodé modszer az interaktivitas serkentésére. Nézzik sorban:

1 - Kérdezz!

Probald meg az uzeneteid végét minden esetben valamilyen kérdéssel zarni. Ezzel az
olvasok fejében nyitva hagyod a gondolatod végét, és nagyobb valdszinGséggel akarjak
majd 6k lezarni az Uzeneted, a sajat maguk altal kitalalt befejezés szerint. Arra viszont
mindig figyelj, hogy csak egy darab kérdés legyen az Uzenetedben, amire fékuszalniuk
kell! T6bb kérdés feltevésénél csak azt éred el, hogy elvesznek a felhasznaldk és nem
valaszolnak.

2 - Hozza beszélj és ne hozzajuk!

Mivel egy k6zdsség felé kommunikalsz, valészinlleg tdbb emberhez beszélsz, azonban ne
feledd: az olvasé mindig egyediil van. & magéban fogja olvasni azt, amit Te kdzzéteszel,
tehat minden esetben Uigyelj arra, hogy egyetlen emberhez kommunikalj! Igy a kézdsség
egyes tagjai, sokkal személyre szélobbnak fogjak érezni az Uzeneteid!

Ha a sok embernek teszel fel egy kérdést, akkor mindenki ugy gondolja, hogy majd mas
valaszol. Viszont, ha annak az egy embernek teszed fel a kérdést, akkor 6 megszdlitva érzi
magat, és nagyobb valdszinliséggel vesz részt majd a parbeszédben.

Még egy fontos dolog: Ha azt szeretnéd kdzolni, hogy Nalad épp esik az esd, akkor ezt ne
igy tedd: ,Nalam esik az esd.", hanem igy: ,Nalad is esik az es6?" Ezzel az informaciot
kozolted, de maris cselekvésre készteted a masik felet: mondja el nala mi a helyzet!

3 - Rovidits!

Meglepd tapasztalat, de tény: még ott is érdemes rovidebben fogalmazni, ahol a bevihetd
karakterek szama nem limitalt, mint a teljes bevihetd szovegmennyiséget kihasznalni.
Minél gyorsabban el tudja olvasni az Uzeneted a kérdésed a latogatd, annal kénnyebben
tudja értelmezni, és annal valdszinlbb a gyors reakcié. Mi tobbszor is leteszteltik ezt, és
minden esetben az az eredmény jott ki, hogy ha egy egyetlen soros kérdést tettiink fel,
akkor nagyon sok rovid (1-2 szavas) valasz érkezett perceken belldl. Ha hosszabb
mondanddéd van, akkor arra ne a statusz Uzeneteket hasznald (pl. ,Mi jar a fejedben?"),
hanem ird le egy blogbejegyzésben, hirlevélben vagy egy hosszabb, nativ poszt
formajaban (a Facebook a Jegyzetek funkcidt 2020 korul kivezette, azéta nincs lehetéség
Uj jegyzet létrehozasara). Széval légy rovid, és konnyen felfoghato! (techcult.com)

Tipp: A széveg megirasat kovetden prébalj meg kivenni szavakat a mondatokbdl. Sokszor
ugyis értelmes és lényegretdrd marad.
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https://techcult.com/how-to-find-notes-on-facebook/?utm_source=openai

Pl. Ujabb szuper ajénlatokkal érkeziink, amikre érdemes lecsapni szeptember 5-tél! -
Ujabb szuper ajanlatok, amikre érdemes lecsapni szeptember 5-t6l!

4 - ,Ma" és ,holnap" szavakat keruld el!

Nincs ma, holnap, csak pontos datumok vannak! Amikor a bejegyzést irod, akkor te
tudod, hogy mikor fogod kipostolni és pontosan mire vonatkozik. Viszont érdemes a
kozonséged fejével gondolkozni, akik nem a kdzzététel idépontjat fogjak kutatni, amikor
orakkal vagy akar napokkal késébb megjelenik a hirfolyamukban. (Vagy ha a kévetdid
kalonboz6 idézénakban élnek) Ezek az idéhatarozok hamar aktualitasukat vesztik.

Hasznalj konkrét datumokat és idépontokat, igy mindig egyértelmtvé valik, hogy mikor
kovetkezik be az esemény vagy mikor [ép érvénybe egy informacid.

5 - Id6zits!

Tudd meg, figyeld és teszteld, hogy a nap, illetve a hét melyik szakaszaban a legaktivabb a
koézonséged. Mikor van a legnagyobb esély valaszadasra? Teszteld és kdvesd nyomon, és
egy bizonyos id6szak utan latni fogod, mikor a legérdemesebb bejegyzésekkel, vagy
Uzendfali irasokkal jelentkezned. Ha azt 1atod, hogy a csoport reggel 9 korul aktivabb,
akkor idézitsd Te is erre az id6pontra azokat a mondanivaldid, amit a k6zosség minél tébb
tagjahoz el szeretnél juttatni organikusan! (Az idézités 6nmagaban ma mar ritkan elég: az
algoritmikus feedek elsésorban a tartalomtipust, a mentéseket, megosztasokat és a korai
interakciok minéségét dijazzak, a j6 iddzités inkabb ezt tudja felerb6siteni.)

6 - Valaszolj gyorsan!

Ha sikerult elérned, hogy a kozdsség tagjai kérdeznek, visszakérdeznek, vagy csak
egyszerllen megosztjak a gondolataikat a témaban, akkor a lehetd legrosszabb, amit
tehetsz, hogy nem reagalsz a mondanivaldjukra. Nincs annal lehangolébb, amikor
feldobsz egy témat, de nem koveted annak az utdéletét. Ezért mindig ugyelj arra, hogy a
lehetd leggyorsabban prébalj meg valaszolni az aktudlis hozzaszélasokra, mert igy lesz
él6 az egész téma, igy fogja latni az 6sszes tobbi kévetd, rajongd, hogy itt van értelme
beszélgetni, figyelsz rajuk. Széval torekedj ra, hogy ne dobj fel egy témat akkor, ha tudod,
hogy a kovetkez6 percekben, 6rakban egyaltalan nem leszel elérhetd, hogy reagalj a
hozzaszélasokra! (Ez nem jelenti azt, hogy minden posztnal azonnali jelenlét kell: sok
marka el6re id6zitett tartalomnaptarral és kockazat szerint tervezett, SLA-alapu
moderacioval dolgozik. Persze van kivétel, amikor nem feltétlenul kell azonnal valaszolni
a kommentekre, errél is fogunk beszélni ebben az anyagban.)

Es ne csak kizarélag a kérdésekre vélaszolj! Lépj interakcidba a kozdsség tagjaival,
beszélgess veluk hozzaszélasban.

Pl. ha dicsérik egy szolgaltatasodat, termékedet, kdszond meg a kedves szavakat és
fejezd ki, hogy ez 6rommel tolt el! Vagy akar egy receptes bejegyzésnél, ha valaki azt irja,
hogy hamarosan kiprébalja, akkor kérd meg, hogy majd jelezzen vissza izlett-e neki, akar
dobjon fotot is!
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7 - Hasznalj reakcidjeleket!

Az emberek szeretik, ha egy marka visszajelez ilyen formaban. Féleg, ha imadja, azaz
szivecskézi a marka a hozzaszolast. Ez is erdsiti a kdvetdkben, hogy figyelsz rajuk és veluk
rezonalsz. Amelyik platformon lehetéség van ra, ott hasznald batran ezeket. Vicces
hozzaszélasnal nevess a kdvetdvel egyutt egy hahota reakciojellel, vagy nyomj egy lajkot,
hogy egyetértesz.

Amit soha ne hasznadlj az a duhds reakcidjel! Annak hasznalata sokkal inkabb azt az
érzetet kelti, hogy az adott hozzaszéléra vagy duhés.

8 - Muszaj szavakkal kommunikalni? Nem!

A GIF fajlformatum biztos nem ismeretlen szamodra sem. Izgalmas, vonzza a tekintetet,
az emberek imadjak dket és a hasznalataval még pontosabban tudod szemléltetni a
reakciédat - bar mara a rovid videdk (Reels, TikTok, YouTube Shorts) és a nativ animaciok,
matricak vették at a figyelemért folyé verseny élét, a GIF tovabbra is jo reakcideszkdz
maradt. Ne ijedj meg, nem kotelezd kizardlag vicces sitcom jeleneteket hasznalnod
valaszadasnal.

Szamos hires meme gif |étezik, amit a kdvetdid is imadni fognak. Persze készithetsz akar a
markadra szabva egyedi gifeket is, amiket csak te hasznalsz a valaszokban. Amennyiben
ugy érzed, hogy a célcsoportod vevd lehet az ilyen kommunikaciora, akkor
mindenképpen tégy egy probat!

9 - Szolitsd a nevén!

Azért, hogy az egyes valaszok ne vesszenek el a folyamban, hasznos lehet, ha a valaszban
a neven szolitod a cimzettet. Egyrészt személyesebbnek hat a valasz, masrészt nagyobb
valdszinlséggel jobban odafigyel ra a cimzett. Teljesen mindegy, hogy ez egy
blogbejegyzés hozzaszolasaban térténik, Instagramon, Facebookon, vagy akar egy
YouTube vided alatt, minden esetben hasznald ezt a format a cimzéshez: @név

10 - Kdszond meg!

Ha egy-egy téma kifulladni latszik, akkor legyen a Tiéd az utolsé sz9, és kdszond meg a
parbeszédet, jelezd a kovetdidnek, hogy Te is sokat tanultal, és 6rulsz, hogy ilyen aktivan
részt vesznek a kozosség életében! Néha az egyszer( szavak a legmaradanddbbak, széval
ne felejts el halas lenni!

11 - Lazits!

Természetesen minden esetben maradj a sajat magad altal valasztott témanal, (hiszen a
latogatdk tobbsége épp emiatt kdvet Téged), de néha helyet adhatsz egy kis lazitasnak is.
Nem kell, hogy minden Uzenet allandéan arrél az iparagrol szoljon, amiben Te
tevékenykedsz, nagy ritkan el lehet kalandozni.
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12 - Adj sajat tartalmat!

Fontos, hogy a kozzétett tartalmak jelent6s, lehetéleg tulnyomé része sajat, nativan
platformra optimalizalt tartalom legyen: sajat gondolatok, vélemények, sajat magad altal
készitett képek, videdk. (A felhasznaldi tartalom, creator-egyuttmikodés és remixelt,
platformnativ tartalom szintén értékes kiegészit6 lehet, nem csak a sajat tartalom szamit.)
Ide tartoznak a sajat honlapra mutaté linkek, blog bejegyzés hivatkozasok is, bar érdemes
tudni, hogy a legtobb platform ma a nativan, a fellleten belul fogyaszthatd tartalmat
helyezi el6térbe a kifelé mutatd linkes posztokkal szemben - a linkelést inkabb stratégiai
céllal (pl. link in bio, kommentlink, UTM-mérés) érdemes hasznalni.

Miért fontos ez?

Els6sorban azért, hogy legyen érdemes Téged kovetni. Ha csak masok altal kozzétett
tartalmat osztasz tovabb, ha csak index.hu-n vagy origo.hu-n megjelené cikkeket
tovabbitasz, akkor az egy id6 utan unalmas. Akkor az, nem Te vagy. Szikséges a sajat
tartalom, a kreativ, érdekes megnyilvanulasok sokasaga.

1.2 A 90/10-es szabaly

Annak idején, mikor még az iskolapadban tanultuk a marketinget beszéltunk
alapelvekrél, mint push és pull marketing. A pontos definicioktol most megkimélnénk, ez
par kattintas utan, gyorsan fellelhet6é a neten. Egy kicsit mas oldalrdl, inkabb tapasztalati
oldalrél kozelitenénk meg a témat.

Push marketing

A push elemekkel bévelkedé marketingben az értékesité van a k6zéppontban, 6 szeretné
minden aron ,ratolni" a potencidlis Ugyfélre a termékét. Ilyenre rengeteg példa van,
gondoljunk csak arra, hogy mennyi mindent szeretnének nekink eladni, értékesiteni. Az
ilyen tipusu reklamozassal a legtobbszér félbeszakitidk a potencidlis ugyfél
tevékenységét, igy prébaljdk meg megszerezni a figyelmet.

Ez a fajta marketing megoldas altalaban kdzvetlen eladasi modell, azonnali vasarlasra
buzdit, éppen ezért rovidtavon eredményesebb is lehet, mint a pull marketing.
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Pull marketing

Az el6bbiekkel ellentétben a pull marketing egyértelmlen a vevore épul. A vevd
megoldasaira keresi a valaszt, nem azonnal értékesit, hanem kineveli a vevdt, igényt
teremt a termékre vagy a szolgaltatasra. (Divatosabban ma ezt mar inbound
marketingnek nevezi a szakma, de lIényegében ugyanerrél van sz6.) Ez mifaj, jellegébdl
addéddéan nem hoz azonnali eredményeket, nem sarkall azonnali vasarlasra, hosszutavon
viszont mindenképpen életképes stratégiai marketing modell. Ennek az eszkozei lehetnek
a PR-cikkek, a megfelelé kulcsszavakra torténd keres6optimalizalas, a jol célzott
keresbhirdetések, vagy akar a koévetd hirlevél sorozatok, mint az email marketing egyik
modszere. Ide sorolhaté a referencia videdk készitése is, hiszen ezeknek sem a kdzvetlen
eladas a célja.

Melyik a jobb?

Ez sok mindentdl figg, iparagtol, terméktdl, versenytarsaktdl, a célcsoporttdl és még
sorolhatnank, de ha a k6zosségi médiara szUkitjuk le a kérdést, akkor egyértelmien a pull
marketing a jo valasztas. Miért?

Mert senki sem szereti, ha el akarnak neki adni, ellenben mindenki szivesen fogad valami
értékeset, amit tud hasznositani valamilyen terileten. Es ha ezt az értéket, példaul
értékes tartalom formajaban kapja meg Toled a latogatd az egyik kivalasztott kdzdsségi
meédia csatornadon keresztul, akkor maris megvan az ok, hogy miért érdemes Téged
kovetni.

A kozOsségi médiaban lathaté tevékenységednek tulnyomé részben ezt a huzé értéket
kell képviselnie, és csak egy kisebb hanyadban tolerdlhaté valamilyen fajta puha
értékesités - a klasszikus 90/10-es arany j6 kiindulasi szemléltetés, de a pontos arany
platformtdl, iparagtdl és az adott tgyfél utjatdl (funneltdl) figgden eltérhet.
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Parbeszéd

Kérdések
Sztorik

Bizalomépités

Valaszok
Ertékes tartalom Kutatas

Parbeszéd R
Relevans linkek

Privat infok

90/10-es szabdly diagram: pdrbeszéd, kérdések, sztorik, bizalomépités, ajdnlatok, vdlaszok, kutatds, értékes tartalom, relevdns
linkek, pdrbeszéd, privat infok

Azonban fontos mindig szem el6tt tartanod, hogy az a 10 szazaléknyi értékesitésed
eredményessége szinte teljes egészében a masik 90%-ban elvégzett kommunikacio
hatékonysagatdl fuigg.

Ha dgyesen kommunikalsz a kdzdsségi média segitségével, és sikerdl komoly tabort
felépitened a céged, markad, személyed korul, akkor abbdl a sok koévetdbdl egy par
szazalékos konverzids rata (célteljesulési arany) is elegend6 lesz ahhoz, hogy elégedett
legyél a kampany végeredményével. (Fontos ugyanakkor tudni, hogy a puszta
kdévetdészam ma mar gyenge sikermutatd: az algoritmikus ajanlérendszerek miatt a
tartalom nem csak a kovetbidnek jelenik meg, a kévetdid jelentds része pedig nem is
feltétlenul latja a posztjaidat - a mérésben érdemesebb az elérés mindségére, az
engagementre, a konverzios adatokra és a CAC/ROAS-szer( mutatdkra tamaszkodni.)

1.3 Nagy markak és a ko6zosségi média

Néha van mit ellesni a multiktél, még akkor is, ha 8k nagysagrendekkel nagyobb
bldzsébdl tervezhetik meg a kozosségi média jelenlétiket, mint Te. A kdvetkezdkben
bemutatunk j6 néhany példat, melyek kivétel nélkidl mind nagy markak sikeres k6zosségi
meédia kampanyai és par mondatban ésszefoglaljuk mit érdemes bel6lik ellesni.
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0 Ko6szonjiik!

A tudasanyag tobbi részét megrendelés utan tudod olvasni.

Vasarlashoz kattints idel

https://www.online-marketing-akademia.hu/product/a-kihagyhatatlan-kozossegi-media

Udvozlettel,
Forgacs Mariann

az Online Marketing Akadémia Szakmai Vezet6je


https://www.online-marketing-akademia.hu/product/a-kihagyhatatlan-kozossegi-media
https://www.online-marketing-akademia.hu/product/a-kihagyhatatlan-kozossegi-media
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