
Manuale d’uso
Rinnovo online con l’APP Kruso Kapital
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Rinnovo Online

Una volta effettuato 

l’accesso alla app 

andare nella 

sezione «Le mie 

Polizze» e cliccare 

sui 3 pallini (in alto 

a destra). 

Appariranno le 

operazioni possibili. 

Cliccare su «Seleziona 

polizze da rinnovare»

1.Selezionare  la 

polizza/le polizze 

da rinnovare. Nel 

caso di polizze 

non 

«selezionabili» 

cliccare sulla 

polizza e nella 

sezione 

«operazioni 

disponibili» si 

potranno 

conoscere i motivi 

per cui la polizza 

non può essere 

rinnovata online.

2. Cliccare su 

Rinnova (in alto a 

destra)

1

2
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Rinnovo Online

Dopo il click su «Rinnova» si 

apre la schermata di riepilogo 

dell’operazione. Si possono 

scorrere le polizze e cliccando 

su condizioni economiche 

saranno visualizzati i dettagli 

del costo di rinnovo.
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Rinnovo Online

Una volta premuto su prosegui 

ci sono 2 possibili strade:

Se con il rinnovo 

cambiano le condizioni 

economiche di almeno 

una polizza, occorre 

firmare digitalmente i 

nuovi documenti di 

rinnovo prima di 

procedere al pagamento

Se con il rinnovo non  

cambiano le condizioni 

economiche occorre 

confermare l’operazione 

con un OTP prima di 

procedere la pagamento

A B

123 1234567
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Rinnovo Online

Come indicato dalla schermata 
precedente e dalla notifica ricevuta 
occorre aprire la propria mail per 
accedere al documento da firmare. 
Si ha tempo fino alla h. 23.00 dello 
stesso giorno per procedere alla 
firma. Senza  aver firmato 
correttamente i dati non è possibile 
pagare e rinnovare le polizze. 

mariorossi@gmail.com 

Mario Rossi

Mario Rossi

01/02/1970 Roma

Via Milano 10 – 00100 
RomaMRRRSSA60C03H105A

A

mailto:mariorossi@gmail.com
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Rinnovo Online

Scorrere e leggere il 
documento che si 
deve firmare. Per 
procedere alla firma 
cliccare sulla freccia 
in alto o sul riquadro 
in basso. È possibile 
annullare la firma 
cliccando sul panino 
in alto a sx e poi su 
rifiuta la firma

A

Dopo aver cliccato occorre mettere i due 
baffi di spunta e cliccare su accetta. Si 
arriverà alla pagina di firma che consiste 
nell’inserire l’OTP che viene inviato nel 
giro di pochi secondi. 

Mario Rossi
Mario Rossi
01/02/1970 Roma
Via Milano 10 – 00100 Roma
MRRRSSA60C03H105A
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Rinnovo Online

Inserito l’OTP 
scorrere verso l’alto 
la schermata e 
cliccare sul triangolo 
per far apparire il 
pulsante Firma 
multipla (con un 
solo click si mette la 
firma ove 
necessario)

A

Una volta cliccato su firma multipla si torna al 
documento in cui occorre premere su avanti. Poi chiudi

Mario Rossi

01/02/1970 Roma

Mario Rossi

Via Milano 10 – 00100 Roma

MRRRSSA60C03H105A
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Rinnovo Online

Premuto su «chiudi» si viene rimandati alla app e si riceve la 
notifica che si puo’ procedere al pagamento. In home, nelle 
«mie attività»,sarà presente il task relativo alla richiesta con 
la specifica di poter procedere al pagamento. Cliccando sulla 
freccia «Vai al dettaglio» si accede alla pagina di riepilogo 
dalla quale sarà possibile procedere con il pagamento o 
annullare. Annullando sarà necessario ripetere tutto da 
capo. Quindi se il pagamento non va a buon fine, si potrà 
ripetere la sola procedura di pagamento senza dover ri-
firmare i documenti.
Il pagamento dovrà essere effettuato entro le h. 23.30 dello 
stesso giorno.

A
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Rinnovo Online

Se non ci sono documenti da firmare si apre 
la schermata in cui è sufficiente confermare 
l’operazione inserendo l’OTP che viene 
inviato al numero di cellulare. Inserito il 
codice e premuto su verifica, se i dati sono 
corretti si arriva alla pagina di riepilogo da 
cui è possibile effettuare il pagamento. Se il 
pagamento non va a buon fine, si potrà 
ripetere la sola procedura di pagamento.
Il pagamento dovrà essere effettuato entro 
le h. 23.30 dello stesso giorno.

123 1234567123 1234567

B



Asti
Via Botallo, 9

 Civitavecchia

Via Lepanto, 11

Livorno
Via Borra, 30

Milano
Via Vespri Siciliani, 1

 Palermo 
Via Marco Polo, 7

 Pisa

Via Crispi, 32

 Roma

Via Donizetti, 12/A

 Atene

Solonos, 75

Sede di Rappresentanza 
Largo Augusto 1/A, ang. via Verziere 13 - Milano

krusokapital.com

Brescia
P.zza della Repubblica, 14

Firenze
Via Veracini, 30/F

Mestre
Via Pepe, 16

Napoli 
Via Depretis, 102-108

Parma
Viale Mentana, 27/a

Rimini
Corso d’Augusto, 68

Sanremo
Via Roma, 19

Torino
Via XX Settembre, 12

Filiali

Lisbona e Porto
16 filiali
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