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Q@SME)MS Contexte

Soins aux Professionnels de la Santé

Dans le cadre de la déclinaison du PRS 2018-2028 de I'ARS Occitanie, et consciente que la politique
d’'attractivité doit s’attacher a prendre soin des soignants, la DD Lozere a mené en partenariat avec
I'association SPS une enquéte sur le ressenti des professionnels de santé en Lozere.

Objectifs généraux :

- Bénéficier d'un diagnostic territorial ;

- ldentifier les actions a mener pour améliorer I'état de santé des soignants et favoriser leur bien-étre dans
leur exercice.

Sous-objectifs :
- Faire un état des lieux de la santé physique, psychique, sociale et environnementale des soignants ;

. Evaluer leur environnement et conditions de travail ;
- Recueillir les besoins des soignants pour se ressourcer et améliorer leur qualité de vie ;
- ldentifier les avantages a exercer dans le département de la Lozeére.

WWW.ass0-sps.fr
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@SDS Matériels et méthode

Soins aux Professionnels de la Santé

Construction de I’enquéte :
Association SPS et Pble animation des politiques territoriales de santé publique DD Lozere.
40 questions — questionnaire réalisé sur Google Forms® proposée par Google®.
Durée moyenne : 10 min.

Diffusion et administration de I’enquéte :

3 mars 2025 - Envoi du lien de I'enquéte par mail parla DD a :
4 000 professionnels de santé salariés via les directeurs de structures médicaux-sociales et sanitaires du
département de la Lozeére.
562 professionnels de santé libéraux par la CPAM de la Lozere.

18 mars 2025 :
relance par mail aux professionnels de santé selon la méme méthode et incitation des directeurs de
structures meédicaux-sociales et sanitaires par la DD Lozere a diffuser I'enquéte via l'affichage de QR
codes dans les couloirs et lieux de pauses.

Clbture de I'enquéte 14 avril 2025 : 491 réponses (taux de conversion : 9,3 %).

WWW.ass0-sps.fr



@SDS Matériels et méthode

Soins aux Professionnels de la Santé

Analyse de I’enquéte :

- Extraction des données via Google Forms® et transférées dans un tableau Excel® ;
- Analyse des données par 2 chargés de projets de I'association SPS.

5 catéqories :

Etat de santé physique, psychique et social ;

Environnement de travail ;

Besoins de ressourcement pour un mieux-étre ;

Pistes d’amélioration pour la santé des professionnels de la santé ;

Perspectives et avantages a exercer en Lozeére.

WWW.ass0-sps.fr
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Q% DS Profil des répondants

/ \ Professions exercees
7

4 % de femmes
Autres professions de la santé ) .
TranChe d,ége : f\ﬁt:'/;s professions médico-sociales _ Alde-smg?gg’z
plus de 50 ans (37,7 %) 19 ,
entre 40 et 50 ans (30,8 %) e
entre 30 et 40 ans (22,4 %) 4A,I.:Ial:/?3 professions paramédicales ~N Der;t::ﬁz
68 % exe rcent en LOZére Autres professions administratives en santé
depUiS plUS de 10 ans 1P?1’a8:/r$1acien-ne N\ Infirmier-e
31% 22,4%
Orthophoniste
51 % sont issus du secteur Kinesithérapeute Médecin
paramédical (dont 22,4 % o o
sont des infirmier.ere.s

\” ),
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¥ b ansocialion
Q% DS Profil des répondants

Statut professionnel

50,0%

66 % sont salariés (privé et public) 40.0%

30 % exercent en libéral 009

20,0%

23 % déclarent adhérer a un exercice
coordonné 10.0%

o /

0,2%

0,0%
Salarié du Salarié du Mixte Libéral Autre ounon  Intérimaire
public privé précisé
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SpS Résultats

drofessionnels de 1a Santé

1. Etat de santé physique, psychique et social
Auto-évaluation de I'état de santé physique et mentale

E Trés bon

H Bon

Moyen
Santé physique 35.4% m Trés Mauvais
= Non concerné-e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(60,6 % des professionnels de santé évaluent leur état de santé physique « bon » (46,8%) ou « trés bon » (13,8 %).\

En ce qui concerne leur santé mentale, 51,3 % I'évaluent « bon » (40,7%) ou « trés bon » (10,6 %) et 48,7 %
I'évaluent « moyen » (40,1 %) ou « trés mauvais » (8,6 %). Globalement, I'état de santé mentale est plus
\préoccupant que I'état de santé physique.

WWW.ass0-sps.fr 10
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. Résultats

1. Etat de santé physique, psychique et social

55,8 % sont concernés par des troubles du sommeil :
Manifestations (parmi les concernes) :
Insomnies (Difficultés a I'endormissement, réveils nocturnes) (66,8 %), Manque de sommeil ou non
réparateur (16,4 %).

28,3 % sont concernés par des troubles alimentaires :
Manifestations (parmi les concernes) :
Manque de temps et horaires décalées (36,7 %), TCA (boulimie, grignotages...) (22,3 %), Troubles
digestifs (16,5 %).

Données déclaratives

WWW.ass0-sps.fr B



D (st
. Résultats

1. Etat de santé physique, psychique et social

68,4 % sont concernés par des difficultés en matiére de fatigue :
Manifestations (parmi les concernes) :
Fatigue émotionnelle (irritabilité, anxiété, baisse de motivation...) (29,5 %), Fatigue cognitive (troubles
de l'attention, baisse de vigilance, ralentissement...) (21,4 %).

66,4 % sont concernés par des difficultés de stress lié au travail ou personnel :
Manifestations (parmi les concernes) :
Réactions émotionnelles et psychologiques (Irritabilite, anxiété, démotivation, isolement, rumination...)
(46,6 %), Troubles (alimentation, sommeil) (15,0 %).

50,7 % sont concernés par des difficultés en matiére d’activité physique :
Manifestations (parmi les concernés) .
Manque de temps, contraintes organisationnelles (professionnelle ou personnelle) (44,2 %), Douleurs
physiques (32,1 %), Manque d’énergie et de motivation (22,5%).
Données déclaratives

WWW.ass0-sps.fr 2
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1. Etat de santé physique, psychique et social

Equilibre entre vie professionnelle et personnelle

4 N

La majorité (63%) se disent
® Oui, tout 2 fait partiellement (48 %) ou totalement
30% = Oui, en partie satisfait (15 %) de leur équilibre
Non, pas vraiment entre vie professionnelle et
® Non, pas du tout personnel, bien que prés de 40 %
= Non concerné-e expriment un déséquilibre.

o /
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1. Etat de santé physique, psychique et social

Intégration sociale en Lozére

(
La majorité (81%) estiment leur
m Trés bonne Ry i i C
. intégration sociale en Lozére bonne
B Bonne N
(43%) ou trés bonne (38 %).
Moyenne
® Trés mauvaise \-

m Non concerné-e

WWW.asso-sps.fr 1
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2. Environnement de travail

SpS Résultats

nnels de la Santé

La majorité (61 %) sont satisfaits (12 % tres satisfaits et 49 % satisfaits) de leur environnement de travail.

28%

Satisfaction de I'environnement de travail

0%

B Tres satisfaisant

® Satisfaisant
Moyennement satisfaisant

® Treés insatisfaisant

® Non concerné-e

WWW.ass0-sps.fr

Gncipaux défis rencontrés dans \

I’environnement de travail :

« Charge de travail élevée : 57,8 %

« Difficultés de communication avec
I’équipe de soin: 31,2 %

* JIsolement: 24.0 %

» Difficultés avec la direction : 8,1 %

 Difficultés avec les patients et/ou les
familles : 7,9 %

o /

15




Q@’ Résultats

S0ins aux Pro

nnels de la Santé

2. Environnement de travail

Evaluation de la qualité de la communication et de la collaboration avec les professionnels
impliqués dans la prise en charge des patients

1%

4 N

La majorité jugent la qualité de la communication

et de la collaboration avec les professionnels de m Excellente

santé comme « bonne » (42 %) ou « moyenne » = Bonne

(41 %), une minorité la jugent « excellente » (4 %) ou Moyenne
m Tres faible

« tres faible » (12 %).

o /

® Non concerné-e
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Q@ Smf)mS Résultats

Soi

ns aux Professionnels de la Santé

2. Environnement de travail

69,9 % des répondants estiment disposer des ressources suffisantes pour accomplir efficacement leur
travail.

Ressources identifiées comme prioritaires (parnm
ceux estimant ne pas disposer des ressources

Suffisantes) :

- Matériel et infrastructure (manque d’espaces
adaptés au travail, bureaux, poste informatique,
matériel médical) : 49,3 %

- Soutien administratif : 22, 6 %

- Soutient de la direction : 11,6 %

KRessources humaines : 10,3 % /

WWW.ass0-sps.fr
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_ Résultats

3. Besoins de ressourcement pour un mieux-étre

Types de ressources pour mieux se
ressourcer

m Congés supplémentaires

m Activités de loisirs
Formations

m Réseaux professionnels

® Autres (revalorisation des
salaires, aménagement et
respect des horaires...)

WWW.ass0-sps.fr

= Non concerné-e \

23 % estiment que des activités physiques les
aideraient a mieux se ressourcer. Parmi les
préférences de type d’activités de loisirs :

« sportives (40 %)

 culturelles (33 %)

« sociales (24 %).

23 % estiment que les formations les aideraient
a mieux se ressourcer, pourtant 47 % n'y
accédent jamais et 27 % rarement. /
18
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3. Besoins de ressourcement pour un mieux-étre

Bénéfices d’'une "Maison des soignants" dédiée a
I'échange, la formation et aux ressources pour le bien-étre

des professionnels de la santé / \

68 % déclarent ne pas avoir acces a des
espaces de détente adequats.

m Peut-étre La moitié (« Oui, tout a fait » 18 % ; « Oui,
= Oui, probablement probablement » 32 %) estiment qu'une

Oui, tout a fait Maison des Soignants serait bénéfique pour
m Non

le bien-étre des professionnels de santé.

o /

m Non concerné-e
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'4 Résultats

4. Pistes d’amélioration pour la santé des professionnels de la santé

Actions a prioriser pour améliorer la santé

m Réduction des heures de
travail

m Soutien psychologique

= Programmes de bien-étre

WWW.ass0-sps.fr

4 N

38 % sont intéresses par des ressources de
soutien psychologique (« Oui, trés intéressé-e »
8 % ; « Oui, intéressé-e » 30 %).

75 % sont favorables a des initiatives et des
programmes de promotion de la santé (« Oui,
trés favorable » 21 % ; « Oui, favorable » 54 %).

\_ /

20




&

S0Ins &

SpS Résultats

nnels de la Santé

5. Perspectives et avantages a exercer en Lozere

La majorité (53 %) évaluent les perspectives de carriere moyennes (40 %) a mauvaises (13 %) en Lozére.

Perspectives de carriéere en Lozére

90,9 % estiment que la qualité de vie en Lozere
est un facteur déterminant (« Oui, tout a fait »
(54,0 %) ; « Oui, en partie » (36,3 %)).

m Trés bonnes 72,1 % recommanderaient a d’autres

® Bonnes professionnels de venir travailler en Lozére
Moyennes (« Oui, sans hésiter » (32,4 %) ; « Oui,

® Mauvaises probablement » (39,7 %)).

® Non concerné-e
Raisons principales :

Qualité de vie (56,9 %)

Environnement naturel (27,0 %)
- Environnement professionnel attractif (16,2°y

WWW.ass0-sps.fr 21
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pS Conclusion

ofessionnels de la Santé

ns &

ﬂt de santé physique, psychique et s&

L’état de santé physique et mentale est divisé en
deux groupes a proportions quasi €gales entre :
e « bon »ou «trés bon » ;

* « moyen » ou « trés mauvais ».

L’état de santé mentale est plus préoccupant
que I'état de santé physique.

» 55,8 % rapportent des troubles du sommeill ;

» 68,4 % rapportent des difficultés en matiére de
fatigue ;

» 66,4 % rapportent des difficultés de stress lié

!travail ou personnel. J

/ Environnement de travail \

La majorité sont satisfaits (61 %) de leur

disposer des ressources suffisantes pour
accomplir efficacement leur travail.

Les principaux défis et actions prioritaires
concernent :

personnel ;
La diminution de la charge de travail et

La mise a disposition de matériels et

\inﬁastructu res adaptés.

environnement de travail et estiment (69,9 %)

L'amélioration de la communication entre le

'augmentation des ressources humaines ;

/

WWW.ass0-sps.fr
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pS Conclusion

ofessionnels de 1a Santé

Besoins de ressourcement pour un mieux-étre

Aides de ressourcement :

« Formations (23 %), mais 47% n’y accedent
jamais et 27% rarement ;

« Activités de loisirs (23%), (40 % préferent des

activités sportives, 33 % culturelles 24 % sociales).

68 % déclarent ne pas avoir acces a des espaces
de détente adéquats.

50 % estiment qu’'une Maison des soignants serait

bénéfique pour leur bien-étre.

ﬂistes d’amélioration pour la santé dh

professionnels de santé

Actions a prioriser :
* Programmes de bien-étre (44 %).

75% se déclarent favorables a des initiatives de
promotion de la santé (sport, nutrition, etc)

\_ /
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prms Conclusion

Soi ofessionnels de la Santé
Perspectives et avantages a exercer en Lozére

Le principal avantage percu est la qualité de vie
(56,9 %), avec 90,3 % qui considérent qu'il
s’agit d'un facteur déterminant.

La majorité (53 %) évaluent les perspectives de
carriere moyennes (40 %) a mauvaises (13 %)
en Lozere.

72,1 % recommanderaient probablement ou

sans hésiter a d’autres professionnels de venir
travailler en Lozeére.

\_ /
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@’SDS Recommandations SPS

SENIG]
des soignants :
on en parle
et on agit !

Soins aux Professionnels de la Santé

Rencontre régionale :

Matin :

- Introduction institutionnelle (Xavier Marette et Catherine Cornibert)
Présentation du rapport d’enquéte — regard croisé Killian L'helgouarc’h (Président ISNI)
Conférence « préserver sa santé en tant que soignants »

Aprés-midi :
Ateliers :
. Sommell
- Activité physique et alimentation
. Gestion du stress et des émotions
. Communication

Subvention : enquéte et rencontre régionale DD Lozere

25
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%SPS Recommandations SPS

hgsgﬁ:\igg BIENVENUE | VOUS FAIREAIDER | VOUSRESSOURCER | VOSMAISONS | VOTRE AGENDA m @
Soins aux Professionnels de la Santé
ENTREZ DANS L’ESPACE

DEDIE AU BIEN-ETRE DES SOIGNANTS
ET DES ETUDIANTS EN SANTE.

La Maison des Soignants vous propose toute une palette de services pensés pour
vous offrir un espace de mieux-étre en digital ou en réel :
— Vous aider avec des psychologues en ligne, des consultations physiques

e et des groupes de parole.
— Vous ressourcer avec des ateliers de sensibilisation au mieux-étre,
des formations sur les RPS, des ressources pédagogiques (fiches, livres,
applications...).
— Vous acueillir dans nos maisons en région, des lieux pour vous poser,
échanger, consulter un psychologue, vous informer et vous former.

Ceeoo0o

Ateliers, formations, groupes de paroles... prenez date !

« La Maison des Soignants : offre
servicielle

Retrouvez ici tous les événements de La Maison des Soignants, accessibles en visioconférence ou en présentiel,
& Paris ou en région. Choisissez selon vos critéres et inscrivez-vous sans tarder !

VOTRE AGENDA

=

[ [
www.maison-des-soignants.fr oy s
L u dont vous avez besoin pour préserver votre santé un lieu prés de chez vous
Votre métier vous passionne. Mais il peut aussi engendrer Votre environnement est source de stress. Apprenez  le gérer Il i
un mal étre. Osez vous faire accompagner. Contactez I'un pour ne pas quiil vous submerge. Découvrez nos ateliers de d pr cl
de nos psychologues en ligne, prenez rendez-vous pour une sensibilisation au mieux-étre, nos formations sur les RPS et de ger, d
ion physique ou un de nos groupes de parole. nombreux outils p (fiches, livres, applications...). infor vous , Cl

'VOUS FAIRE AIDER

'VOUS RESSOURCER

VOS MAISONS VOTRE AGENDA

La maison
des soignants

VOUS FAIRE AIDER VOUS RESSOURCER

Grand Est
lie-de-France
Autres lieux

Consultation en rendez-vous SEUL
Groupes de parole Les fiches pratiques
Vous auto-tester
Les livres référence
Les applis partenaires
Les programmes d'expertts
Vous reconvertir

ADHERER Aide en urgence

Vous avez besoin
d‘'un psychologue en ligne ?
Numéro vert gratuit
anonyme et confidentiel
24h[24et73/7

0805 23 23 36 Feteiial

EN GROUPE
Nos ateliers eJades
Nos journées Jades
Notre parcours activité physique
Nos formations

Appli Asso SPS

P> Googic Play

©La Maison des Soignants - Mentions légales - Politique de confidentialité et cookies - Crédits

WWW.ass0-sps.fr
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