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LOS VALORES
QUE NOS GUIAN

IMPSA renueva los valores que orientan nuestro
camino y fortalecen nuestra identidad. A partir de
hoy, compromiso, confianza, trabajo en equipo,
seguridad y calidad serdn los pilares que guien
nuestras decisiones y acciones. Estos valores nos
inspiran a vivirlos dia a dia, dentro y fuera de la
organizacién, construyendo juntos una cultura
basada en la excelencia, la colaboracién y el
respeto.

Conoécelos y vivelos:

RO
oo‘w oY
En IMPSA entendemos el compromiso
como la fuerza interior que nos impulsa a
lograr con constancia, disciplina y una
actitud positiva nuestras metas;
superando los desafios con perseverancia

y resiliencia, haciendo realidad lo que
decimos.

En IMPSA la confianza no se impone, se
construye. Nace de la honestidad, se
sostiene en el respeto, florece con empatia
y solidaridad, se honra con la humildad de
reconocer y aprender juntos. En IMPSA
construimos relaciones duraderas.

En IMPSA entendemos la seguridad como
la manera de cuidar la vida y el bienestar
integral de todos —fisico, emocional,
afectivo y econémico— creando un
entorno donde las personas se sientan
protegidas, valoradas y en equilibrio.

En IMPSA entendemos el trabajo en equipo
como la manera de colaborar con
humildad, comunicarnos con respeto y
asumir con responsabilidad  nuestros
resultados; entendiendo que el éxito
colectivo depende del compromiso
individual.

En IMPSA entendemos la calidad como
nuestro sello. Estd en lo que fabricamos, en
como servimos y en cOmo nos
comunicamos. Es hacer lo correcto,
correctamente, con excelencia técnica,
integridad humana y orgullo por lo que
construimos juntos.




UN LLAMADO A LA REFLEXION
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ALMA LIRA FURLONG

COORDINADORA DE GESTION
DEL TALENTO

Disfruto mi trabajo porque me permite conectar
con las personas y contribuir a su desarrollo
integral. A través de la capacitacién, no solo se
fortalecen habilidades, sino también valores
que impactan positivamente en su vida
personal y profesional. Me motiva alinear el
talento humano con los objetivos de Ila
organizacion, generando crecimiento
compartido.

ALEJANDRA ANGELES RAMIREZ

COORDINADORADE
ADMINISTRACION Y TESORERIA

Disfruto mi trabajo porque sé que detrds de

cada ndmero hay decisiones importantes que
mantienen a la empresa en movimiento, eso

me da seguridad para resolver situaciones del
dia a dig, también valoro mucho la confianza

que han depositado en mi, porque he crecido

mucho aqui y eso me motiva a seguir.

()
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MUJERES IMPSA

ROSSANA AGUILAR MACIAS
ASESORA COMERCIAL DE
MATERIAL ESPECIALIZADO

Conocer a detalle las necesidades particulares
de nuestros clientes genera en mi un gran
compromiso para encontrar la solucién precisa
y adecuada. En este proceso, la comunicacion
oportuna es vital para generar un alto grado de
confianza y eso lo disfruto, jser parte de su
experiencial. A su vez, me ha permitido
desarrollar gradualmente mis habilidades de
venta para abordar de mejor manera a
nuestros clientes y sin duda, es satisfactorio.

GABRIELA ARROYO TRINIDAD
AUXILIAR CONTABLE

Me gusta mi trabajo porque aporto claridad y
orden a cada cifra. En contabilidad la exactitud
es la base que transforma los datos en
decisiones estratégicas que fortalecen a una
organizacion
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DANIELA LEON YANEZ
AUXILIAR DE CALIDAD

Trabajar me brinda una sensacion de
independencia y seguridad, al permitir tomar
decisiones propias y construir un proyecto de
vida con mayor libertad. También para muchas
mujeres, esto significa romper con roles
tradicionales que durante mucho tiempo
limitaron su participacion en la vida profesional.

DENISS AGUILAR MACIAS

ASESORA COMERCIAL DE
MATERIAL DE LINEA

Me apasiona mi trabajo por que me permite
escuchar y ayudar en las necesidades de mi
cliente, asi como resolver dudas técnicas que
les sirva en sus proyectos siempre con la mejor
disposicion de servicio, calidez humana vy
calidad que ofrecemos de nuestros productos.

()
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MUJERES IMPSA

MARTHA GRAJEDA SERVIN
INTENDENCIA

Mi trabajo en el drea de limpieza es mucho mds que
una tarea; es mi forma de cuidar cada rincén vy
contribuir al bienestar de todos. Me apasiona lo que
hago porque sé que mantener nuestros espacios
impecables, ordenados y seguros es fundamental
para que el equipo pueda desarrollar su labor con
comodidad y profesionalismo. A lo largo de mi
trayectoria en IMPSA, he puesto el corazén en cada
detalle, entendiendo que la limpieza es la base de
un ambiente saludable y de calidad. Me siento muy
orgullosa de ser parte de esta gran familia y de
aportar mi granito de arena para que todo brille y
funcione a la perfeccién cada dia.

&

FRANCISCA VILLALOBOS RIVERO

COORDINADORA DE
COMUNICACION

Me apasiona disefiar  estrategias de
comunicacién que fortalezcan la cultura interna
y generen pertenencia, al mismo tiempo que
impulsan el crecimiento comercial. Disfruto
transformar informacién en mensajes claros,
visuales y emocionales que conecten con
colaboradores y clientes. La comunicacion me
permite proyectar hacia afuera y hacia adentro
nuestros valores.
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NO SIEMPRE LO MAS IMPORTANTE DEJA
MARCAS VISIBLES

POR: ALEJANDRO GARCIA MELCHOR
JEFE DE CALIDAD

1/3

Al inicio de la Segunda Guerra Mundial, la
aviacién alemana superaba en preparacion
a la de EE. UU. Por ello, durante los primeros
anos del conflicto, los fabricantes de aviones
britnicos y estadounidenses centraron sus
esfuerzos en desarrollar nuevas aeronaves,
priorizando una produccion a gran escala y
en poco tiempo.

No obstante, esta capacidad de produccion
masiva se enfrentd a una realidad critica: los
bombarderos sufrian las mayores tasas de
bajas. Al ser aeronaves de gran tamano, baja
velocidad y trayectoria predecible,
resultaban sumamente vulnerables al fuego
antioéreo. Cada derribo no solo implicaba la
desaparicion de tripulaciones
experimentadas, sino también un costo
econdmico vy logistico dificil de reponer con
prontitud.

Ante esta situacidn, surgi6 la tarea de disefar
modelos mds robustos; sin embargo, debido
a que el desarrollo y las pruebas de nuevos
prototipos requeria un tiempo inexistente en
la urgencia de la guerra, se planted un
enfoque distinto: ¢Cémo lograr que mdas
aviones regresaran del combate?

Ante la imposibilidad de blindar el avidén en
su totalidad —lo cual comprometeria su peso

y capacidad de vuelo—, se asigné a un
equipo la tarea de identificar qué zonas
especificas  requerian  refuerzo  para
comunicar estos hallazgos a los fabricantes.

El primer paso consistio en disefiar un
sistema de recoleccidbn de datos que
equilibrara la simplicidad con la precision.
Esta sencillez permitiria que personal sin
formacién técnica pudiera registrar la
informacion, mientras que la precisiobn se
agjustaba  a la magnitud del dano
observado, considerando que los impactos
de la artilleria antiaérea solian causar
perforaciones considerables.

El proceso consistia en enviar personal a las
bases aéreas equipados con dibujos de la
aeronave; entonces, tras cada aterrizaje, el
personal inspeccionaba el avion y marcaba
con un punto rojo las zonas que
presentaban impactos de bala. Una vez
completados estos registros durante varios
dias, los dibujos se enviaban a un centro de
mando para consolidar y analizar los datos
provenientes de todas las bases.
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Entonces, las zonas con mds impactos no eran las mds vulnerables, sino aquellas donde un
avién podia recibir dafo y aun asi sobrevivir; en cambio, las dreas donde no se veian impactos
podian ser justamente las mas criticas, ya que los aviones alcanzados en esas zonas no
volvian para ser estudiados. Asi, lo que parecia una contradiccion se convirtié en la clave del
éxito: para salvar mds vidas, no habia que reforzar las zonas con mds puntos rojos, sino
aquellas que no los tenian, pues ahi se ocultaba la historia de los aviones que nunca volvieron.

La solucién no fue solo de ingenieria o disefo; fue una leccidn sobre la importancia de saber
observar, resultando en una solucidn tan simple como brillante: reforzar los lugares donde no
aparecian impactos. Porque el problema no estaba en los danos visibles, sino en asumir que lo
visible representaba toda la realidad.

Quien formulé ese razonamiento fue el matemdatico
Abraham Wald, cuya observacién transformd un
problema militar en una leccién cldsica sobre toma
de decisiones. Muchas veces confiamos en lo que
podemos ver como resultados, fallas, sefales
evidentes; pero no siempre pensamos que aquello
que no aparece también puede contener informacién
valiosa. Décadas después, esta forma de
razonamiento recibiria el nombre de “sesgo de
supervivencia”, que se describe como el error I6gico
de extraer conclusiones observando solo los casos
que superaron un proceso de seleccién, ignorando a
aquellos que quedaron fuera por no haber
sobrevivido.

En esta historia, ciertamente se recolectaron muchos datos sobre el estado de los aviones que
llegaban a las bases, pero no existia registro alguno de los derribados, por lo que no se tomé
ninguna nota sobre los impactos que recibieron; y esta parte de la informacién, seguramente
la mds importante, irbnicamente quedd eliminada al inicio de la toma de decisiones.

Mdas allé del concepto académico, la leccion es profundamente préctica y nos recuerda que la
comprensién total no nace solo de observar lo evidente; también reside en valorar aquello que
funciona sin llamar la atencién y en preguntarse por qué ciertas cosas se mantienen estables,
lo que permite reconocer esas fortalezas que muchas veces suelen volverse invisibles ante
nuestros o0jos, precisamente porque operan bien.

Y quizd ahi se encuentre una idea especialmente interesante: no todo aprendizaje proviene de
los errores visibles. Tal vez por eso esta historia sigue vigente, no por tratarse de aviones o
guerra, sino porque revela algo aplicable a muchos dmbitos; nos recuerda que las mejores
decisiones no siempre nacen de mirar lo evidente, sino cuando aprendemos a observar mas
alléd de lo que parece obvio. Y posiblemente, esa sea la leccibn mdés duradera, no todo lo
importante deja huellas a simple vista, porque a veces, lo decisivo no estd en las marcas que
vemos... sino en las que nunca aparecen.
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TODOS SOMOS IMPSA

En el mes de abril iniciamos la campaia “Todos somos IMPSA”, un espacio para reconocer y
compartir las historias de quienes dan vida a nuestra organizacion. Cada semana
presentamos a un integrante de la comunidad, conociendo su trayectoria y el esfuerzo que
aporta dia a dia. En esta edicion celebramos a cinco colaboradores esenciales, fomentando
el orgullo de pertenencia y reafirmando que cada persona es parte fundamental de nuestro
camino colectivo.

Te invitamos a conocer parte de lo que nos compartieron en sus entrevistas:

ISAAC CIELO TECUATL

RIGOBERTO SANCHEZ AVENDANO

ALMA LIRA FURLONG

ROBERTO ROMERO TALTEMPAN

GABRIELA ARROYO TRINIDAD
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https://impsa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/comunicacion_impsa_com_mx/IQBzNDyhAVhnQbTy8b3iyR7sATOo2DHB3LKfwcavRZjKZKI?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=l5W4fy
https://impsa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/comunicacion_impsa_com_mx/IQBOUUjCc5UgSZu5Xl6ShWmTAW4dLlmnhQifgr3HhR1WoZE?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=Fi3Afo
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Los cilindros hidrdulicos méas grandes del mundo pueden
mover estructuras de mas de 1,000 toneladas, como las
compuertas de una presa, y soportar temperaturas tan
extremas como las de la Antdartida en invierno.
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TRAYECTORIA IMPSA:

RAUL TIRO GALINDO

POR: FRANCISCA VILLALOBOS RIVERO
COORDINADORA DE COMUNICACION

1/2

27 ANOS DE RETOS Y APRENDIZAJES EN
IMPSA

En noviembre de 2026, Radl Tiro Galindo
cumple 27 afios de trayectoria en IMPSA.

Radl desde muy joven, Inicié6 su camino un 3
de noviembre de 1999 como soldador, y
desde entonces ha recorrido un camino lleno
de aprendizajes, desafios y aportes a la
organizacion.

A los dos afos de haber ingresado, Radl
aprendi®6 a manejar la honeadora vy
madrinadora, desempendndose en ambas
actividades durante cinco afos. Este
aprendizaje surgié gracias al impulso de un
jefe de torneros que reconocid sus
habilidades y lo reté a centrar una pieza en
menos tiempo. Raul aceptd el desafio y lo
logré, demostrando su talento y capacidad
de superacion.

RETOS TECNICOS Y PASION POR
APRENDER

Uno de sus mayores retos fue adaptarse
al cambio de procesos: pasd de soldar
con electrodo de varilla a utilizar
mdquinas semiautomaticas de
microalambre.

Aprendié por su cuenta en apenas dos
semanas, mostrando su pasion por los
desafios y su capacidad de innovacion.
Hoy, mantiene la curiosidad de conocer
las honeadoras automaticas, interesado
en coémo ha evolucionado la tecnologia.
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COMPANERISMO Y TRABAJO EN EQUIPO

Radl recuerda con humor la llegada de Ignacio Coyotl, Frank Morales e Isaac Cielo, egresados
de la UTP, a quienes bautizd como la “invasion utepifia”. Més alléd de la broma, destaca la
satisfaccion de haber hecho sinergia y conformado un gran equipo de trabajo con ellos,
compartiendo ideas y sacando adelante proyectos que fortalecieron a IMPSA.

Lo que mas disfruta de IMPSA es justamente la convivencia y el apoyo entre colaboradores.
Para él, los retos se enfrentan mejor en equipo, y esa unién ha permitido superar desafios y
dejar una huella compartida. Reconoce que su legado estd en los trabajos que impulsé junto a
sus companeros, aportando siempre lo mejor de si.

Radl aconseja a los jovenes que deseen dedicarse a la soldadura que lo hagan con pasion y
compromiso, ya que el verdadero aprendizaje surge de las ganas de superarse y no solo de la
intencion.

MIRADA HACIA EL FUTURO

Para Radl, el futuro significa disfrutar del fruto de su trabajo, dedicar mds tiempo a su familia y
descansar con la satisfaccion de haber dado lo mejor. Lo motiva seguir en IMPSA porque sabe
gue adn vienen nuevos retos y soluciones por desarrollar.

66

POR TODOS LOS RETOS QUE HE SACADO ADELANTE, MI PASO
POR IMPSA HA SIDO FANTASTICO. SIEMPRE VI LA FORMA DE
SACAR TODO ADELANTE; CON LO QUE TUVIERAMOS, SE
HACIAN MARAVILLAS.

- RAUL TIRO GALINDO
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IMPSA FORTALECE LA SALUD DE .
SUS COLABORADORES: CONVENIO  (arita %—
CON CENTRO DE DIAGNOSTICO Puebla

En 2025, Cdritas de Puebla inaugur6 su Centro de Diagnéstico, con el propésito de acercar
servicios de salud de calidad a quienes no cuentan con la posibilidad de atenderse en
instituciones privadas o con la rapidez que requieren en el sistema publico.

Gracias a la suma de voluntades de organismos empresariales en Puebla y de Rotary
International, hoy se ofrecen estudios como ultrasonido,  ecocardiograma,
electrocardiograma, rayos X, mastografia y densitometria, entre otros. Este proyecto
demuestra que, cuando la sociedad civil se organiza, puede abrir caminos y brindar
soluciones donde antes parecia imposible.

Hace unos meses, IMPSA estableci® un convenio con esta institucion, reafirmando su
compromiso con el bienestar de sus colaboradores y sus familias. Gracias a la vision y
apertura de José Refugio Gomez Alonso, presidente del patronato, y a la suma de esfuerzos de
voluntades, se logré concretar esta vinculacion que permitird que quienes forman parte de
IMPSA tengan acceso a servicios médicos accesibles y de calidad.

El Centro de Diagnéstico cuenta con instalaciones modernas y equipos de tecnologia de
punta, disefiados para mantenerse en servicio al menos durante los proximos veinte afios. Mas
alléd de la infraestructura, lo que distingue a este proyecto es la participacién de profesionales
de la salud que brindan su tiempo y conocimiento con esmero, atendiendo con dignidad a
quienes mas lo necesitan o enfrentan dificultades para cubrir los costos de atencidon médica.

En un contexto donde la atencién en salud se ha visto deteriorada, esta alianza representa un
paso firme hacia la construccién de un entorno mds justo y solidario. Para IMPSA, significa
ofrecer a sus colaboradores y familiares la tranquilidad de contar con un respaldo médico
confiable, y para la comunidad, la certeza de que la unién de instituciones puede transformar
realidades.

Con este convenio, IMPSA reafirma
que su compromiso no se limita al
dmbito  industrial: también se
extiende al cuidado integral de las
personas, fortaleciendo la cultura
de apoyo y responsabilidad social
que caracteriza a la empresa.
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IMPSA SE UNE A LA
CAUSA: TAPITAS
PARA “UNA NUEVA
ESPERANZA”

K

Una Nueva
Esperanza

(R} ASOCIACION PARA HINDS COH CANCER

En IMPSA creemos que la solidaridad también forma parte de nuestros valores. Por ello,
apoyamos la iniciativa de la asociacién “Una Nueva Esperanza”, dedicada a brindar atencién
integral a niflos con cdncer y a sus familias.

Cada tapita de PET que se deposita en nuestro contenedor, se convierte en un recurso valioso:
ayuda a financiar tratamientos oncolégicos, quimioterapias y medicamentos, asi como
servicios de apoyo psicolégico, odontoldégico y nutricional. Ademds, contribuye al
mantenimiento de su albergue, la entrega de kits de higiene personal, programas de
educacidn, talleres, entretenimiento y comidas que fortalecen la calidad de vida de los
pequefos y sus familias.

Hace unos meses logramos llenar por completo nuestro contenedor, y el personal de la
asociacién vino a recolectarlo, expres@ndonos su profundo agradecimiento. Ese momento nos
demostré que juntos podemos generar un impacto real.

UNA INVITACION A LA COMUNIDAD IMPSA

Te invitamos a seguir recolectando tapitas desde tu casa y traerlas a nuestro contenedor.
Cada pequefia accidn suma y se transforma en esperanza para quienes enfrentan esta
enfermedad con valentia. En IMPSA sabemos que juntos podemos marcar la diferencia.
Sigamos apoyando esta bella causa y construyendo esperanza, tapita por tapita.
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CUMPLEANOS Y ANIVERSARIOS IMPSA

FELIZ CUMPLERROS, JUAN PEREZ

@ mpsa @ mpsa @ mpsa

prepe caw3 s caw3 s

@ inmpsa

prepe

FELIZ ANIVE

|FELIZ CUMPLEANCS FAGUS'I I PEREZ
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EVENTOS INTERNOS

MARZO-ABRIL

LANZAMIENTO COMPROMISOS Y

BENEFICIOS IMPSA

El lunes 2 de marzo dimos un paso importante en la
construccién de nuestra cultura organizacional: se realizd el
lanzamiento oficial de los compromisos y beneficios que nos
guiardn en adelante. Entre ellos se encuentran el Cédigo de
Etica, la Politica de Etica, el Reglamento Interno, el Canal de
Denuncia y el Protocolo de Seguridad, pilares que fortalecen
nuestra responsabilidad colectiva. Ademds, presentamos la
revista interna “Cultura IMPSA” y el Catdlogo de Convenios
IMPSA, herramientas que refuerzan el orgullo de pertenencia y
el bienestar de nuestra comunidad. Con estas iniciativas,
buscamos consolidar un entorno de confianza, seguridad y
calidad, donde cada integrante se sienta parte esencial de
nuestro camino compartido.

COMO DEBE SER
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CAPACITACION

RESPONSABILIDADES IMPSA

Durante este bimestre, tras el lanzamiento de
los compromisos y beneficios IMPSA, el drea de
Gestion del Talento llevd a cabo bloques de
capacitacién dirigidos a todo el personal, tanto
operativo como administrativo, con el objetivo
de dar a conocer de manera préctica y lidica
los temas expuestos en el Reglamento Interno,
Politicas y demds protocolos internos
estandarizados, asegurando que cada
colaborador los comprenda y pueda vivirlos
en su dia a dia sin dudas ni excusas.

A través de dindmicas y juegos, se generaron
espacios de aprendizaje participativo que
fortalecieron la claridad y el compromiso con
nuestra cultura organizacional.

Estas sesiones no solo transmitieron
informacién, sino que también reforzaron el
sentido de pertenencia y responsabilidad,
invitando a cada integrante a ser protagonista
en la construccion de la Cultura IMPSA.
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UNA MUDANZA RETADORA
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Un poco de humor por el cambio de ubicacion de una de
nuestras dos sedes, como resultado del crecimiento de
nuestra operacion. Este paso marca un logro importante en la
evolucion y expansion de IMPSA.
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