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1. Introduccion
a. Objetivo

Garantizar la prestacion de servicios tecnoldgicos, de infraestructura vy
ciberseguridad con altos estandares de calidad y seguridad de la informacion,
mediante el cumplimiento de requisitos legales, normativos y contractuales, la
mejora continua de los procesos, y la proteccion de los activos de informacion.
Todo esto con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente, la excelencia
operativa y el crecimiento sostenible de la organizacion, en alineacion con las
normas ISO 9001:2015 e ISO 27001:2022 .

b. Alcance

El sistema integrado de gestion de Conviest S A.S. aplica a todas las actividades
relacionadas con la provision de soluciones tecnologicas, infraestructura y
servicios de ciberseguridad, abarcando los procesos comerciales, operativos,
administrativos y financieros.

2. Politica Integral

En Conviest S.AS., nos comprometemos a ofrecer soluciones tecnologicas, de
infraestructura y ciberseguridad con altos estandares de calidad y seguridad
de la informacion. Nuestro objetivo es garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes y la proteccion de los activos de informacion en todas nuestras
operaciones.

Nuestro enfoque de gestion de calidad estd orientado al cumplimiento de los
requisitos legales, normativos y contractuales aplicables, mediante la
optimizacion de procesos y la mejora continua en actividades como la
planeacion estratégica, la revision por la direccion, el andlisis del contexto y la
evaluacion de partes interesadas.

Implementamos auditorias internas, evaluaciones de riesgos y oportunidades,
matrices de comunicacion y revisiones del servicio con el proposito de elevar la
excelencia operativa y fortalecer la experiencia del cliente.

Reconocemos la importancia de la seguridad de la informacion en la provision
de nuestros servicios. Por ello, aplicamos controles que garantizan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién , previniendo
accesos no autorizados y gestionando adecuadamente los incidentes de
seguridad. Utilizamos herramientas de monitoreo para detectar y mitigar
amenazas, asegurando la proteccion de la informacion en nuestros procesos
comerciales, operativos, administrativos y financieros.

La alta direccion se compromete a proporcionar los recursos y la formacion
necesarios para que cada colaborador contribuya activamente a la mejora del
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sistema integrado de gestion, asegurando el cumplimiento de los objetivos de
calidad y seguridad. Se promueve la concienciacion y la responsabilidad en
toda la organizacion, con revisiones periodicas que evaluan la efectividad de
esta politica y su adaptacion a los cambios del entorno.

Esta politica se comunica a todas las partes interesadas y constituye la base
para el establecimiento de objetivos que impulsen el crecimiento sostenible de
la organizacion, la optimizacion de recursos y la prestacion de servicios
confiables, alineados con los estadndares establecidos por las normas ISO
2001:2015 e ISO 27001:2022.



