VSeobecné obchodné podmienky
1. Uvodné ustanovenia

»  Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a
povinnosti medzi Predavajucim (Dodéavatel'om) a Kupujucim (Odberatel'om,
pripadne Spotrebitelom) pri uzatvarani kipnej zmluvy na Tovar ponukany
Predavajicim v Predajni a Showroome Tatra Clima, s.r.o. Zmluvné vztahy
medzi Predavajucim a Kupujicim sa spravuji pravnym poriadkom Slovenske]
republiky.

* Ak je zmluvnou stranou kiipnej zmluvy Spotrebitel’, pravne vztahy neupravené
tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a dalSimi pravnymi
predpismi garantujlicimi zvySeni ochranu spotrebitela na tzemi Slovenskej
republiky.

« Ak zmluvnou stranou kupnej zmluvy nie je Spotrebitel, pravne vztahy
neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona C¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

2. Definicie niektorych pojmov
*  Naucely tychto VOP sa:

Predavajiucim (Dodavatelom) rozumie Tatra Clima, s.r.0., so sidlom: Hodzova 5070,
058 01 Poprad, ICO: 36 491 047, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov,
oddiel: Sro, vloZzka ¢islo: 14676/P.

Kupujticim rozumie Spotrebitel’ alebo Odberatel’.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Spotrebitel’skou zmluvou kipna zmluva, ak st zmluvnymi stranami Predavajlci
(Dodavatel’) a Spotrebitel’.

Odberatel’om rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na
zéklade zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnikd na zéklade iného nez
zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov alebo fyzickd osoba, ktora
vykonava pol'nohospodéarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného
predpisu.

Kupujuci tymto berie na vedomie, Ze ak v objednavke uvedie svoje identifikacné cislo
(ICO), platia pre neho pravidla uvedené v tychto VOP pre Odberatelov.



Predajiiou rozumie priestor Predavajuceho na adrese Dlhé hony 4991 v Poprade, kde
Predéavajici moze priamo zakupit’ pontkany Tovar, najmd rozlicny inStalatny material,
potrubia, mriezKy, spojky, ¢isticky vzduchu a pod.

Showroom-om rozumie predvadzaci priestor Preddavajiceho na adrese DIhé hony 4991
v Poprade, kde Predavajlci prostrednictvom virtualnej reality oboznamuje Kupujtcich
s pontikanym Tovarom.

Tovarom rozumeju veci ponukané Predavajiicim na predaj Kupujicemu v Predajni alebo

prostrednictvom Showroom-u.

3. Nakup_tovaru v Predajni

*  Kupujuci potvrdzuje, ze sa obozndmil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnt
sucast’ tvori reklamacny poriadok, a Ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a
ucinnom v momente zaplatenia kiipnej ceny.

*  Pri nakupe Tovaru v Predajni vznikd kipna zmluva zaplatenim kapnej ceny.
Predéavajtci odovzda Kupujicemu doklad o zaplateni kipnej ceny za Tovar,
pripadne i doklady, ktoré¢ sa k Tovaru vztahuju. Doklad o zaplateni kupnej
ceny je sucasne i dokladom o prevzati Tovaru. Fakturaéné udaje Kupujuceho
v pripade platby na fakturu, nie je mozné dodatoc¢ne menit’.

*  Predavajuci akceptuje nasledujtiice spdsoby platby:

+  platba v hotovosti do 5.000 EUR pri prevzati tovaru v Predajni,
»  platba bankovym prevodom,
*  platba na faktaru so splatnost'ou (len v pripade Odberatel’'ov).

Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut’ Kupujicemu len vybrany sposob platby podla
vlastného uvazenia.

*  Kupujuci prevezme tovar priamo v Predajni bezprostredne po zaplateni kupne;j
ceny. V pripade, ak Tovar nie je na sklade priamo v Predajni a Kupujici ma
zaujem si Tovar objednat, Predavajuci podla druhu Tovaru dohodne
s Kupujucim termin odovzdania Tovaru. Kupujuci je povinny za objednany
Tovar zaplatit’ uz pri jeho objednani. Predavajici si vyhradzuje pravo posunut’
termin odovzdania Tovaru, ak mad na to objektivne dovody. Predédvajici
odovzda Kupujicemu Tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a riadne
zabaleny (minimalne spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu).
Predavajtici splni povinnost' odovzdat’ Tovar Kupujucemu, ak mu umozni
nakladat’ s vecou v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

*  Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci. Kupujici sa stane
vlastnikom Tovaru az po uplnom zaplateni kupnej ceny. Nebezpecenstvo
Skody na veci prechddza na Kupujuceho momentom prevzatia Tovaru.



4. Nakup tovaru v Showroom-e

Kupujtci potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu
sucast’ tvori reklamacény poriadok, a ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a
uc¢innom v momente suhlasu s cenovou ponukou Predévajiaceho.

Predéavajtci na zéklade pokynu Kupujiceho, tomuto vyhotovi cenovu ponuku
na nim vybrany Tovar. V pripade, ak Kupujuci suhlasi s predloZzenou cenovou
ponukou, Predavajuci vyhotovi Kupujicemu zavéaznu objednavku a vystavi
Kupujiicemu zalohovu faktaru vo vyske 60 % z kiipnej ceny urcenej

v objednavke. Fakturacné udaje Kupujuceho v pripade platby na faktaru, nie je
mozné dodato¢ne menit’.

Predéavajtci akceptuje nasledujuce sposoby platby:

platba v hotovosti do 5.000 EUR pri prevzati tovaru v Predajni,
platba bankovym prevodom,
platba na faktaru so splatnostou (len v pripade Odberatel'ov).

Predévajuci si vyhradzuje pravo pontknut’ Kupujucemu len vybrany spdsob platby podla
vlastného uvazenia.

Kupujuci je povinny v zdvdznej objednavke uviest’ pravdivé a uplné udaje,
najmi pravdivo vyplnit svoju emailovou adresu a identifikacné udaje.
Kupujtci berie na vedomie, ze Predavajuci bude nim zadané udaje dovodne
povazovat’ za spravne a Uplné a nie je povinny, a ani opravneny, zadané udaje
kontrolovat’. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za Skodu sposobenti uvedenim
nepravdivych alebo nespravnych udajov Kupujucim.

Pri ndkupe Tovaru v Showroom-e vznikd kiipna zmluva podpisom zaviznej
objednavky Kupujacim.

Predéavajtci zabezpeci dodanie Tovaru Kupujucemu do 30 dni odo dia podpisu
zavaznej objednavky. Predavajici si vyhradzuje pravo posunut termin
odovzdania Tovaru, ak méa na to objektivne dovody. Predavajuci odovzda
Kupujicemu Tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a riadne zabaleny
(minimalne spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu).

Odberatel’ je povinny (Spotrebitelovi Predavajuci odporuca), aby
bezprostredne pri dodani Tovar prekontroloval, najmd pocet, kvalitu a obal
dodan¢ho Tovaru, a¢i Tovar zodpoveda zavdznej objednavke. Kupujici je
opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode so zavdznou
objednavkou.

Predéavajtci odovzdava Tovar vyluéne formou osobného odberu v Showroom-
e. Pri odovzdani Tovaru je Kupujuci povinny uhradit’ Predavajicemu zvysnu
cast kupnej ceny za dodany Tovar. V pripade, ak md Kupujici zaujem



o inStaldciu Tovaru Predévajicim, zvysna Cast’ kupnej ceny je hradena az po
inStalacii Tovaru.

Predavajtci splni povinnost odovzdat Tovar Kupujucemu, ak mu umozni
nakladat’ s Tovarom v mieste plnenia a v€as mu to ozndmi.

Po zaplateni kiipnej ceny Predavajici odovzda Kupujicemu doklad o zaplateni
kapnej ceny za Tovar, pripadne i doklady, ktoré sa k Tovaru vztahuju. Doklad
o zaplateni kupnej ceny je sucasne i dokladom o prevzati Tovaru Kupujicim.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci. Kupujtci sa stane
vlastnikom Tovaru az po Gplnom zaplateni kiipnej ceny. Nebezpecenstvo
Skody na veci prechddza na Kupujuceho momentom prevzatia Tovaru.

5. Zaruéné podmienky

Zaruéné podmienky na Tovar su upravené v Reklama¢nom poriadku, ktory je
k dispozicii na nahliadnutie v Predajni, Showroom-e, ¢i webovej stranke
Predéavajtceho.

6. Ochrana osobnych udajov

7. Ceny

Predavajici postupuje pri spracivani osobnych tudajov Kupujuceho podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®) a
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Kupujuci udel'uje Predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych udajov
poskytnutych na ucely uzatvorenia kupnej zmluvy a na ucely archivécie
dokumentécie suvisiacej s uzatvorenou kupnou zmluvou.

Kupujtci berie na vedomie, ze suhlas so spracovanim osobnych udajov je
mozné kedykol'vek pisomne odvolat’.

Vsetky ceny uvadzané Predavajucim su zmluvné. Ceny uvadzané v Predajni
a Showroome su vzdy aktualne a platné. Ceny st kone¢né, vratane DPH.

V pripade, ak si Kupujuci objedna Tovar plati kiipna cena v Case objednania
Tovaru. Spotrebitel’ ma vzdy moznost’ eSte pred zaviznym objednanim Tovaru
oboznamit’ sa s celkovou kiipnou cenou (vratane DPH) a vSetkymi pripadnymi
d’al$imi poplatkami.



*  Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit’ uzatvorent kipnu zmluvu za
neplatni, v pripade ak zo strany Kupujuceho doslo k zneuzitiu osobnych
udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., pripadne z dovodu zasahu spravneho
¢1 sudneho orgénu. O takomto postupe je povinny Kupujiiceho informovat’.

8. Odstupenie od zmluvy
*  Odstupenie od zmluvy Spotrebite’'om

. Spotrebitel’ je opravneny pisomne odstupit’ od kiipnej zmluvy do 14 dni
odo dna prevzatia Tovaru, a to aj bez uvedenia dovodu. Pisomnd forma
odstiipenia od zmluvy je zachovana i v pripade odstupenia od zmluvy
prostrednictvom emailu (emailova adresa: .................. ).

*  Vpripade, ak sa Spotrebitel rozhodne od kupnej zmluvy odstapit,
Predavajuci odportca (pre urychlenie vybavenia celej zalezitosti) spolu
s odstupenim od zmluvy zaslat’ i Tovar a informaciu s uvedenim ¢isla
objednavky, datumu ndkupu a cisla uctu Kupujuceho na ucely
finan¢ného vysporiadania.

« Kupujtci je povinny Tovar zaslat spdt Predavajicemu
v nepoSkodenom obale, nepouzivany, neposkodeny a kompletny (t. j.
vratane prislusenstva, zarucného listu, pripadne inych dokladov).
Kupujtci odporaca postova zasielku zaslat’ doporucene a poisteny.
Kupujuci neruci za pripadnu stratu zdsielky pocas prepravy.
Predéavajici upozornuje Kupujuceho, ze Tovar zaslany na dobierku
neprevezme. Po splneni podmienok uvedenych vtomto bode sa
Predavajtci zavézuje vratit Kupujucemu kipnu cenu do 14 dni po
obdfzani tovaru. V pripade nesplnenia podmienok uvedenych v tomto
bode Predavajuci vyzve Kupujiceho na odstranenie nedostatkov
v primeranej lehote, a ak k ich odstraneniu dodato¢ne nedodjde zavizuje
sa Kupujuci uhradit’ Preddvajicemu hodnotu, o ktoru sa znizila
hodnota Tovaru, pripadne ndklady, ktoré vznikli Preddvajicemu v
suvislosti s jeho opravou a uvedenim do pévodného stavu.

* Néklady na vratenie Tovaru znaSa v celom rozsahu Spotrebitel.
Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty Tovaru spdsobené
neodbornym zaobchadzanim s Tovarom.

*  Odstapenim od kupnej zmluvy sa tato zruSuje od pociatku, a spolu
s nou pripadne aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s touto kiipnou
zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil.

e  QOdstupenie od zmluvy Odberatel’om

*  Odberatelovi moze byt zo strany Predavajiceho umoznené od kiipnej



zmluvy v lehote 14 dni odstupit’. V takomto pripade Odberatel’ berie na
vedomie, Ze vratend kupna cena moze byt poniZena o to, o €o sa znizila
hodnota tovaru.

*  Vpripade, ak bude Odberatelovi umoznené¢ od kupnej zmluvy
odstupit’, Predavajuci odporuca (pre urychlenie vybavenia celej
zalezitosti) spolu s odstupenim od zmluvy zaslat’ i Tovar a informaciu s
uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a ¢isla uctu Kupujuceho na
ucely finan¢ného vysporiadania.

*  Znenie ustanovenia bodu 7.1.3 tychto VOP plati obdobne.

9. Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP su platné a u¢inné od .........ccceceeeeeneee. .

Tieto VOP rusia predchadzajuce znenie VOP. Predavajici si vyhradzuje pravo
jednostranne zmenit’ VOP bez predchadzajiiceho upozornenia.

Pripadné spory, ktoré by mohli v budiicnosti vzniknit' medzi Predavajiicim
a Kupujicim sa strany zavédzuju riesit’ predovSetkym mimosudnou cestou. V
pripade Spotrebitel’a je Stditnym orgadnom prislusSnym na mimosudne rieSenie
sporov, vybavovanie staznosti, podnetov a otdzok, Slovenskd obchodna
indpekcia, Ustredny in$pektorat, P. O. BOX 29, Prievozska 32, 827 99
Bratislava.



