
INFORMATIEFORMULIER WER 
ADVOCAAT – PRIVATE CLIËNT (CONSUMENT) 

1. Uw advocaat en zijn/haar kantoor 

U vertrouwt uw dossier toe aan mr. Katrin Verhaegen / Benoit Dhondt / Kati Verstrepen / Bobber Loos, 
advocaten in België, ingeschreven aan de balie van Antwerpen.   

Het kantoor van uw advocaat is gevestigd te 2060 Antwerpen, Rotterdamstraat 53. 

Uw advocaat oefent het beroep van advocaat uit als vennoot van de BV Antigone Advocaten, een 
associatie in de zin van artikel 170.2 van hoofdstuk V.1 ‘Samenwerkingsverbanden tussen advocaten 
en eenpersoonsvennootschappen van advocaten’ van de Codex Deontologie voor Advocaten. 

De zetel van het kantoor is gevestigd te 2060 Antwerpen, Rotterdamstraat 53. 

Het ondernemingsnummer van het kantoor is BE 0683.807.933. 

U kan uw advocaat bereiken per telefoon op het nummer 032321960, of via email op info@antigone-
advocaten.be 	  

Uw advocaat is verzekerd voor zijn/haar beroepsaansprakelijkheid bij MS Amlin Insurance SE (Koning 
Albert II-laan 37, 1030 Brussel) voor een bedrag van  2.500.000,00 euro onder de polis ‘Burgerlijke 
beroepsaansprakelijkheid van advocaten (eerste rang)’.  

De polis die de beroepsaansprakelijkheid verzekert, verleent dekking in de volgende landen: de 
waarborg van deze overeenkomst is van toepassing op de gevolgen van daden gepleegd in de hele 
wereld, voor activiteiten die de verzekerden uitvoeren vanuit hun in België gevestigd kantoor en onder 
voorbehoud van de verduidelijkingen en uitzonderingen opgenomen in deze overeenkomst. Zijn 
echter niet verzekerd de eisen die tegen de verzekerden ingesteld worden in de VS of Canada, of 
onder de wetgeving of de rechtsmacht van de VS of Canada. 

2. Uw advocaat en zijn/haar dienstverlening 

U kan bij uw advocaat terecht voor onder meer volgende diensten:   juridische adviesverlening en 
bijstand en vertegenwoordiging in geschillen voor de rechtbanken en bij administratieve overheden.  

Uw advocaat zal de prijs van de diensten die hij/zij voor u verricht in uw dossier berekenen als volgt:  

a) De kosten van de advocaat: 

De vaste, algemene kantoorkosten worden forfaitair gerekend aan 16% van het ereloon. Eventuele  
specifieke kosten worden gerekend aan kostprijs. 

b) Het ereloon:  

Dit is de vergoeding voor de door de advocaat geleverde diensten, en wordt berekend aan € 150 per 
aanrekenbaar uur, te vermeerderen met 21 % BTW. 

c) De reis- en verplaatsingskosten :  

Eventuele reis- en verplaatsingskosten worden aan €0,47 per kilometer gerekend.  

d) De gerechtskosten en de uitgaven:  
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Dit zijn de kosten die de advocaat heeft moeten voorschieten aan derden, zoals de 
gerechtsdeurwaarder, de griffie, vertalers en openbare instanties. Deze kosten worden aan de cliënt 
doorgerekend, en zullen precies en gedetailleerd vermeld worden in de staat van kosten en ereloon.	  

De overeenkomst die u met uw advocaat aanknoopt is aan het Belgisch recht onderworpen en voor 1

gebeurlijke geschillen is enkel de rechter van de rechtbank van eerste Aanleg Antwerpen, afdeling 
Antwerpen bevoegd.  

/ Deze bepalingen zijn niet van toepassing als u in aanmerking komt voor kosteloze 
juridische tweedelijnsbijstand en het Bureau voor juridische bijstand de pro Deo 
aanstelling heeft goedgekeurd. Van deze aanstelling wordt u verwittigd door het Bureau 
per post of per mail. 

3. Voor informatie of bij klachten 

Indien u verdere informatie wenst te bekomen of indien u een klacht heeft kan u uw advocaat 
bereiken:  

via post op het adres: Rotterdamstraat 53, 2060 Antwerpen;  

via e-mail op het adres: info@antigone-advocaten.be  

via telefoon op het nummer: 032321960 

4. Multidisciplinaire activiteiten en multidisciplinaire partnerschappen  2

Uw advocaat maakt, in het kader van zijn beroepsuitoefening als advocaat, geen deel uit van een 
multidisciplinaire activiteit of multidisciplinair partnerschap. 

5. Buitengerechtelijke geschillenbeslechting 

Uw advocaat is onderworpen aan de regeling inzake buitengerechtelijke regeling van geschillen 
voorzien in boek XVI WER.  3

In overeenstemming met titel 2 van boek XVI WER kan, in verband met een reeds afgesloten 
overeenkomst, rechtstreeks een grief worden ingediend of informatie verkregen bij ons kantoor via 
info@antigone-advocaten.be of 032321960.  

In overeenstemming met titel 4 van boek XVI WER kunnen aanvragen of klachten ook worden 
ingediend bij de Ombudsdienst Consumentengeschillen Advocatuur (OCA), de gekwalificeerde entiteit 
bevoegd voor de buitengerechtelijke regeling van geschillen tussen consumenten en advocaten. 

 Indien deze bepalingen in de overeenkomst zijn opgenomen.1

 Artikel III.74, §2 WER bepaalt: “Wanneer de ondernemingen in een informatiedocument hun ondernemingsactiviteiten in detail 2

beschrijven, nemen zij hierin informatie op over hun multidisciplinaire activiteiten en partnerschappen die rechtstreeks verband 
houden met de betrokken ondernemingsactiviteiten en over de maatregelen genomen ter voorkoming van belangenconflicten”. 
Overeenkomstig artikel 178.1 van de Codex Deontologie voor Advocaten mag een advocaat in het Vlaams rechtsgebied geen 
multidisciplinaire associatie vormen. Krachtens artikel 179.1 van de Codex Deontologie voor Advocaten kan een advocaat 
daarentegen in een tijdelijke vennootschap voor een welbepaalde opdracht met een niet-advocaat diensten verlenen 
(“projectgebonden multidisciplinaire samenwerking”). 
De advocaat mag een multidisciplinaire groepering oprichten of toetreden tot een bestaande multidisciplinaire groepering 
(artikel 178bis.1 van de Codex Deontologie voor Advocaten). De advocaat mag een multidisciplinair netwerk oprichten en 
toetreden tot een bestaand multidisciplinair netwerk (artikel 178ter.1 van de Codex Deontologie voor Advocaten).

 Boek XVI “Buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen” van het Wetboek van Economisch recht, ingevoegd bij 3

wet van 4 april 2014, BS 12 mei 2014.
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De OCA is opgenomen op de lijst van gekwalificeerde entiteiten die kan worden geraadpleegd op de 
website van de FOD Economie, K.M.O., Middenstand en Energie.  4

De OCA is bevoegd voor klachten die betrekking hebben op de dienstverlening van de advocaat. 
Klachten worden bij voorkeur online ingediend aan de hand van het elektronisch klachtenformulier 
beschikbaar op http://oca.ligeca.be/nl/. Via deze link kunnen aanvullende gegevens van de OCA 
worden geraadpleegd. 

De OCA is gevestigd in de Staatsbladsstraat 8 te 1000 Brussel en is te bereiken via het e-mailadres 
oca@ligeca.be. 

Uw advocaat is tevens onderworpen aan buitengerechtelijke geschillenbeslechting, bepaald in de 
Codex Deontologie voor Advocaten. U kan meer informatie verkrijgen over de kenmerken en 
toepassingsvoorwaarden van deze regeling bij het secretariaat van de Balie Antwerpen, https://
balieantwerpen.be/. 

 https://www.economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Buitengerechtelijke-regeling-consumentengeschillen-lijst-4

gekwalificeerde-entiteiten.pdf 
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