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Palvelusalkku

— strategisen johtamisen vdline

Thinking Portfolio® on strategisen -tason johtamisen kaytannon tyovali-
ne. Salkunhallintamalli tukee liiketoimintalahtoista, kokonaiskuvaan perus-
tuvaa suunnittelua, viestintaa ja paatoksentekoa.

Thinking Portfolio hyodyntaa salkunhallinnassa toimiala-
riippumattomia lilketoiminnallisten hyotyjen ja kypsyy-
den maarittelymalleja. Palvelusalkunhallinnan hyodyt ja
mahdollisuudet liittyvat palveluiden tuotannon ja jakelun
tehostamiseen ja optimoimiseen seka kustannusten
hallintaan.

Ottamalla kdyttdon Thinking Portfolio® -palvelusalkun

organisaatio saa valmiudet nopeaan paatoksentekoon,

ketteraan muutoshallintaan, liiketoimintalahtoisyyteen

seka riskien analysointiin osana palvelujen kokonaisval-
taista johtamista.

Thinking Portfolion visuaalinen esitystapa seka selainpoh-
jainen kayttoliittyma helpottavat sen omaksumista. Jarjes-

Thinking Portfolion hyotyja

Toimialariippumaton

Yli 40+ salkkumallin
luontainen
kytkettavyys toisiinsa

Mahdollistaa useiden
eri kieliversioiden yhta-
aikaisen kayton
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Parantaa tiedolla johtamista
ja paatoksentekoa

Kayttijamaarariippumaton
- kiintealla hinnalla rajaton
kayttajamaara

Helposti omaksuttava
selainkayttoliittyma

telman kaytto ei edellyta teknisia kursseja tai kasikirjoja.

Thinking Portfolio® on kehitetty hyddyntamalld viimeisin-
td Web-teknologiaa. Selainpohjainen kayttoliittyma on in-
tuitiivinen ja helppokayttoinen. Tekninen ratkaisu mahdol-
listaa erilaisten salkunhallinnan sovellusten toteuttamisen.

Palvelusalkunhallinnassa on myos tarkeaa kiinnittaa huo-
miota asiakastyytyvaisyyteen ja palvelun laatuun, koska
ne ovat keskeisia tekijoita pitkaaikaisten asiakassuhteiden
rakentamisessa ja yrityksen menestymisessa.

Tassa julkaisussa esitellaan palvelusalku, joka on organi-
saation tuottamien palveluiden johtamisvaline.

thinking
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Mukautuu jokaisen orga-
nisaation omiin toiminta-
tapoihin

Monipuolinen, visuaali-
nen raportointi — jo yli
800 eri raporttimallia

Nopeasti
kayttoonotettava




Palvelusalkunhallinta

— palvelut, projektit, sovellukset ja ndihin liittyvdt ideat

Salkunhallinnan kayttaminen johtamisen valineena on viela melko uutta.
Sen tarkoituksena on tuoda johtamiseen ja paatoksentekoon johdonmu-
kaisuutta, tehokkuutta ja lapinakyvyytta.

Miksi salkunhallintaa tarvitaan?

Tehostaa

paatoksentekoa

Madrimuotoinen tapa kuvata
resursseja

Tyokalu
riskienhallintaan

Laajojen ja monitahoisten organisaatioiden johtamista vai-
keuttavat asiakasvaatimusten ja -odotusten ristiriitaisuus,
tiedonkulun ongelmat ja osaajapula. Tuloksena on paallek-
kaisia ja samoista resursseista kilpailevia tehtavia, joiden
ajoitusta tai sisaltoa ei ole mitenkaan optimoitu tai edes
tiedeta tarkalleen. Strategian linkki tekemisen ydintoimin-
toihin on epaselvaa.

Salkunhallinta on toimintamalli, joka vahentaa nopearytmi-
sen ja moniulotteisen johtamisen ongelmia. Se luo toimin-
nalle puitteet, jotka parhaimmillaan tehostavat valmistelua,
paatoksentekoa, ymmarrysta ja toteutusta helposti (Kuva

).

Salkunhallinta koostuu tiedosta, prosesseista ja rooleista.
Salkut ovat mairamuotoinen tapa kuvata resursseja ja
hankkeita, joilla organisaatio toteuttaa strategiaansa.

Johtamissalkkuja on tyypillisesti kolmea paatyyppia (Kuva
2):

| — Omaisuus- tai resurssisalkku sisaltaa esim. palveluja,
sovelluksia, asiakkuuksia, osaamista tai prosesseja, joita
organisaatio on saanut kayttoonsa kehittamishankkeilla ja
investoimalla.

2 — Projektisallkku sisaltaa kaynnistysta odottavia, kayn-
nistyneita ja valmistuneita hankkeita ja niihin kuuluvia
projekteja.

3 — Kehittamissalkku sisaltaa kuvaukset organisaation
tulevaisuuteen tahtaavista kehittamisehdotuksista, ideoista
ja skenaarioista (esim. kehittamisohjelmat).

Salkut kytkeytyvat toisiinsa: Projektisalkkuun tulee perus-
teltuja projektiehdotuksia kehittamissalkusta. Projekti-
salkku tuottaa omaisuutta. Omaisuuden vanheneminen tai
huono suorituskyky saavat aikaan kehittamistarpeita jne.
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Salkkujohtamisen periaate ja asioiden
priorisointi

Salkkujohtamisessa on yksinkertaisimmillaan kysymys
tuoton, panostusten ja riskien hallinnasta ja tasapainot-
tamisesta. Tuotto voi olla esimerkiksi kustannussaastoa,
tuottavuuden kasvua, uusien asiakkuuksien syntymista tai
liikevaihdon kasvua. Panostuksia ovat paitsi investoinnit,
myos ajan ja rahan kayttamista mm. projektityohon, kou-
lutukseen, kayttoonottoon ja yllapitoon.

Projektiriskeja on monia, mutta myos olemassa olevaan
omaisuuteen liittyy riskeja, esimerkiksi IT-sovellusten tai
-jarjestelmien skaalautuvuus liiketoiminnan kasvussa tai
supistumisessa.

Salkkujen kytkentd strategiaan ja
arkkitehtuuriin

Salkut kytkeytyvat organisaation strategiaan kriteerien ja
luokitusten kautta. Johto maarittaa strategian menestys-
tekijat ja avaintulokset, jotka se kuvaa salkkuihin erilaisina
kriteereina. Kriteerit arvottavat idean, projektin tai sovel-
luksen strategiasta kasin.

Salkuissa on tarkeaa tunnistaa hankkeen tai omaisuuden
vastaavuus liilketoiminta-, tieto-, sovellus- ja teknolo-
gia-arkkitehtuuriin. Esim. tietty uusi asiakkuustietojarjes-
telma voisi tukea hyvin organisaation strategiaa, mutta
se saattaisi olla ristiriidassa nykyisen palvelu-, sovellus- ja
teknologia-arkkitehtuurin kanssa.

Salkunhallinnan menestystekijdt

Salkunhallinnan kayttoonotto voi olla projekti, mutta sen
saaminen osaksi organisaation arkea vaatii maaratietoista
sitoutumista ja omaa esimerkkia johdolta. Salkunhallinta
on liitettava osaksi organisaation johtamista, esimerkiksi
johtoryhmatyoskentelya.
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Kehittamista johdetaan Johdetaan kokonaisuutena Arvotetaan yhdenmukaisin
strategiatavoitteiden kriteerein
mukaisesti Kuva I. Salkunhallinnan periaatteet
Organisaation kypsyystasolla on merkitysta salkunhallin- Salkunhallinta vaatii tuekseen tyovalineita.Valineet eivat
nan onnistumiselle. Jos johtamisessa tai projektitoimin- tassakain tapauksessa ole itse ratkaisu, vaan ne tukevat
nassa on merkittavia puutteita, salkunhallinta jaa vaillinai- ajattelutavan muutosta.

seksi ilman kunnon perustaa. Salkuista ei ole hyotya, jos
organisaatiolta puuttuu kyky toimia ja tehda paatoksia
niiden edellyttamalla tavalla.

Liiketoimintastrategia

Esimerkiksi Thinking Portfolio Monisalkkuymparisto HUB Esimerkiksi

Tuotehallintasalkku

Strategiasalkku

Sovellussalkku

Palvelusalkku

. . . ... NPD / R&D
o Omaisuussalkku Projektisalkku Kehittamissalkku —salkku
Rekisterisalkku
Prosessisalkku Infrastruktuuri, Toiminnan kehittaminen Tutkimukset, ideat,
o sovellukset, palvelut, ja investointiprojektit, skenaariot Riskisalkku
Sustainability-salkku ihmiset, prosessit ketterit projektit

Asiakkuussalkku >

Nykyhetki Lahitulevaisuus Pitka tahtain

Compliance-salkku

Jatkuva kehittiminen

Kuva 2. Johtamissalkut

Thinking Portfolio Monisalkkuympdristo HUB tarkoittaa useamman
salkun hyédyntdmistd viestinndssd ja pddtoksenteossa. HUB mahdol-
listaa huomattavasti monipuolisemman kdyttdjdhallinnan ja tehostaa

useampien salkkujen kdyttoonottoa ja kdyttod.
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Thinking Portfolio® HUB

— ytimessd keskistetty kdyttdjdhallinta ja resurssisuunnittelu

Keskitetty
kiyttijahallinta

Keskitetty
resurssi-
suunnittelu

thinking
0.7 portfolio®
HUB

Keskitetty
tehtavinhallinta
(Kanban)

Kesldnettly
riskienhallinta

Keskitetty
ointi ja
priorisointi
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Monisalkkuymparistd HUB -hyodyt

Tehostaa useampien
salkkujen kayttoonottoa

+  Yksi tietokanta, useiden salkku-
jen tietomallin kytkeytyminen
toisiinsa

+ Hyodyntaa jo kaytossa olevia

lintaa

Monipuoliset raportoin-
timahdollisuudet

+ Mahdollistaa raportoinnin yli
salkkurajojen

+ Tuottaa syvillisempaa tilanne-
kuvaa
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Monipuolisempi
kayttajahallinta

+  Kyvykkyyksien kuvaus
+  Kuormitus
+  Resursointi

+  Osaamisen kuvaaminen

Resurssisuunnittelu, re-
sursoinnin hyvaksynta

+  Kokonaisresursointi kaikkien
salkkujen osalta

+  Resursoinnin lapinakyvyys

+  Mahdollisuus varata aikaa
linjatyolle

+  Tuntikirjaukset yhteen paikkaa
kaikkien salkkujen osalta

Kytkettya riskienhal-
lintaa salkkujen valilla

+  Eri salkkujen riskianalyysit

+ Riskien tarkastelu yli salkku-
rajojen

Eri salkkujen kayttaja-
hallinta paakayttajalle

+ Tehostaa kayttooikeuksien
hallintaa

+  Loppukayttijalle mahdollisuus
taydentdd omia tietojaan

Tehtavienhallinta tuo
tehokkuutta seurantaan

+  Kayttdjalle parempi lapinaky-
vyys maariteltyihin tehtaviin yli
salkkurajojen




Monisalkkuympdristo HUB

Thinking Portfolion HUB-alusta mahdollistaa useampien
salkkujen tietomallien entista tiivimman yhteenkytkemi-
sen samassa tietokannassa. Thinking Portfolion HUBin
ytimessa on resurssisalkun avulla toteutettu keskitetty
kayttajahallinta, joka voidaan parametroida huomattavasti
aiempaa monipuolisemmin. Myos uusien salkkujen kayt-
toonotto ja kaytto tehostuvat. Thinking Portfolio HUB
tarjoaa seuraavia hyotyja:

+  Tekee loppukayttajan osaamisen lapinakyvaksi

+  Keskitetty ja yksinkertainen kayttijahallinta useille eri
salkuille

+  Keskitetty ja helppo nakyvyys resurssisuunnitteluun
lapi eri salkkujen

+  Kokonaisresursointi kaikkiin salkkuihin (projektit,
poissaolot, lomat)

+  Kehitys- ja palautekeskusteluprosessin tukeminen
+ Lista-arvojen helpompi hallinta

+  Esim. keskitetty Kanban-nakyma, johon nostetaan
tehtavia kaytossa olevista eri salkuista

+  Salkun kielisyyden valinta, esim. suomi, englanti, ruotsi,
saksa, hollanti

HUB-kokonaisuus sisaltaa talloin seuraavat ominaisuudet:

+  Laajennetun tietomallin kayttajahallinta

+  Muut laajennukset toteutetaan muutostoind (esim.
kyvykkyys- ja osaamistakartat, Dashboards, HRD-mit-
tarit)

Uudistunut kdyttdjdhallinta

Uusi kayttajahallinta perustuu Thinking Portfolio
HUB-alustaan. Aiemmin salkun kayttajahallintaan on
paassyt erillisen hallintakayttoliittyman kautta. Esimerkiksi
kayttajatunnuksen muokkaaminen on tehty tata kautta.
Uudistetussa alustassa kayttajatiedot ovat helposti saa-
tavilla omassa salkussaan, jossa tietoja myos keskitetysti
hallitaan.

Uudet mahdollisuudet

ottaa laajempi salkkumalli. Silloin tietomallia voidaan
muokata joustavasti tarpeen mukaan. Kayttijille voidaan
maaritelld mm. osaamisalueet. Nakymat ovat tarpeen
mukaan taysin parametroitavissa. Esimerkiksi:

+  Osaamisen hallinta: kdyttajan etsiminen osaamisalu-
een perusteella

+  Tarkemmat yhteystiedot

+ Resursointi yhdessa salkussa — muissa salkuissa hyo-
dynnetaan resursointisalkun tietoja
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Paikayttajan nakokulma

+  Kayttajahallinta siirtyy nykyisen hallintakayttoliitty-
man alta omaan helppokayttoiseen salkkuunsa

Kayttdjan nakokulma

+  Tuntikirjaukset voidaan tehda yhden salkun kautta
myos organisaation muihin salkkuihin

+ Kanban-tehtavienhallinnan raportointi omassa henki-
|Iokohtaisessa MyKanbanissa tai MyDashboardissa —
kayttaja loytaa helposti kaikki eri salkuissa maaritellyt
tehtavansa yhdesta paikasta.
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Dashboard

Dashboard tarjoaa henkilokohtaisen nakyman tarkeimpiin
seurattaviin raportteihin (kuva 4). Eri tarpeisiin voidaan
laatia erillisia raporttinakymia Dashboardin valilehdille ja
nain esimerkiksi projektipaallikko voi luoda itselleen val-
miiksi nakyman ohjausryhmalle ja projektitiimille naytetta-
vista raporteista. Paakayttaja voi Dashboardin avulla laatia
kaikille nakyvia raportointinakymia.
Dashboard-tyopoytien hallinta on monipuolinen. Paakayt-

vain itselle nakyvan version, MyDashboardin.

OnePager

OnePager (kuva 5) on nopeakayttoinen ja visuaalinen
kooste salkun keskeisista sisalloista. Kateva raportti esim.
ohjausryhmatyoskentelyyn.
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Palvelusalkunhallinta — Iapindkyvyyttd
palveluihin ja niiden uudistamiseen

Organisaatioissa pohditaan parhaillaan kuumeisesti palve-
luiden tilannekuvaa. Samalla pyritaan luomaan ymmarrysta
ja viestintaa siita mitka palvelut kuuluvat organisaation
palveluvalikoimaan — mitka ovat ydinliiketoimintaa ja mit-
ka taas eivat? Miten tulisi panostaa palveluihin niiden eri
panos-tuotossuhteessa?

Palvelusalkun yksi tarkeimmista tavoitteista on viestia
palveluiden panos-tuotos-vaativuussuhteesta — ja antaa
riittavat lahtokohdat oikeille paatoksille. Hyva palvelu-
salkku kuvaa organisaation palveluiden nykytilaa ja niiden
vaikutuksia mm. asiakkaisiin, tuottamisen prosesseihin,
avainresursseihin, vaatimustenmukaisuuteen, riskeihin, ta-
louteen ja muuhun liiketoimintaymparistoon. Palvelusalk-
ku voi jasentaa rahoitus- ja tulolahteet, antaa palveluille
liikennevalot seka haluttaessa kuvaa miten eri tietojarjes-
telmat liittyvat organisaation palveluiden tuottamiseen.

Palveluiden panos-tuotossuhde ja
vaikuttavuus ratkaisee

Se milld palvelulla on suuri merkitys asiakkaille ja muille
tarkeille sidosryhmille ratkaisee. Lakisaateiset ja ei-lakisaa-
teiset palvelut voidaan raportoida panos-tuotossuhteessa
seka niiden vaikuttavuuden mukaan.

Hyva palvelusalkku kertoo helposti ja yksinkertaisesti
mitka ovat keskeiset palvelut, jotka eivat tule vastaamaan
asiakkaiden ja liilketoimintaympariston tulevaisuuden
odotuksia ja vaatimuksia.Vastaavasti palvelusalkku auttaa
tunnistamaan palvelut, jotka kayttajamaaralla ja vaikutta-
vuudella voidaan perustellusti yhdistaa tai vetaa punaky-
nalla lopullisesti yli. Palvelusalkku auttaa rationalisoimaan

ja keskittymaan oikeisiin asioihin.

Johtamalla palveluita niiden elinkaarikustannuksen kautta
— vuosittaisen budjettivarauksen sijaan, antaa muutos-
johtamiselle ja uudistumiselle oikeat lahtokohdat. Hyva
palvelusalkku tekee tuotetun palvelun elinkaarikustan-
nuksesta lapinakyvan ja yksinkertaistaa asian helpommin
tulkittavaksi ja viestittavaksi. Oikea maara tietoa johtaa
parempiin paatoksiin — liika tieto vie fokuksen ja hidastaa
paatoksentekoa.
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Mika on palvelun elinkaaren tilannekuva ja mitka ovat
tarvittavat muutoshallinnan toimenpiteet?

Mita palveluja pitaisi ostaa ulkopuolisilta palveluntarjo-
ajilta ja mitka palvelut tulisi tuottaa organisaation omilla
avainresursseilla?

Tunnista omien palveluiden riippuvuudet

Palveluiden uudistuessa on tarkeaa tunnistaa mitka
riippuvuudet eri palveluiden valilla valitsee (Visual Service
Mapping). Miten eri projektiehdotukset kytkeytyvat
palvelukarttaan ja miten huomioida palveluiden kehittami-
nen osana projektitoimintaa? Palvelut edellyttavat usein
organisaatiolta tietoa, jonka olemassa olevat jarjestelmat
ja sovelluksen tuottavat. On tarkeaa ymmartaa miten pal-
velut kytkeytyvat olemassa oleviin tietojarjestelmiin ja sita
kautta organisaation jarjestelma- ja sovellussalkkuun.

Tunnista omien palveluiden elinkaari

On hyva ymmartaa, etta palveluille on elinkaari siina missa
tietojarjestelmillakin. Palvelut voivat olla elinkaarensa
aikana useissa eri vaiheissa. Alkaen palveluiden ideoinnista,
suunnittelusta ja konseptoinnista — jatkuen kehitysvaiheel-
la, paatyen taman jalkeen palvelun pilotointiin ja kayttoon-
ottoon, aktiiviseen kehittamiseen ja palveluiden yllapito-
vaiheeseen.Taman jalkeen palveluiden elinkaari paattyy
hiljalleen hallittuun palvelun alasajoon ja poistumiseen
organisaation palvelusalkusta. Toki palvelusalkussa voi olla
elinkaaren loppuvaiheen palveluja, joille niiden uudistami-
nen antaakin aivan uuden elinkaaren.

Eri elinkaaren vaiheissa palveluihin kohdistuu eri johtami-
sen toimenpiteita ja ndiden toimenpiteiden ajoittaminen
oikein on yksi keskeinen onnistumisen edellytys. Mikaan
ei tule pelastamaan palvelua, joka otetaan tilannekuvassa
liian aikaisin kayttoon — laajassa asiakaskunnassa, ilman
etta taustajarjestelmat ja palveluosaaminen on kunnossa.
Vastaavasti organisaatiota vastaan kaantyy palvelu, joka on
jo elinkaarensa lopussa eika siita osata paastaa irti ja ajaa
sitd hallitusti alas — Oikea ajoitus on keskeinen onnistumi-
sen edellytys ja palvelusalkku on tahan hyva nakyvyyden
luoja ja tukityovaline.



Palvelusalkun avaintoiminnallisuudet

— palvelut, projektit, sovellukset ja ndihin liittyvdt ideat

Salkunhallinnan kayttaminen johtamisen valineena on viela melko uutta.
Sen tarkoituksena on tuoda johtamiseen ja paatoksentekoon johdonmu-
kaisuutta, tehokkuutta ja lapinakyvyytta.

Hyva palvelusalkku kertoo helposti ja yksinkertaisesti
mitka ovat keskeiset palvelut, jotka eivat tule vastaa-
maan asiakkaiden ja liiketoimintaympariston tulevaisuu-
den odotuksia ja vaatimuksia.Vastaavasti palvelusalkku
auttaa tunnistamaan palvelut, jotka kayttajamaaralla ja
vaikuttavuudella voidaan perustellusti yhdistaa tai vetaa
punakynalla lopullisesti yli. Palvelusalkku auttaa rationali-
soimaan ja keskittymaan oikeisiin asioihin seka varmistaa
asiakastyytyvaisyyden tarjoamalla heille tarpeita vastaavia
palveluita.

Johtamalla palveluita niiden elinkaarikustannuksen kautta
— vuosittaisen budjettivarauksen sijaan, salkku antaa muu-
tosjohtamiselle ja uudistumiselle oikeat lahtokohdat. Sen
tuottama data tukee organisaatioiden palveluiden ja palve-
lumallien innovatiivista kehittamista ja nopeaa reagointia
muuttuviin tilanteisiin. Hyva palvelusalkku yksinkertaistaa
asian helpommin tulkittavaksi ja viestittavaksi.
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Kuva 3. Palveluluettelo

Palveluluettelo

Palveluluettelo on yleisnakyma salkkuun (kuva 3). Se
nayttaa palvelut, joiden tietoihin kayttajalla on katselu- tai
muokkausoikeus.Varikoodatut kentit osoittavat yhdella
silmayksella esim. palveluiden SLA- ja vaativuusluokan ja
prioriteetin tai kriittisyyden.

dattamaan nakyviin vain hanta kiinnostavat palvelut usean
yhtaaikaisen kriteerin mukaisesti.

Tehdyt valinnat ovat voimassa vaikka kayttaja poistuisi
valilla sovelluksesta.

Otsikkorivi mahdollistaa luettelon jarjestelyn tai suo-
datuksen valittujen kriteerien mukaisesti. Sovellukset
jarjestyvat esimerkiksi kriittisyyden tai omistajan

Salkkunakyma voi olla myos hierarkinen. Talloin luette-
lossa nakyvat esim palveluryhmat ja niiden alaisuudessa
olevat palvelut.
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Palvelusalkun paanakymat

— palveluluettelo, laatu ja aika -ndkymd sekd dashboard

all  &e (8)

Raportit Hallinta Test User

= Palvelusalkku | @ Alkataulu ‘ v Laatu @ Roadmap tasks @ Tiekartta l#” Dashboard

Lisa | Paivita | Sarakkeet | Laaja suodatus | Tietojen vient | Pdf

= Palveluryhma = Palvelu

¢ Aikataulu (IR « ¢+ »
_ 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Demo area

Demo area Billing service Tuotanto L L !
Demo area Export service Tuotanto [
Demo environment I ' '
Demo environment Export Service Germany Kehitys ' I g @ I
Jarjestelmapalvelut | | E |

Kuva 4a. Aikataulundkymd
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Kuva 4b. Laatundkymd Kuva 5. Roadmap-kanban

Laatu ja aika

Laatu ja Aika -nakymissa (kuva 4a ja 4b) on palveluluette- = Ol
lo, joka visualisoi selkeasti palveluiden elinkaaren tarkeat v Bt i s G TR
paatospisteet ja vaiheet. Nakyma kertoo myos palveluista S =

n n @enen
tallennetun tiedon statuksen varikoodein yhdella silmayk-
sella. Naita laadullisia tietoja voivat olla tuotannon resurs-
sit, laatu, palvelun johtaminen ja kustannukset.
. Konsepti- > Kehitys Tuotanto Alasajo

Roadmap tehtdvd-kanban

Kanban nakyma (kuva 5). visualisoi selkeasti palveluiden
roadmapilla olevat tehtava ja niiden statuksen. Nakymaa

voi tarkastella myos kayttajakohtaisesti. wwm .

Roadmap kanban % =
il / 3

Kanban nakyma visualisoi selkeasti palveluiden roadmapil- ,:-fﬂ_ o) '-\_,."l"\_.,,-'

la olevat vaiheet konseptista luopumiseen. Nakymaa voi k4 -

tarkastella myos organisaatiokohtaisesti. Kuva 6. Dashboard-nékymdi

Dashboard

Dashboard on nopea ja helppo johdon nakyma palvelusal-
kun kokonaiskuvan raportointiin (kuva 6).
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Palvelusivut
— palvelukortti ja vdlilehdet

& Palvel

- thinkin
— g) portfolio”

£ Avaintiedot B Vaikutukset @& Tilannekuva M Vaikuttavuus E Talows

all e (8)

Raportit Hallinta Test User

leku | @ Aikataulu « Laatu @ Roadmap tasks @ Tiekartta o Dashboard

ha Tuotanto 4+, Ohjaus £ Rilppuvuus ) Resursointi

Ly
Export service (i ) C Lis&& | Kopiol | Polsta _
Palvelun perustiedot Paiveluluokka Palvelun vaativuuden arviointi

Painopiste: | Tukl |

v
Palveluryhma: Demao area 4 |
Kustannuspaikka: KP2010 v |
“Palvelun nimi; Export service | P

Palveiun ID: D621

Palvelun vaativuuden arviointi lomake
>0
Lt

*Palv. omistaja org: | Thinking Portfolio Demo ¢ | ECICIERLEIEEER TR ELVEL I

Palveiun omistaja; Eza Thinking » | Palvelun sisalion kuvaus:

Vast johtaja: | sukka Trinking v] [ | gt voreraae s wtumisi oo

1, vel

Palvelun merkitys

i Maecenas non tincidunt orei. Donec ultricies °
P: i: ks
alvelun tyyp _ vel massa ac tristique. Sed nisl lorem,

Jokaista palvelua koskevaa tietoa yllapidetaan palvelusivuilla, jotka koostu-
vat valilehdista kuten Vaikutukset, Tilannekuva, Vaikuttavuus, Talous, Tuotan-
to, Ohjaus, Riippuvuus ja Resursointi. Nama valilehdet jasentavat halutun
tiedon eri nakokulmiin.Valilehdille koottu tieto on yhdistettavissa palve-
lukortiksi, joka voidaan tulostaa pdf-muotoon palveluluettelon oikeassa
laidassa olevasta painikkeesta.

Valilehtien tiedot jasentyvat seuraavasti:

+

Avaintiedot-vililehdella kuvataan palvelun perus-
tietoja, arvioidaan palvelun vaativuutta ja kiteytetaan
palvelun tavoitteet, taustat ja hyodyt.

Vaikutukset-vililehdella kuvataan palvelun suhde
strategiaan ja kokonaisarkkitehtuuriin, prosessi, koh-
deryhmat, tavoitteet ja tarvittaessa ulkoiset kumppa-
nit seka palveluun liittyvat projektit.

Tilannekuva-vililehdella kuvataan palvelun elin-
kaarenhallinta, tilannekuvan liikennevalot, vaatimus-
tenmubkaisuus, nykyinen palvelutaso (SLA)

Vaikuttavuus-valilehdella kuvataan ei-euromaarai-
set laatumittarit ja niiden tavoitteet seka toteumat

Talous-vililehdella voidaan maaritella palvelun euro-
maardinen kustannuslaskelma / kustannusarvio

Tuotanto-valilehdelld kuvataan tarkemmin palvelun
tuotantoon liittyvat tekijat kuten ulkoisen palvelun
tuottajat, palvelun avainresurssit ja tyoaika seka palve-
lun tuotantoon liittyvat tietojarjestelmat.

© Thinking Portfolio

+ Ohjaus-valilehdella kuvataan palveluun liittyvat
sopimukset ja palvelun kehittamiseen liittyvat kehitys-
ehdotukset ja projektit seka tallennetaan ohjauspai-
vakirjaan saannolliset tilannekuvat.

+ Riippuvuus-vililehdella kuvataan palveluiden valisia
riippuvuuksia, seka palvelun suhdetta esimerkiksi jar-
jestelmiin, projekteihin tai riskeihin. Naiden suhdetta
voidaan visualisoida palveluiden riippuvuuskartan
avulla.

+ Resursointi-valilehdella suunnitellaan palvelun
tuottamiseen tarvittavat resurssit.

Vililehdet sisaltavat paneeleja, jotka ryhmittelevat tiedon
visuaalisesti ja loogisesti. Tiedon ryhmittely valilehdille on
monesti jarkevaa kayttajaoikeuksien hallinnan helpottami-
seksi.Vililehtien ja paneelien maarit ja kokoonpanot ovat
taysin asiakkaan maariteltavissa. On hyva huomioida, etta
paneeleissa kaytettavat alasvetovalikot ovat mahdollisia
tiedon suodatuskriteereita.



Palvelusalkku voi rakentua esimerkiksi seuraa-
vien paneleiden avulla:

Palvelun perustiedot

Palvelun avaintietoihin (kuva 7) kuvataan
palvelun perustiedot, joita ovat esim.:

+ Palvelun paino-  + Palvelusta vastaa-
piste va johtaja

+  Palveluryhma +  Palvelutyyppi

+  Palvelun kustan- +  Palvelukompo-
nuspaikka nentti

+  Palvelun nimi +  Palvelualue

+  Palvelun ID +  Lyhyt palvelun

. nykytilan kuvaus
+  Palvelun omistaja yey
Suurin osa tiedoista on esimerkissa toteutet-
tu valintalistalla, joten niiden avulla voidaan
suodattaa esimerkiksi kaikki peruspalvelut,
joissa vastaava johtaja on Selkea Seija.

Palvelun kuvaus, taustat ja hyodyt

Palvelun avaintietoihin kuuluvat myos palvelun
kuvaus, taustat ja hyodyt seka vaativuuden
arviointi (kuva 7).

Palvelun kuvaus, taustat ja hyodyt —kentta ku-
vaa kiteytetysti palvelun tavoitteet, kytkennat
strategiaan ja vaikutukset vapaalla tekstiken-
talla.

Palvelun vaativuuden arviointi

Vaativuuden arviointi (kuva 8) voidaan tehda
erillisella pisteytyslomakkeella, jossa kaydaan
lapi palvelun vaativuuden arviointiin tarvittava
kriteeristo. Pisteytyksen avulla maaritellaan
palvelun vaativuus suhteessa palvelun merki-
tykseen ja tuottamisen vaativuuteen.

Tietosuoja

Palvelun avaintietoihin voidaan lisata kentta
myos kuvaamaan palvelun tietosuoja-asetuk-
seen liittyvat perustiedot kuten esimerkkiku-
vassa (kuva 9). Mikali valinta "Sisaltaa henkilo-
tietoja” on kielteinen, muut kohdat eivat tule
nakyviin. Thinking Portfolio palvelusalkussa on
vakiona erittdin kattava smartform-lomake
tietosuoja-asetuksen vaatimien tietojen keraa-
miseen ja hallintaan. Palvelusalkkuun voidaan
myos raataloida asiakkaalle hanen tarpeitaan
vastaava kokonaisuus.
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Palvelun perustiedot

Palvelun kuvaus, taustat ja hy&dyt

Palvelun sisdfidn kuvaus:

Painopiste; Tuki v
_————— Integer venenatis erat accumsan neque
Palveluryhma: Demo area e tincidunt, vel vestibulum sem semper.
—— Maecenas non tincidunt orci. Donec ultricies
Kustannuspaikka; KP2010 ~ vel massa ac tristique. Sed nisl lorem,
sollicitudin sed erat a, volutpat tincidunt velit,
*Palvelun nimi: Export service In imperdiet fringilla porttitor. Aenean molestis

tortor vitae lacreet consectetur. Fusce
Palvelun ID: D821 inei tollie orne noo ol dnlar
Taustat ja kythennit

Aenean molestie tortor vitae lacreet consectetur. |
Fusce tincidunt tellus eros, nec ullamcorper

“Palv. omistaja org: | Thinking Fortfalio Deme £+

Palvelun omistaja: Esa Thinkin . : -
4 e v dolor maximus nec. Nunc blandit purus vitae
P ey i diam mollis, eu ornare orci scelerisque. Aenean
Vi i X kia i w *
ast gl dukka Thinking neque mauris, placerat quis interdum et,
g _ UARECARS R

pat komponent: | NN o0y vatutunset

Palvelun nykytilan kuvaus:

Nunc blandit purus vitae diam mollis, eu ornare
orci scelerisque. Aenean neque mauris, placerat
quis interdum et, pulvinar venenatis tortor.

Asgnean neque mauris, placerat quis interdum
et, pulvinar venenatis tortor.

Kuva 7. Palvelun perustiedot, palvelun kuvaus, taustat ja hyodyt

Palvelun vaativuuden arviointi

Falvelun vaativuuden arvioinii lomake 5

Kuva 8. Palvelun vaativuuden arvi-

Palvelun merkitys

ointi

Tietosuoja - henkilétietojen kisittely

Tietosuoja Liittyy henkilstietoa

Rekisterin nimi | KnowledgeBase v
Muu mik4? | ?
# |
Tietosuojan tarkennukset (GDPR)
Projektin alkana kasitellagn
henkildtietoja Kyl b3
Lopputuloksella kasitellaan Ei =
henkilstistoja
Kasitelldan arkaluonteisia
henkilétietoja Kyl M
Lopputulos on alkuldhde ensimmaista
kertaa luotavalle henkilitiedolle Kylla L
(henkilorekisteri)

Kuva 9. EU-tietosuoja



Palvelun liittyminen strategiaan

Palvelun liittyminen strategiaan —kentassa kuva-
taan organisaation strategiset menestystekijat
ja niiden painottuminen palveluihin (kuva 10).
Strategiaan liittyvat kriittiset menestystekijat
on toteutettu valintalistalla, joka voidaan ottaa
mukaan, kun halutaan suodattaa palveluja eri
tekijoiden mukaan.

Vaatimustenmukaisuus

Sovellusten ja palveluiden kyky vastata liike-
toiminnan, kayttajien ja teknisiin vaatimuksiin
muuttuu ajan kuluessa. Koska eri osapuolilla
voi olla erilaiset kasitykset (arkkitehtuurin)
vaatimusten tayttymisesta sama paneli on esi-
tetty sovelluskortissa kunkin osapuolen omalla
valilehdella (kuva | 1).

Palvelun tilannekuvaus

Palvelun Tilannekuvaus-vililehdelld kuvataan
palvelun tilaa raportointihetkella (kuva [2). Pal-
velun tilaa kuvaamaan voidaan lisata sanallinen
kuvaus palvelun tilanteesta. Esimerkkikuvassa
sanallinen kuvaus on toteutettu vapaana teks-
tikenttana.

Palvelun tilannekuvan liikennevalot

Palvelun tilannekuvan lilkennevalot Tilanneku-
va-vililehdella kertovat visuaalisesti mika on
palvelun tilanne erikseen maaritellylla kriteeris-
tolla liikennevaloin (kuva |3). Mukaan voidaan
tuoda ennustetta seuraavalle raportointikau-
delle tai edellisen raportointikauden tietoja.

Liittyvat projektit

Vaikutukset-vililehdella kuvataan palvelua
suhteessa siihen vaikuttaviin tekijoihin ku-

ten asiakasryhmiin, ulkoisiin kumppaneihin,
kokonaisarkkitehtuuriin ja palveluun liittyviin
projekteihin (kuva 14). Palvelusalkkuun voidaan
tehdd myos liittyma Thinking Portfolio projekti-
tai sovellussalkkuun.
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Palvelun liittyminen strategiaan

Strategiset hyodyt :

Palveluhenkildstn pysyvyys L~}

Tuottavuus - Q3
4]

Kuvaa kuinka palvelu liittyy strategiaan:

Aenean neque mauris, placerat quis interdum
et, pulvinar venenatis tortor.

Kuva [0. Palvelun liittyminen strategiaan

Vaatimustenmukaisuus

Tayttaa nykyiset ja tulevat vaatimukset ()

Tayttaa taman hetken vaatimukset )

Ei taytd tAmén paivén vaatimuksia k-]

Alheuttaa haittaa tai merkittavaa
epajatkuvuutta

1

Kuva [ |. Vaatimustenmukaisuus-paneli

Palvelun tilannekuvaus

Integer venenatis erat accumsan neque tincidunt, vi
tincidunt orci. Donec ultricies vel massa ac tristique.
tincidunt velit. In imperdiet fringilla porttitor. Aenean
tincidunt tellus eros, nec ullamcorper dolor maximus
ornare orci scelerisque. Aenean neque mauris, plac

Kuva 12. Palvelun tilannekuvaus

Palvelun tilannekuvan liikkennevalot

«
Tilannekuvaus 1/2023 Suunta w2023
Kustannukset *
Laajuus/Rajaus & » &
Resurssit . P | .
Laatu = P | .

Kuva 13. Palvelun tilannekuvan liikennevalot

Liittyvat projektit =
Asiakasportaalin jatkokehitys )
Brandikuvan kehittaminen >

o - @0
Arvolupauksen uudistus - D
£

Kuva 14. Liittyvdt projektit



Kustannuslaskelma

Kustannuslaskelmassa / kustannusarviossa seurataan
palvelun euromaaraista kustannusten kehittymista vuosit-
tain (kuva I5). Kenttadn on lisitty erillisend lomakkeena
rahoituslaskelma.Vapaaseen tekstikenttaan voidaan linkit-
taa myos tarkempia laskelmia, joita ei ole tarpeen tuoda
tarkasteltaviksi palvelusalkkuun.

Palvelun kustannuslaskelma / kustannusarvio (€)

02 I o

Tyyppi Budjetti Ennuste Toteuma Ennuste Toteuma Ennuste Toteuma
Kehitys . 20,000 20,000 20,000
Toteutus - 36,000 27,000 28,000
Ylapito v 30,000 35,000 30,000
86,000 82,000 . 78,000

Liittest ja linkit tarkampiin laskelmiin:

Integer venenatis erat accumsan neque tincidunt, vel vestibulum sem semper. Maecenas non tincidunt orci. Donec ultricies vel massa ac tristique. Sed nis!
lorem, sollicitudin sed erat a, volutpat tincidunt velit. In imperdiet fringilla porttitor. Aenean molestie tortor vitae laoreet consectetur. Fusce tincidunt tellus eros,
nec ullamecorper dolor maximus nec. Nunc blandit purus vitae diam mollis, eu ornare orci scelerisque. Aenean neque mauris, placerat quis interdum et, pulvinar

venenatis tortor,

Kuva 15. Kustannuslaskelma | kustannusarvio

Palvelun suhde kokonaisarkkitehtuuriin

Palvelun Tuotanto-valilehdella kuvataan palvelun tuotan-
toon liittyvat tekijat kuten esimerkkikuvassa tietojarjes-
telmat (kuva |16). Oheisessa kentdssa on valintalistalla
kuvattu sovelluksen nimi, omistaja ja elinkaaren vaihe ja
ne ovat suodatettavissa olevia tietoja.Vapaassa tekstiken-
tassa voidaan kuvata muut resurssit tai muita hyodylliseksi
katsottavia tietoja.

Palvelun suhde kokonaisarkkitehtuuriin

Suhde kokonalsuusarkkitehtuuriin

Arkkitehtuuri
Toiminta-arkkitehtuuri A
Tietoarkkitehtuuri -

Jarjestelmaarkkitehtuuri hd

Teknologia-arkkitehtuuri v

KA-Lausunto =

Kuva I 6. Palvelun suhde kokonaisarkkitehtuuriin
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Palvelun suhde prosesseihin ja
kohderyhmiin

Vaikutukset-valilehdella kuvataan palvelun suhde proses-
seihin ja kohderyhmiin. Esimerkkikuvassa (kuva 17) kentta
on toteutettu prosessin ja palvelualueen osalta valintalis-

talla, joka voidaan ottaa mukaan, kun halutaan suodattaa
palveluja eri tekijoiden mukaan.

Péaaasiallinen prosessi ja kohderyhma

Prosessit =
Sisdisel prosessit * 0
[+
Palvelualue: v

Kuva |7. Palvelun suhde prosesseihin ja

kohderyhmiin



Palvelun ohjauspdivdkirja

Ohjaus-vililehdelle voidaan tuoda Palvelun ohjauspai-
vakirja —kentta (kuva |8), johon talletetaan esimerkiksi
palvelun ohjausryhmalle tehtyja dokumentteja, selvityksia
ja poytakirjoja. Ne tallentuvat valitun hetken tilanteesta
eika niita voida muuttaa jalkikateen. Nain ollen voidaan
palata valitun ajanjakson paatoksiin.

Palvelun ohjauspdivakirja

» | Merkinta 3 20022023 £ €3
» U Merkinti 2 20022023 £ €3
_____ Merkint 1 omoseezz ) @]
|_lAvaa lomake [Z]  Kopioi linkki O] Naya
3

Kuva 18. Palvelun ohjauspdivdkirja

Palveluun liitdnndiset tietojdrjestelmat

Palvelun Tuotanto-valilehdella kuvataan palvelun tuotan-
toon liittyvat tekijat kuten esimerkkikuvassa tietojarjes-
telmat (kuva 19). Oheisessa kentdssd on valintalistalla
kuvattu sovelluksen nimi, omistaja ja elinkaaren vaihe ja
ne ovat suodatettavissa olevia tietoja.Vapaassa tekstiken-
tassa voidaan kuvata muut resurssit tai muita hyodylliseksi
katsottavia tietoja.

Palveluun liitdnnaiset tietojarjestelméat

Human Resources % Frans Palmu Yilapito x
Tabloid 52 + Frans Paimu Aktivinen kehitys %
% Kobin Chino KayttdGnotto x

#

Kuva 19. Palveluun liitdnndiset tietojdrjestelmdt
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Palvelun avainresurssit ja tyoaika

Toinen esimerkki palvelun Tuotanto-vililehden kentista on
Palvelun avainresurssit ja tyoaika. Esimerkkikuvan kentalla
voidaan kuvata avainresurssit ja niiden saatavuus (kuva
20).Avainhenkilot on kuvattu valintalistalla, joten voimme
valita tietyn henkilon ja suodattaa kaikki ne palvelut, joissa
han on avainresurssina. Tuotanto-valilehdella voidaan
kuvata myos ulkoiset resurssit ja palveluntuottajat omalla
kentallaan, jolloin kenttaan voidaan lisata tiedot sopimuk-
sen paattymisajoista ja muut palvelun tuotantoon oleelli-
sesti liittyvat yksityiskohdat.

Palvelun avainresurssit ja tyoaika

Avainhenkild Tybaikaltuntialkk
Jukka Thinking - B 20
Esa Thinking ~ . 150
L)
4 0O

Kuva 20. Palvelun avainresurssit ja tyoaika



Palvelusalkun raportointi

— ndkymdt salkkuun

Thinking Portfolio -raportit kiteyttavat johdolle salkun
selvasti nykytilanteen ja tulevaisuuden.

Jokaisesta palvelusta on tulostettavissa ns. Palvelukuvaus.
Se sisdltad yhdessa raportissa kaikki palvelusta tallennetut
tiedot.

Valittujen palveluiden budjetti organisaatioittain

Ovpanisaatio 1: 0.0%

(

—— wasrtwapalvele: 7.0 %

Yantuspalweha: 46.0 K

@ Orgenisaatio 1 (€ 110,000) @ Nusrisopalvelut (€ 112,450,000) @ Terveyssalvelut (€ 745,80,000)

Yhteensd: € 1,613,120,000

Kuva 21. Palvelun avainresurssit ja tyéaika

Terveyspalwelut: 46.2%

Raporttien sisalto ja esitystapa riippuvat kayttotarkoituk-
sesta, ja siksi maarittelemme raportit aina asiakaskohtai-
sesti.

Seuraavassa esittelemme muutamia esimerkkeja mahdolli-
sista palvelusalkun raporteista:

Pt | Tulosta | Takamin | Suljs |

@ Vanhuspalvelut (€ 754 580,000)

Valittujen palvelujen vaikutukset kokonaisarkkitehtuuriin

] 0.5 1 1.5 1 25
Jirjesteimaarkidtehturt 1 | - i3 -
Teknologia-arkiitehtuars : I
Tietoarkkitehtiuri LE
Toiminta-arkicitehtuuri 3
0 0.5 1 1.5 1 2.5
yhteensd kpl

@ Ef mBdriteltivissh (0) Yhteensopiva (10) ' Pienin muutoksin (2)

Kuva 22. Valittujen palvelujen vaikutukset kokonaisarkkitehtuuriin

Valittujen palveluiden budjetti palvelutyypeittéin

[ Hailinnon shlines: 0.1%

| o~ Peruspabve 19.0 8

Hyvinvointipaivelur 80,6 %
@ Peruspalvelu (€ 307,2%0,000) @ Hyvinvoeintipaivelu (€ 1, 304,910,000)

Yiteenss: € 1,613,120,000

@ Hallinnon sisdinen (€ 9&0,000)

Kuva 23. Palveluiden budjetti palvelutyypeittdin
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3.5 “ 4.5

3.5 4 4.5

@ Merkittivin muutoksin (1)

Valittujen palvelulden slinkaaren valhe

Kehitys Tuatanto

[ r—

Kuva 24. Valittujen palveluiden elinkaaren vaihe



VALITUT PALVELUT YHTEENSA
Indikaattori 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Yhteensa
Tav Tot Tav Taot Tay Tot Tav Tot Tav Taot Tav Tot Tav Tot
Asiakastyytyvaisyyskysely 4 4 4 4
Energian 33510 4 3 4 3
Infektiot 0 0
Kustannustehokkuus 0 0
Nuorisotakuu 0 0
RAVA-indeksi 50 45
Sairauspoissaolot 0] 5 0 &
Tilakayton tehostaminen 4 4 0

Kuva 25. Valitut palvelut yhteensd

Valittujen palveluiden elinkaaren vaihe [~ Pt | Tuosta) Takaisin | Sule|
SBarakkeat...
Palvalun nimi 2027
! 1 2 3 4 5 L} T 8 ] 10 " 12
|
Muorisotyd
Liskunta @ kulttuuripaivelut

Efinkaino [a tydllisyyspalvelul

Asumis, kiinteistd [a tilapalvelut

[0 Konsepti [ Kehitys [0 Tuotanto

Kuva 26. Valittujen palveluiden elinkaaren vaihe

Palveluiden riippuvuuskartta

q

._ 7/

Vanhustenhuolto

Tyovuorosuunnitelu

Kuva 27. Palveluiden riippuvuuskartta
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Tietosuoja osaksi hyvaa

yrityskulttuuria salkunhallinnan

avulla

Tietosuoja on koko organisaation yhteinen asia. Johto vastaa, etta orga-

nisaatiossa on riittava osaaminen ja ymmarrys kaikilla tasoilla seka tieto-

suojaan liittyvat kaytannot ovat osa arkea eli hyvaa yrityskulttuuria. Tie-
tosuojauudistus haastaakin meidat parantamaan prosessiamme.

Salkunhallinnan avulla riittavien kaytantojen jalkauttami-
nen organisaation kaikille tasoille on helppoa. Salkunhal-
linta tuo jarjestelmallista otetta ja suunnitelmallisuutta
henkilotietojen hallintaan ja tukee toimeenpanon seu-
rantaa (tietosuojan mittaamista). Salkunhallinta on mm.
tilintarkastajalle konkreettinen naytto hyvasta tietosuoja-
riskien hallinnasta, tunnistamisesta ja varautumisesta

Tietosuojan periaatteet, ohjeistukset ja jatkuva raportoin-
ti ovat oleellisena osana salkunhallinnan ohjeistusta.

Tietosuoja ja Palvelusalkku

Seuraavassa on esitelty Thinking Portfolio® Palvelusalk-
kuun tuotavia elementteja, joilla voidaan johtaa tietosuo-
jan vaatimaa tietomassaa.

I. Palvelusalkussa maaritellaan tietosuojavastaava, jonka
vastuulla on varmistaa sovelluksen tietoturvatoi-
minnan lainmukaisuus (hankinta, aktiivinen kehitys,
yllapito, arkistointi ja luopuminen) koko sen elinkaa-
ren ajan

Tietosuoja-kysymykset

Kasitellaanko arkaluontoisia henkildtietoja(useimmiten terveyteen littyvia tietoja)?
Tehdaankd kasitellessa profiileja, jotka siséltavat henkilbtietoja?

Liittyykd prosessiin systemaattista seurantaa yhsildista, teknista tai fyysista?
Kasitellaanko edistyneita tietoja, kuten sijainti tietoja tai biometrista tunnistautumista?
Kasitellaankso jarjestelmassa alle 13-vuoliaisiin littyvaa tietoa?

Kaytetdankd aitoja henkildtietoja jarjestelman kehittdmiseen?

Onko jarjestelma avoin passylle julkisessa verkossa?

Kaytetdaanko prosessissa evasteita?

Onko DPIA suoritettu?

Kuva 28. Tietosuojaan liittyvid paneeleita palvelusalkussa
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2. Palvelusalkussa voidaan kytkea ryhma sovelluksia

samaan sovelluskokonaisuuteen ja helpottaa yllapitoa

yhden nakyman kautta

3. Sovelluskortti voi sisaltaa yhteenvedon sovelluksen
tietosuojasta

4. Sovelluksen vaatimustenmukaisuus (Compliance) voi

ottaa huomioon tietosuojan

5. Sovelluksen elinkaaren Roadmappiin voidaan kytkea
maaravalein tarkastuspisteita tuomaan jarjestelmal-
lista otetta ja suunnitelmallisuutta henkilotietojen
hallintaan

Palvelusalkun paneleiden ?-avusteissa kuvataan tietosuo-
japeriaatteet, jotka johto maaravalein hyvaksyy ja niiden
seurannalle sovitaan tietosuojan seurantaraportit.

Henkildtietojen kasittely

Kyl 3 Kasitteleeko jarestelma henkilétietoja?
Kyl o | Kyla v
= Jéirjestelmén nimi -
_ Muokannut viimeksi: Testi Kayttaja 20.6.2024 10.28
[ >
Kyl v O
Kylla v GDPR Kriittisyys
s - GDPR kriittisyys: Kriittinen

4 0O



Tietosuojan teema

palvelusalkussa

thinkin

o/ portfolio®

alll ‘B 9

Raportit Hallints Testi

+ Laalu lo* Dashb @ R

@ R

tasks

& Sovellukset | £ Alkatauly

O Tetcauoia

A Elinkaan & Tianne

U Tetoturvavastimukset

Elementary Engine

B OFK

Henkilotieto]en kasittely Tietosuoja kysymykset

X ' fotoja? yoen littyi tiotoa)? . —
| Kuli ‘*_ | Tehadinks kistelleass profilleia, [ofka siadltavat henkititietoja? Kylls -

Jirjestelman nimi 1l uieyyks i Visilbisti, teknistd tai fyysista? & -
Muokannut viimeksi: OF Pulkkinen 20.6.2018 10.39 Kiisiteliadnkd edistyneitd tiatoja, kuten sijainti tietoja tai biometrist tunnistautumista? Kylla L3

& , | e 5ot s —— ©

i ailoja 7 Kyl ™~

Onko jirestalmi avoin padsylls julkisessa verkossa? J -
Kaytetadnkd prosessisea evasiela? Kyllg -
GDFR friittisyys:  Kriittinen O TR ﬂm it =

F

Muoksnnut vimeksi: Marita Tuoma 23.5.2022 11.53

Le

I ‘-
(o]

Aslakirjat

Muut! asiakiras;

Kuva 29. Tietosuoja-vdlilehti

Tietosuoja

Tietosuoja-valilehdella (Kuva 29) kuvataan sovelluksen
henkilotietojen kasittely, tietosuojan perustiedot, tieto-
suojan tarkennukset ja linkit alivalilehden-raportteihin
kuten tietosuojan luokittelu ja tietosuojaselvitys. Henkilo-
tietojen kasittely — ja tietosuojan tarkennukset —kenttien
valintalistoissa olevien tietojen pohjalta voidaan myos
salkun sisaltoa suodattaa. Esimerkiksi voidaan suodattaa
kaikki sovellukset, joissa kasitellaan henkilotietoja.

Tietosuojan luokittelu

v | Tyovuoron
kobadantamisesn

8| Lisckitichkategona 1
Etunimat

Tietosuojan luokittelu —raportti on toteutettu alivalileh-
ti-lomakkeena, joka on valittavissa Tietosuoja-valilehdelta.
Raportissa kuvataan sovellusten sisaisia riippuvuuksia
tietosuojan nakokulmasta. Esimerkissa kuvan (Kuva 30)
mallissa oleva Tyovuorosuunnittelu-sovellus kayttaa tieto-
ja Human Resources —sovelluksesta. Lomakkeella kuvat-
taisiin myos mahdolliset ulkopuoliset tietolahteet ja mikali
tietoja siirretaan muihin sisaisiin sovelluksiin. Tietosuojan
luokittelu —raportti voidaan tallentaa myods pdf-muodossa.

Kuva 30.
2 Tietosuojan
luokittelu

BN | | okitietskategona 1 Tyeneuoran *  Human Resources -
kohdentamisesn
Subunirm | z
Sl Lisokiftekategora 1 Mathkakorvsus osang v | Human Rescurces v .| %
tyavuorokustannusta
Katucsone
Sl Luckitiefukategona 3 v ||| Tyavuoron ja tehtavin B vl Parpralt v|®
kohdentamiseen i
Tyctehtava
5 [[I—— v || Frevuaron 1 vaatsuuden f ) R
kohdentamisesn
Arvo i anmmat
Ll | Luckiteikategona 3 Tynwueran |3 vaatvuuden v ®
kohdentamiseen
Tyouhde
a
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Mukauttaminen

- asiakaskohtainen tietomalli

Mukauttaminen Eri salkkumallit

Thinking Portfolio mukautuu asiakkaan salkunhallinta-pro-  Sovelluksen tietokantaratkaisu on tehty joustavaksi. Asia-
sesseihin ja -kasitteistoihin. Kayttoliittyma voi olla valitulla  kaskohtainen raataldinti tai uusien paneleiden kayttoonot-
kielella esim. suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, saksaksi, to ei edellyta tietokannan rakenteen muuttamista.

hollanniksi jne. . . . .
J Rakenneratkaisunsa ansiosta sovelluksen asiakaskohtainen

Thinking Portfolion tietokantarakenne on kasiteriippuma-  mukauttaminen Proof of Concept -projektissa on erittdin
ton ja parametroitava. Erilaisten kayttoliittymassa naky- nopeaa.

vien luettelokenttien yllapitoon on tyokalu, jolla asiakas

voi muokata niita itse (Kuva 33.).

Kuva 31. Valintalistojen arvojen

€ Lisaa lista-arvo

Kaytthaika

ar

muokkaus ja vdritys

thinking 2
6.2 portioliy® a:::IaI!u e o

= Palvelusalkku @ Alkataulu « Laafu @ Roadmap tasks @ Tiekartta l#* Dashboard

= Avaintiedot B Valkutukset #& Tilannekuva @ Valkuttavuus [ Talous b Tuotanto jaus o Rilppuvuus ' Resursointi

i3 i i g
Export service n o Lisaa | Kopioi | Poista _
Palvelun perustiedot Paiveluluokka Paivelun vaativuuden arviointi

Painapisle: Tuki - F Palvelun vaativuuden arviointi lomake ﬁ
L v
Palveluryhma: | Demo area ~ - e
L+
Kustannuspaikka: | KP2010 - B
*Palvelurn nimi: | Export service 2
Palvelun ID: D621 —— 5
*Palv. omistaja org: | Thinking Portfolio Demo £+ Palvelun kuvaus, taustat ja hyodyt E
Palvalun omistaja: | Esa Thinking ~| | Palvelun sisalion kuvaus: 5
—— - @
Vast. johitaja: Jukka Thinki Integer venenatis erat accumsan neque 2
Joney il i tincidunt, vel vestibulum sem semper. &

Palvelun tyypi: _ Magcenas non tincldunt orel. Donec ultricies o

vel massa ac tristique. Sed nisl lorem,

;- sollicitudin sed erat a, volutpat tincidunt velit.
Palv. komponentti _ In imperdiat fringilla porttitor. Aenean molestie c
0 . tortor vitae laocreet consectelur, Fusce
Palvelun nykytitan kuvaus: tincidunt tallie arne nae ullamenmeae dalor .
Nunc blandit purus vitae diam mollis, eu omare Taustat ja kytkenndt strategiaan
orci scelerisque, Aenean neque mauris, placerat R O ]
quis interdum et, pulvinar venenatis tortor. Aenean molestie torlor vitas laoreet consectetur.

Fusce tincidunt tellus eros, nec ullamcorper
dalor maximus nee, Nunc blandit purus vitae
diam mollis, au ornare orci scelerisqua. Aenaan
neque mauris, placerat quis interdum et,

d 0O
pulvinar venenatis tortar.
- = ) Palvelupakett
- . - | Palvelupaketti

s [ | Hyddytja vaikutuksat
i

Kuva 32. Esimerkkindkymd avaintiedot-vdlilehdestd
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Kayttoonotto ja kaytto

Kdyttoliittymd

Thinking Portfolio on taysin responsiivinen selainkayttoi-
nen sovellus, joka mahdollistaa mobiilikayton. Se toimii
uusimmilla verkkoselaimilla.

Kdyttdjdhallinta

Thinking Portfolion kayttooikeudet maaritelladan roo-
lipohjaisesti (Kuva 35). Rooleja voisivat olla esim. CIO,
tietoarkkitehti, palvelun omistaja, tekninen paakayttaja,

Salkulla on yksi tai useampi paakayttaja, jolla on laajimmat
esim. uusien palvelujen perustamisoikeudet. Paakayttaja
voidaan nimeta koko salkulle tai esim. tietyn liiketoiminta-
yksikon salkulle.

Kirjauduttuaan jarjestelmaan kayttaja saa roolinsa mukaan
joko vain selata ja raportoida tai muokata tiettyja sovel-
luksen tietoja.

Kayttdjatunnistus

Sovellus tukee kahta eri kayttajien tunnistustapaa: Micro-
soft AD-tunnistusta seka sovelluksen sisdista kayttajatun-
nus + salasana -tunnistusta.

Federoitu kertakirjautuminen (ADFS / Azure AD)

Kertakirjautumisen tekninen toteutus perustuu Microsoft
Active Directory Federation Services (ADFS), Thinking
Portfolio tukee myos mm. SAML 2.0- ja Azure AD ratkai-
suilla toteutettua.

kayttajatunnuksella sisaan, jonka jalkeen hanet ohjataan
automaattisesti takaisin Thinking Portfolio -palveluun.

maan (AD/SSO-konsepti).

Perinteisia kayttajatunnuksia voidaan kayttaa esim. silloin,

© Thinking Portfolio

Liittymadt ulkoisiin jdrjestelmiin
Thinking Portfolioon on rakennettavissa liittymia lukuisiin
ulkoisiin tietojarjestelmiin, kuten esim. Power Bl, Teams,

Outlook, ServiceNow, Jira, SalesForce, SAP, M-Files, Slack
jne.

Sovelluksen tekstialuekenttiin kirjoitetut URL-osoitteet
esim. dokumentteihin muuttuvat automaattisesti hyper-
linkeiksi esim. kaytettaessa Teams -tyotilaa dokumenttien
tallennukseen.

REST APIl-rajapinta on uusi vaihtoehto reaaliaikaisten
integraatioiden tekoon. Liittymat on kuvattu tarkemmin
Thinking Portfolio® Integration Whitepaperissa. Ker-
romme mielellamme lisaa tehdyista toteutuksista seka
teemme teille sopivan ratkaisuehdotuksen.

Pilvibalvelumallimme

Thinking Portfolio tarjoaa salkunhallintapalvelua Private
Cloud mallilla. Pilvipalvelumme data tallennetaan aina
Suomeen. Asiakkaan ei tarvitse asentaa mitaan sovelluk-
sen osia omaan ymparistoonsa ja kaytossa on aina tuorein
versio sovelluksesta.

Palvelua tarjoamme kiinteahintaisella kuukausimaksulla
ilman kayttdjamaara rajoitusta.

Kaytto ja yllapito hoituvat selaimella SSL-suojattua yhteyt-
ta pitkin. Myos kayton rajaaminen vain tiettyihin |P-osoit-
teisiin on mahdollista.

Palvelumalliin sisaltyy tukipalvelu asiakkaan paakayttajalle.

Proof of Concept (PoC)

Haluttaessa voimme toteuttaa asiakkaille nopean Proof of
Concept -projektin (PoC). Muutaman tyopalaverin jalkeen
toteutamme asiakaskohtaisesti mukautetun sovelluksen,
joka on kaytettavissa palvelimeltamme ennalta sovitun
aikajakson. Kokeilun jalkeen salkku voidaan viimeistella
tuotantokuntoon.

ab | an || | s

Roolit

(€D Uséa rooli |

| @' | Ei olkeuksia

2 | Muokkaus Roolin oikeud:

' | Kaikki oikeudet Perustiedot Muokeas, Ls3s, Posta .
| Jarjestelmavastuu Lilketaiminta Lee :
2" | ICT-vastuuhenkilo 1cT L_e

&2 | Lukuoikeus Elinkaar _Mugkiaa

2 | Vastuuopettaja Status Ei oikaunsia

| &' Tietosuojavaltuutetty Tietosuoja [ Eoleasss

& | Peruskaytidja

2" | Sovellusomistaja Taenne Poist

Kuva 33. Roolikohtaisten kdyttéoikeuksien hallinta
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Palvelumallimme

Thinking Portfolio tarjoaa vaivatonta hosting-ratkaisua
yhteistyossa Cygate Oy:n kanssa. Pilvipalvelumme data
tallennetaan aina Suomeen.Asiakkaan ei tarvitse asentaa
mitaan sovelluksen osia omaan ymparistoonsa ja kaytossa
on aina tuorein versio sovelluksesta

Kaytto ja yllapito hoituvat selaimella SSL-suojattua yhteyt-
ta pitkin. Myos kayton rajaaminen vain tiettyihin IP-osoit-
teisiin on mahdollista.

Palvelumalliin sisaltyy puhelin- ja sahkopostituki asiakkaan
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Proof of Concept

Suosittelemme asiakkaille nopean Proof of Concept -pro-
jektin (PoC) toteuttamista kanssamme. Muutaman tyopa-
laverin jalkeen toteutamme asiakaskohtaisesti mukautetun
sovelluksen, joka on kaytettavissa palvelimeltamme yhden
kuukauden koekayton ajan.

Marita Tuoma

Portfolio Sales Manager
+358 50 502 3525
marita.tuoma@thinkingportfolio.com
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