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Thinking Portfolio®

— strategisen johtamisen vdline

Thinking Portfolio® on strategisen tason johtamisen kiaytannon tyovaline.
Salkunhallintamalli tukee liiketoimintalahtoista, kokonaiskuvaan perustuvaa
suunnittelua, viestintaa ja paatoksentekoa.

Kehitystyon lahtokohtana ovat olleet salkunhallinnan kan- Thinking Portfolio on kehitetty hyodyntamalla viimeisinta
sainviliset viitekehykset kuten mm. COBIT, ITIL/ISO20000, Web-teknologiaa. Selainpohjainen kayttoliittyma on intui-
PRINCE2, 1ISO27001, PMBOK, ABC-projektimalli ja SAFe. tiivinen ja helppokayttoinen. Tekninen ratkaisu mahdollistaa
Thinking Portfolio hyodyntaa toimialariippumattomia liike- erilaisten salkunhallinnan sovellusten toteuttamisen.
toiminnallisten hyotyjen ja kypsyyden madrittelymalleja. Tassa julkaisussa esitellaan uudistunut sovellussalkku, joka
Kayttoonottamalla Thinking Portfolion organisaatio saa val- on tarkoitettu IT-sovellusten, -jarjestelmien ja -palveluiden
miudet parempaan ja nopeaan paatoksentekoon, ketteraan johtamisvalineeksi.

muutoshallintaan, liiketoimintalahtoisyyteen seka riskien

analysointiin.

Thinking Portfolion visuaalinen esitystapa seka selainpohjai-
nen kayttoliittyma helpottavat sen omaksumista. Jarjestel-
man kaytto ei edellyta teknisia kursseja tai kasikirjoja.

Thinking Portfolion hyotyja o E)thtlFéTi%@

Mukautuu jokaisen orga-
nisaation omiin toiminta-
tapoihin

Parantaa tiedolla johtamista

Toimialariippumaton s
PP ja paatoksentekoa

Yli 40+ salkkumallin Kayttajamaarariippumaton Monipuolinen, visuaali-
luontainen - kiintealla hinnalla rajaton nen raportointi — jo yli
kytkettavyys toisiinsa kayttajamaara 800 eri raporttimallia

Mahdollistaa useiden
eri kieliversioiden yhta-
aikaisen kayton

Helposti omaksuttava selain- Nopeasti
kayttoliittyma kayttoonotettava
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Salkunhallinta

— tiedot, prosessit, roolit
Salkunhallinnan kayttaminen johtamisen valineena on viela melko uutta.

Sen tarkoituksena on tuoda johtamiseen ja paatoksentekoon johdonmu-
kaisuutta, tehokkuutta ja lapinakyvyytta.

Tehostaa

Maaramuotoinen tapa kuvata Tyokalu

riskienhallintaan

paatoksentekoa

resursseja

Laajojen ja monitahoisten organisaatioiden johtamista vai-  Johtamissalkkuja on tyypillisesti kolmea paatyyppia (Kuva
keuttavat asiakasvaatimusten ja -odotusten ristiriitaisuus, 2):

tiedonkulun ongelmat ja osaajapula. Tuloksena on paallek-
kaisia ja samoista resursseista kilpailevia tehtavia, joiden
ajoitusta tai sisaltoa ei ole mitenkaan optimoitu tai edes
tiedetd tarkalleen. Strategian linkki tekemisen ydintoimin-
toihin on epaselvaa.

|.  Omaisuus- tai resurssisalkku sisaltaa esim. sovelluksia,
asiakkuuksia, palveluja, osaamista tai prosesseja, joita
organisaatio on saanut kayttoonsa kehittamishank-
keilla ja investoimalla.

2. Projektisalkku sisaltaa kaynnistysta odottavia, kayn-
nistyneita ja valmistuneita hankkeita ja niihin kuuluvia
projekteja.

Salkunhallinta on toimintamalli, joka vahentaa nopearytmi-
sen ja moniulotteisen johtamisen ongelmia. Se luo toimin-
nalle puitteet, jotka parhaimmillaan tehostavat valmistelua,

patoksentekoa, ymmarryst ja toteutusta helposti (Kuva 3. Kehittamissalkku sisaltaa kuvaukset organisaation

- tulevaisuuteen tahtaivista kehittamisehdotuksista,
Salkunhallinta koostuu tiedosta, prosesseista ja rooleista. ideoista ja skenaarioista (esim. kehittamisohjelmat).
Salkut ovat maaramuotoinen tapa kuvata resursseja ja

hankkeita, joilla organisaatio toteuttaa strategiaansa. Salkut kytkeytyvat toisiinsa: Projektisalkkuun tulee perus-

teltuja projektiehdotuksia kehittamissalkusta. Projekti-
salkku tuottaa omaisuutta. Omaisuuden vanheneminen tai
huono suorituskyky saavat aikaan kehittamistarpeita jne.

A BB " =

Kehittamista johdetaan Johdetaan kokonaisuutena Arvotetaan yhdenmukaisin
strategiatavoitteiden kriteerein
mukaisesti

Kuva I. Salkunhallinnan periaatteet
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Liiketoimintastrategia

Esimerkiksi

Thinking Portfolio Monisalkkuymparist6 HUB

Esimerkiksi

Tuotehallintasalkku

Strategiasalkku

Sovellussalkku

Omaisuussalkku

Kehittamissalkku

Palvelusalkku
NPD / R&D
-salkku

Projektisalkku

Rekisterisalkku

Prosessisalkku Toiminnan kehittiminen

ja investointiprojektit,
ketterat projektit

Infrastruktuuri,
sovellukset, palvelut,
ihmiset, prosessit

Tutkimukset, ideat,
skenaariot Riskisalkku

Sustainability-salkku

Asiakkuussalkku >

Nykyhetki Lahitulevaisuus Pitka tahtain

Compliance-salkku
Jatkuva kehittiminen

Kuva 2. Johtamissalkut

Salkuissa on tarkeda tunnistaa hankkeen tai omaisuuden
vastaavuus liiketoiminta-, tieto-, sovellus- ja teknolo-
gia-arkkitehtuuriin. Esim. tietty uusi asiakkuustietojarjes-
telma voisi tukea hyvin organisaation strategiaa, mutta se
saattaisi olla ristiriidassa nykyisen sovellus- ja teknolo-
gia-arkkitehtuurin kanssa.

Salkkujohtamisen periaate ja asioiden
priorisointi

Salkkujohtamisessa on yksinkertaisimmillaan kysymys
tuoton, panostusten ja riskien hallinnasta ja tasapainot-
tamisesta. Tuotto voi olla esimerkiksi kustannussaastoa,
tuottavuuden kasvua, uusien asiakkuuksien syntymista tai
liikevaihdon kasvua. Panostuksia ovat paitsi investoinnit,
myos ajan ja rahan kayttamista mm. projektityohon, koulu-
tukseen, kayttoonottoon ja yllapitoon.

Salkunhallinnan menestystekijdt

Salkunhallinnan kayttoonotto voi olla projekti, mutta sen
saaminen osaksi organisaation arkea vaatii maaratietoista
sitoutumista ja omaa esimerkkia johdolta. Salkunhallinta
on liitettdva osaksi organisaation johtamista, esimerkiksi
johtoryhmatyoskentelya.

Projektiriskeja on monia, mutta myos olemassa olevaan
omaisuuteen liittyy riskeja, esimerkiksi IT-sovellusten tai
-jarjestelmien skaalautuvuus liilketoiminnan kasvussa tai

supistumisessa. .
Organisaation kypsyystasolla on merkitysta salkunhallin-

nan onnistumiselle. Jos johtamisessa tai projektitoiminnas-
sa on merkittavia puutteita, salkunhallinta jaa vaillinaiseksi

Salkkujen kytkentd strategiaan ja

arkkitehtuuriin

Salkut kytkeytyvat organisaation strategiaan kriteerien ja
luokitusten kautta. Johto maarittaa strategian menestys-
tekijat ja avaintulokset, jotka se kuvaa salkkuihin erilaisina
kriteereina. Kriteerit arvottavat idean, projektin tai sovel-
luksen strategiasta kasin.

ilman kunnon perustaa. Salkuista ei ole hyotya, jos orga-
nisaatiolta puuttuu kyky toimia ja tehda paatoksia niiden
edellyttamalla tavalla.

Salkunhallinta vaatii tuekseen tyovilineita.Vilineet eivat

tassakaan tapauksessa ole itse ratkaisu, vaan ne tukevat
ajattelutavan muutosta.

Thinking Portfolio® monisalkkuymparisto
HUB tarkoittaa useamman salkun

hyodyntamista paatoksenteossa,

johtamisessa ja viestinnassa.

© Thinking Portfolio



Thinking Portfolio® HUB

— ytimessd keskitetty kdyttdjdhallinta ja resurssisuunnittelu

Keskitetty
tehtdvanhallinta
(Kanban)

Keskitetty
kayttajahallinta

thinking _
0.7 portfolio”

HUB

Keskitetty
resurssi-
suunnittelu

Keskit:
riskienhallinta

Keskitetty
raportointi ja
priorisointi

Keskitetty
tuntikirjaus
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(am) (am) ~

O0—O0-----0
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| o Sovellus- ja
Projektisalkku Riskisalkku 7SR NPD-salkku R&D-salkku teknologia-
salkku kv

Monisalkkuymparisto HUB -hyodyt

Tehostaa useampien
salkkujen kayttoonottoa

+  Yksi tietokanta, useiden salkku-
jen tietomallin kytkeytyminen
toisiinsa

+ Hyodyntai jo kaytossa olevia
elementteja kuten kayttajahal-
lintaa

Monipuoliset raportoin-
timahdollisuudet

+  Mahdollistaa raportoinnin yli
salkkurajojen

+ Tuottaa syvillisempaa tilanne-
kuvaa
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Monipuolisempi
kayttajahallinta

+  Kyvykkyyksien kuvaus
+  Kuormitus
+  Resursointi

+  Osaamisen kuvaaminen

Resurssisuunnittelu, re-
sursoinnin hyvaksynta

+  Kokonaisresursointi kaikkien
salkkujen osalta

+  Resursoinnin lapinakyvyys

+ Mahdollisuus varata aikaa
linjatyolle

+  Tuntikirjaukset yhteen paikkaa
kaikkien salkkujen osalta

1\
A4

Asiakkuus-
Kehityssalkku Palvelusalkku

Kytkettya riskienhal-
lintaa salkkujen valilla

+  Eri salkkujen riskianalyysit
+ Riskien tarkastelu yli salkku-

rajojen

Eri salkkujen kayttaja-
hallinta paakayttajalle

+  Tehostaa kayttooikeuksien
hallintaa

taydentaa omia tietojaan

Tehtavienhallinta tuo
tehokkuutta seurantaan

+  Kayttajalle parempi lapinaky-
vyys maariteltyihin tehtaviin yli
salkkurajojen



Monisalkkuympdristo HUB Pédldyttdjin nikokulma

+  Kayttajahallinta siirtyy nykyisen hallintakayttoliitty-

Thinking Portfolion HUB-alusta mahdollistaa useampien . L
man alta omaan helppokayttoiseen salkkuunsa

salkkujen tietomallien entista tiiviimman yhteenkytkemi-
sen samassa tietokannassa. Thinking Portfolion HUBIn Kayttijan nakékulma
ytimessa on resurssisalkun avulla toteutettu keskitetty
kayttajahallinta, joka voidaan parametroida huomattavasti
aiempaa monipuolisemmin. Myos uusien salkkujen kayt-
toonotto ja kiytto tehostuvat. Thinking Portfolio HUB + Kanban-tehtavienhallinnan raportointi omassa henki-
tarjoaa seuraavia hyotyja: Iokohtaisessa MyKanbanissa tai MyDashboardissa —
kayttaja loytaa helposti kaikki eri salkuissa maaritellyt
tehtavansa yhdesta paikasta.

+  Tuntikirjaukset voidaan tehda yhden salkun kautta
myos organisaation muihin salkkuihin

+  Tekee loppukayttajan osaamisen lapinakyvaksi

+  Keskitetty ja yksinkertainen kayttajahallinta useille eri

salkuille
+  Keskitetty ja helppo nakyvyys resurssisuunnitteluun f)lhini:.m%
lapi eri salkkujen o/ portiolio”

& Salkku E Tustikiaukset le* Dashboard o Tehtival @ Projektisalkun kiytitolkeudet

+  Kokonaisresursointi kaikkiin salkkuihin (projektit,

POiSSBOIOt, Iomat) Lisdd | Pt | Sarakkeel | Laaja suodatus | Tietojen vient | Pdf
b jmi 21CT-Salkun ylipita[d % Kotlorganisaatio ICT-satkusss = Rooli kotierganisaatiossa
+  Kehitys- ja palautekeskusteluprosessin tukeminen I T T

. . . . Thinking Esa Thinking Partfoin Demo Alus Ei aikeuksin
+ Lista-arvojen helpompi hallinta w Tinking Asmi | Paruskiyti Tinking Parfotc smo Ao Admiisirtor
a0 Thinking Jukka Thinking Partfolo Damo Area Administrazar

+  Esim. keskitetty Kanban-nakyma, johon nostetaan a1 Thinklag lees Thiiing oo e A digiraer
e e . . . 384 Thinking Hanry Thinkirg Parifolo Demo Amsa Adminisiratar

tehtavia kaytossa olevista eri salkuista 5 Thinking Ruth Thinking Partfuio Demo Arsa Administraar

+  Salkun kielisyyden valinta, esim. suomi, englanti, ruotsi,
saksa, hollanti

HUB-kokonaisuus sisiltai tilléin seuraavat ominai- e
Kayttdidtunniste a1

suudet: - I Lihalh kilytafille Wnnus j& salasara
+  Laajennetun tietomallin kayttajahallinta Ts::ap:?m;:mm = e
. I Kayiookeusraportt
+  Muut laajennukset toteutetaan muutostoind (esim. o
kyvykkyys- | istakartat, Dashboards, HRD-mit- ... - iR it
yvykkyys- ja osaamistakartat, Dashboards, -mit- —
tarit) nisse thinking @thinkingpartfalio.com
Integratiu kigauturminen B
. .. ceeee . Arklstoit o
Uudistunut kdyttdjdhallinta e st
Uusi kayttajahallinta perustuu Thinking Portfolio e 8
HUB-alustaan. Aiemmin salkun kayttajahallintaan on s #
paassyt erillisen hallintakayttoliittyman kautta. Esimerkiksi
kayttajatunnuksen muokkaaminen on tehty tata kautta.
Uudistetussa alustassa kayttajatiedot ovat helposti saa- ,
. : . . . i . Safkut, organisastiot ja kilyttdolkeudst
tavilla omassa salkussaan, jossa tietoja myos keskitetysti
Salkku Oma organisaatio Rooli Rooli muiss:
ha”itaan. 1 Praject portfoli = Thinking Portfelia Dero Alus = Taydet oivsudet v Taydet cikeudel
2 Resource portiolo *  Thinking Partfolio Demo Alue w  Luku * Luku
3 Risksalkis = Thinking Partfolio Demo Alue - Edit » Edit
4 Sovelssalka = Thinkng Partfolia Demo Alue »  Acmnistrator * Admirisirator

Uudet mahdollisuudet

ottaa laajempi salkkumalli. Silloin tietomallia voidaan

muokata joustavasti tarpeen mukaan. Kiyttjille voidaan Kuva 3. Uudistuneen

maaritelld mm. osaamisalueet. Nakymat ovat tarpeen kéyttdjéhallinnan .

mukaan taysin parametroitavissa. Esimerkiksi: ndkymid: kdyttdjd-

+  Osaamisen hallinta: kdyttajian etsiminen osaamisalu- luettelo, perustiedot, o
een perusteella toiminnot, kdyttooi-

keudet ja osaamis-
kartta. o

+  Tarkemmat yhteystiedot

dmvascripe

+ Resursointi yhdessa salkussa — muissa salkuissa hyo-
dynnetaan resursointisalkun tietoja Prfst Mg
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AR CLOUD

Dashboard Puristedt

. - . i Saestomen AGLouD
Dashboard tarjoaa henkilokohtaisen nakyman tarkeimpiin Al s
seurattaviin raportteihin (Kuva 4). Eri tarpeisiin voidaan e
laatia erillisia raporttinakymia Dashboardin valilehdille ja _
nain esimerkiksi projektipaallikko voi luoda itselleen val- g Pt B e
miiksi nakyman ohjausryhmalle ja projektitiimille naytetta- N ianc purus weas dam o, lacorat

. .. . seeep ee seane . . . ol bbb
vista raporteista. Paakayttaja voi Dashboardin avulla laatia P T
kaikille nakyvia raportointinakymia. r-Omista: TR
Vtysariditahs

e . . . cep e Rulh Thinking

Dashboard-tyopoytien hallinta on monipuolinen. Paakayt- i

taja voi julkaista kaikille nakyvan Dashboardin, josta kayt- sty

Muckanst vimekst Nis Viha-Vahe 313 2022 1010

EU tiatosucjan tetoutuminen O]
3 Kaikk etozucian voaditut pykalal toteuthuvat 51
mmmmmmmnmm«mw . |

vain itselle nakyvan version, MyDashboardin.

OnePager

Ei soveliuva tietcsucia saanndksien kanssa

OnePager (Kuva 5) on nopeakayttoinen ja visuaalinen

kooste salkun keskeisista sisalloista. Kateva raportti esim. s S pnus s e s, rorean placorat
. . . quis nterdum at. puhsnar venanatis toror.
ohjausryhmatyoskentelyyn. R I e

Palvelun krilttisyys =
Kyttt ©
Tustui prosessit (5]

Kuva 5. OnePager
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Kuva 4. Dashboard-ndkymd
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Sovellussalkun
avaintoiminnallisuudet

Sovellussalkku on organisaation sovellusten ja teknologioiden koko-
naisarkkitehtuurin johtamisvaline. Sovellussalkun avulla organisaation
sovellus-, tieto- ja teknologia-arkkitehtuuria voi arvottaa ja kehittamis-
tarpeita arvioida liiketoiminnan nakokulmasta.

Yksinkertainen selainkayttoliittyma (Kuva 6) tekee siita organisaatio saa myos GDPR-tietosuojavaatimuksien
nopeasti kayttoonotettavan, helppokayttoisen tyokalun. tilannekuvan ja kehitystarpeet hallintaansa.

Se antaa lapinakyvyyden olemassa olevien sovellusten
elinkaaresta ja kehittamistarpeista seka sovelluksiin koh-
distuvista Compliance-vaatimuksista. Se tukee sovellusten,
jarjestelmien ja palveluiden yhdenmukaista hallinnointia

ja elinkaaren johtamista. Sovellus- ja jarjestelmasalkulla

Visuaalinen esittamistapa helpottaa sovellusten riippu-
vuuksien havainnointia ja niiden kytkeytymista yli salkku-
rajojen esim. projekteihin tai palveluihin.

Kuva 6. Sovellussalkun kdyttéliittymdn peruskomponentteja

thinking,
portfolio®
Navigaatio -
| = Sovellukset f# Aikataulu « Laatu |## Dashboard @ Roadmap @ Roadmap
Kaksitasoinen : ) ~
likk K = Avaintiedot I Lilketoiminta A Elinkaari @ Tilanne B Tietosuoja
valikkorakenne
CruxScript
D B0 =R svenva skt ndista sarskkost OR-shiola
Suodatus - il =] AND a f Anty amisiaja ANG Rl 1 Omistaja "
. “ . Thiriking A C Active [l Henry Thinking [ Henry Thinking ] Harnian Laddy I:_ ] Bloomiberg I Heney Thisiking
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toiminallisuudet Taprstn GEoor . Sanns Seeny ceover N 52 BRSms
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Thinking Portfolio®

— Sovellussalkun pddndkymdit
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Kuva 7. Salkun nédkymid: sovellusluettelo, aikataulu ja Dashboard

Sovellusluettelo-ndkymda

Sovellusluettelo on yleisnakyma salkkuun (Kuva 7). Se
nayttaa sovellukset, joiden tietoihin kayttajalla on katselu-
tai muokkausoikeus.Varikoodatut kentat osoittavat yhdel-
la silmayksella esim. sovellusten compliance vaatimukset,
omistajuuden, elinkaaren vaiheen, SLA-luokan, prioriteetin
tai kriittisyyden.

Otsikkorivi mahdollistaa luettelon jirjestelyn tai suo-
datuksen valittujen kriteerien mukaisesti. Sovellukset
jarjestyvat esimerkiksi kriittisyyden tai omistajan mukaan
yhdella klikkauksella. Kayttaja pystyy lisaksi suodattamaan
nakyviin vain hanta kiinnostavat sovellukset usean yhtaai-
kaisen kriteerin mukaisesti. Tehdyt valinnat ovat voimassa,
vaikka kayttaja poistuisi valilla sovelluksesta.

Aikataulu

Aikataulunakyma (Kuva 7) visualisoi sovellusten elinkaa-
ren tarkeat paivamaarat, esim. versiopaivitykset lisenssien
voimassaolot ja erilaiset auditoinnit.
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Laatu

Thinking Portfolion laatunakyma kuvaa varikoodien avulla
kuinka kattavaa ja ajantasaista tietoa salkussa olevista
sovelluksista on saatavana ja antaa tilannekuvaa edellisen
tietopaivityksen tuomasta muutoksesta.

Dashboard | My Dashboard

Dashboard on nopea ja helppo johdon nakyma sovellus-
salkun kokonaiskuvan raportointiin. My dashboardiin voit
luoda itsellesi tarkeat, seurattavat raportit. Dashboard-na-

Tehtdvd-Kanban

Kokoaan yhteen kaikki salkussa olevat tehtavat. Niita voi-
daan tarkastella joko salkkutasoisesti tai sovelluskohtai-
sesti. Kanban ominaisuutta voi hyodyntaa loistavasti myos
sovelluksien kehittamisen roadmapien ja eri elinkaaren
vaiheiden tehtavien hallinnointiin.

Roadmap-Kanban

Selkea ja nopeasti luettava nakyma eri sovellusten road-
mapin vaiheista ja elinkaaresta.
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Kuva 8. Sovelluksen perustiedot

Jokaista sovellusta tai palvelua koskevaa tietoa yllapide- valtteja, mutta eivat ole viela laajamittaisessa kaytossa.
taan ns. sovelluskortilla (Kuva 8). Se koostuu vililehdista,
jotka jasentavat tiedon eri nakokulmiin.Valilehdet sisal-

tavat paneeleja, jotka ryhmittelevit tiedon visuaalisesti ja

Sovelluksen toiminnallista laatua voidaan arvioida eri
kriteerein ja pisteytyksin.

loogisesti. Jokaisella sovelluksella, jarjestelmalla tai teknologialla on
elinkaari ja sen kustannusvaikutuksen kuvataan Liiketoi-
Sovelluksen avaintiedot minta-vdlilehdelle

Elinkaarikustannukset (budjetti) —panelissa (Kuva 10) on
eritelty viiden vuoden kulutiedot, mutta siihen pystyy tal-
lentamaan tiedot pidemmaltakin jaksolta. Taloustietoihin
pystyt lisadamaan myos liitteita.

Avaintiedot vililehdella kuvataan sovelluksen omistajuutta,

Tarkeaa on luokitella myos sovelluksen kriittisyys palvelu-
tasoon ja Compliance-vaatimuksiin nahden.

Liiketoiminnallinen asemointi It I VeI Kuva 9. Liiketoimin-
e . - nallinen asemointi

Sovelluksen asemointi maarittaa sovelluksen liiketoimin- korkea [Pofeniaaier Staiegingn
nallisen merkityksen. Asemointiin kdytetaan nelikenttaa -
(Kuva 9)' Strateginen|

. " . . .. merkitys | Tuki |Lilketoimira-
Tukisovellukset tuottavat liiketoiminnallista arvoa va- Kriitinen
lillisesti. Ne eivat ole kriittisia toiminnan jatkuvuuden

. e . . oy i

kannalta. Niiden maaraa ja niiden tuottamia kustannuksia et fon 3ttt Kuva 10. Elinkaari-

on pyrittava minimoimaan.
PY kustannukset

Liiketoimintakriittiset sovellukset ovat operatiivisia valt-

tamattomyyksia, joiden jatkuvuus ja toimintavarmuus ovat

tarkeita. veise porn | (SRR « »
Strategiset sovellukset ovat niit3, jotka tuottavat yrityksel- ot & EEEN— - =

. . . X 3 . TR . e e Kohitys k€ - 15 % b 8
le kilpailuetua nyt ja lahitulevaisuudessa. Niita on pyrittava Pr——— aar 50 ws P
vahvistamaan ja kehittamain edelleen, jotta etumatka 1917 85 55 “
kilpailukyky sailyisi. Litteat:

Potentiaaliset sovellukset ovat mahdollisia tulevia kilpailu-
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Sovelluksen suhde kokonaisarkkitehtuuriin

ICT-valilehti kokoaa yhteen sovellusarkkitehtuuriin, inte-
graatiokytkennat ja laadun seka toimittajatiedon sopimuk-
sineen.

Harvat tietojarjestelmat ovat enaa saarekkeita. Sovelluk-
sen liittymat ja niiden kriittisyys —paneli (Kuva | I) auttaa
kuvaamaan tietyn sovelluksen riippuvuudet toisiin jarjes-
telmiin. Tasta syntyvan riippuvuuskartan avulla voi hah-
mottaa sovelluksen tarpeellisuuden jarjestelmien lisaksi
myos esim. projekteihin, palvelutuotantoon tai tuotteisiin.

Liittymaa kuvaavaa tietoa on mm. onko liittyva jarjestelma
sisdinen vai ulkoinen, mika liittyman kriittisyys on, ja mihin
suuntaan data liitoksessa siirtyy.

Elinkaaren vaiheet

Sovelluksen, jarjestelman tai teknologian kayttoonoton
yhteydessa on myos maaritelty elinkaaren vaiheet. So-
vellukseen liittyy erilaista aikasidottua tietoa. Aikatiedon
kirjaamiseen on oma panelinsa Elinkaaren vaiheet (Kuva
kuten versiopaivityksia tai kehityskeskusteluja, joita tieto-
hallinto kay sovelluksen omistajan kanssa. Paivamaarit ja
tapahtumakuvaukset tallentuvat paivakirjaan (Kuva |3).

Osana sovelluksen elinkaarta voidaan laatia kehittimisen
roadmap.

Tieto auttaa hahmottamaan sovelluksen tai palvelun
muutostarvetta. Sen viestintaan on tarkoitettu Muutos-
tarve-paneli (Kuva [4). Se muodostuu nelikentasta, jonka
ulottuvuuksia ovat Liiketoiminta-arvo ja Toiminnallinen/
nakokulmista ja sijoittaa punaisen indikaattorin oikealle
kohdalleen.Tama sinansa yksinkertainen arvio tuottaa
mielenkiintoisen yhteenvedon, kun kaikkien sovellusten
tilanne raportoidaan.

Tilannekuva

Sovelluksen tehokkuutta ja toiminnallisuuksiin liittyvaa
tarkastelua voidaan tehda sovituin aikavalein ja paatetyin
kriteerein esimerkiksi liikevalo-panelia hyodyntaen. Tilan-
nekuva antaa nopeasti indikaation sovelluksen kehittami-
seen tai paivittamiseen.

Tietosuoja

Mikali sovelluksen kayttoon liittyy GDPR -tietosuojan
alaista tietoa, on hyva kuvata siihen liittyva data erikseen
ja liittaa mukaan esim. tietosuojakysymykset ja tietosuoja-
seloste. Lisaa tietosuojan kasittelysta salkkuymparistossa
on kuvattu kohdassa Tietosuoja s. | 3.

Tietoturvavaatimukset

Tietoturvavalilehdelle voidaan koota tietoturvavaatimuk-
sia tarkastelevia kysymyksia, kriittisyysluokituksia seka
datan sijaintiin, varastointiin ja riskitekijoihin liittyvaa
informaatiota. Riskitason maaritys eli riskianalyysi voi
sisaltad esimerkiksi seuraavat kuusi nakokulmaa:
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Kayton henkiloriskit
+  ICT-henkiloriskit
+  Informaatioriskit
Tekniset riskit
+  Toimittajariskit

Jatkuvuusriskit

Resursointi

Resurssoimalla tehdaan lapinakyvaksi sovellusten ja jarjes-
telmien elinkaaren hallinnoimiseen tarvittava linjatyoaika,
jota tarvitaan mm. paivityksille, kehittamiselle, linsenssien
uusinnalle ja vaatimustenmukaisuuden arvioinnille.

Jérjastelma Rilppuvuus RAppiitdan Kriittisyys Kuvaus
tyyppl
Baswara # P x| Luovutim~  Jaelt rekistv m E
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Tietosuoja osaksi

hyvaa yrityskulttuuria
salkunhallinnan avulla

Tietosuoja on koko organisaation yhteinen asia. Johto vastaa, etta organi-
saatiossa on riittava osaaminen ja ymmarrys kaikilla tasoilla seka tietosuo-
jaan liittyvat kaytannot ovat osa arkea eli hyvaa yrityskulttuuria. Tietosuoja-
uudistus haastaakin meidat parantamaan prosessiamme.

Salkunhallinnan avulla riittavien kaytantojen jalkauttami-
nen organisaation kaikille tasoille on helppoa. Salkunhal-
linta tuo jarjestelmallista otetta ja suunnitelmallisuutta
henkilotietojen hallintaan ja tukee toimeenpanon seu-
rantaa (tietosuojan mittaamista). Salkunhallinta on mm.
tilintarkastajalle konkreettinen naytto hyvasta tietosuoja-
riskien hallinnasta, tunnistamisesta ja varautumisesta

Tietosuojan periaatteet, ohjeistukset ja jatkuva raportoin-
ti ovat oleellisena osana salkunhallinnan ohjeistusta.

Tietosuoja ja sovellussalkku

Seuraavassa on esitelty Thinking Portfolio® Sovellussalk-
kuun tuotavia elementteja, joilla voidaan johtaa tietosuo-
jan vaatimaa tietomassaa.

I.  Sovellussalkussa maaritellaan tietosuojavastaava,
jonka vastuulla on varmistaa sovelluksen tietoturva-
toiminnan lainmukaisuus (hankinta, aktiivinen kehitys,
yllapito, arkistointi ja luopuminen) koko sen elinkaa-
ren ajan

Tietosuoja-kysymykset

Kasilelladnkd arkaluontoisia henkildtietoja{useimmiten terveyteen liittyvia tietoja)?
Tehdaankd kasitellessé profilleja, jotka siséltavat henkilitietoja?

Liittyyk prosessiin systemaattista seurantaa yksilbista, teknista tai fyysista?
Kasitellaanko edistyneitd tietoja, kuten sijainti tietoja tai biometrista tunnistautumista?
Kasitella&nka jar]
Kaytetdankd aitoja henkildtietoja jarjestelman kehittdmiseen?

assa alle 13-vuotialsiin liittyvaa tietoa?

Onko jarjestelma avoin paasylle julkisessa verkossa?

e mm ot
.

" B bt
ko p

Onko DPIA suoritettu?

Kuva I5. Tietosuojaan liittyvid paneeleita Sovellussalkussa
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2. Sovellussalkussa voidaan kytkea ryhma sovelluksia
samaan sovelluskokonaisuuteen ja helpottaa yllapitoa
yhden nakyman kautta

3. Sovelluskortti voi sisaltaa yhteenvedon sovelluksen
tietosuojasta

4. Sovelluksen vaatimustenmukaisuus (Compliance) voi
ottaa huomioon tietosuojan

5. Sovelluksen elinkaaren Roadmappiin voidaan kytkea

maaravalein tarkastuspisteita tuomaan jarjestelmal-
lista otetta ja suunnitelmallisuutta henkilotietojen
hallintaan

Sovellussalkun paneleiden ?-avusteissa kuvataan tietosuo-
japeriaatteet, jotka johto maaravalein hyvaksyy ja niiden
seurannalle sovitaan tietosuojan seurantaraportit.

Henkilétietojen kasittely

Kylla > Kasitteleekd jérjestelma henkildtietoja?
Kylia - | Kylla ~
B Jéirjestelmén nimi | -
B Muokannut viimeksi: Testi Kayttaja 20.6.2024 10.28
Kylia ~ d D
Kyll& v GDPR Kriittisyys
Kylis >

GDPR kriittisyys: Kriittinen

4 0O
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Kuva 6. Tietosuoja-vdlilehti

Tietosuoja

Tietosuoja-valilehdella (Kuva |6) kuvataan sovelluksen
henkilotietojen kasittely, tietosuojan perustiedot, tieto-
suojan tarkennukset ja linkit alivalilehden-raportteihin
kuten tietosuojan luokittelu ja tietosuojaselvitys. Henkilo-
tietojen kasittely — ja tietosuojan tarkennukset —kenttien
valintalistoissa olevien tietojen pohjalta voidaan myos
salkun sisaltoa suodattaa. Esimerkiksi voidaan suodattaa
kaikki sovellukset, joissa kasitellaan henkilotietoja.

Tietosuojan luokittelu

Tietosuojan luokittelu —raportti on toteutettu alivalileh-
ti-lomakkeena, joka on valittavissa Tietosuoja-valilehdelta.
Raportissa kuvataan sovellusten sisaisia riippuvuuksia
tietosuojan nakokulmasta. Esimerkissa kuvan (Kuva 17)
mallissa oleva Tyovuorosuunnittelu-sovellus kayttaa tieto-
ja Human Resources —sovelluksesta. Lomakkeella kuvat-
taisiin myos mahdolliset ulkopuoliset tietolahteet ja mikali
tietoja siirretaan muihin sisaisiin sovelluksiin. Tietosuojan
luokittelu —raportti voidaan tallentaa myos pdf-muodossa.

Luckittels ja tetotyypp) Kuva 17.
| [ o | Towuoron Vet Yo g e : ~ = Tietosuojan
Etunimat kohdentamisesn
nim .
. luokittelu
BN | | okitietskategona 1 v | Tyovuoron *  Human Resources v | -
kohdentamisesn
Subunirry . z
Sl Lisokiftekategora 1 v || Matkakorvaus osans v | Human Rescurces v .| %
tyavuorokustannusta
Katucsone
Sl | Lusokitietukategona 3 v ||| Tydwvuoran ja tehtavan v | Parpralt v|®
kohdentamiseen i
Tyctehtava
5 [[I—— v || Frevuaron 1 vaatsuuden f ) .| ®
kohdentamiseen
Arvo i anmmat
Ll | Luckiteikategona 3 v ||| Tyovuoron ja vaatwuuden v ®
kohdsntamiseen
Tyouhde
a
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Lisaa hyotyja
monisalkkuympariston
tietosuojan hallinnassa

Tietosuojan vaatimuksia voidaan hallita sovelluksen nakokulmasta mutta
monisalkkuymparisto antaa kiistattomia lisahyotyja myos mm. projekti-,
palvelu- ja riskisalkun kautta. Salkunhallinta mahdollistaa rajatut ja yksilol-
liset kayttooikeudet ja roolit, joilla varmistetaan tietosuojan toteutuminen
salkussa ja yli salkkurajojen.

Sovellussalkun tietomalliin voidaan luoda kytkenta pal-
veluihin, joiden kautta perustellaan miksi, henkilodataa
on syyta kasitella jarjestelmassa. Sovellussalkku voidaan
kytkea myos projektisalkkuun, jotta voidaan arvioida pro-
jektien mukanaan tuomat tietosuojavaatimukset ja niiden
vaikutuksia voidaan arvioida ennakolta.

Tietosuojaselvitys

Selvityksessa kuvataan seuraavien tietosuojan elementtien
tilannekuva:

+  Yksilon oikeudet

+  Kayttotarkoitus

+ Tiedon siilytys, siirto ja arkistointi
+ Tiedon suojaus ja sen hallinta
+  Annetut suostumukset ja niiden elinkaaren hallinta

+  Muut tietosuojaan liittyvat vaatimukset

Tietosuojaseloste

Salkkuun on asiakaskohtaisesti sijoitettavissa sopivalla
valilehdelle Tietosuojaseloste, josta on saatavilla Tieto-
suojaseloste-raportti. Se on tallennettavissa paivakirjaan
tilannekuvana, jota ei voi jalkikateen muuttaa.

Palvelukokonaisuustasolle voidaan antaa oikeuksia eri
tavalla kuin yksittaisen palvelun tasolle, mikali rekisterinpi-
taja haluaa tehda roolipohjaisia rajauksia.

Kuva 19. Tietosuojaseloste
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Raportointi

- esimerkkejd raporteista

Thinking Portfolio -raportit kiteyt-
tavat johdolle selvasti salkun nykyti-
lanteen ja tulevaisuuden.

Jokaisesta sovelluksesta on tulostettavissa ns. OnePage
sovelluskortti (Kuva 20). Se sisaltad yhdessa raportissa
kaikki sovelluksesta tallennetut tiedot.

Raporttien sisalto ja esitystapa riippuvat kayttotarkoituk-
sesta, ja siksi maarittelemme raportit aina asiakaskohtai-
sesti.

Esimerkkeina salkunhallinnan muista mahdollista rapor-
teista ovat mm.

+  Sovelluskartta (Kuva 21)

+  Vaatimustenmukaisuus (Kuva 22)

+  Vastuuhenkilot ja roolit (Kuva 23)

+  Toiminta- jarjestelmaarkkitehtuurikartta (Kuva 24)
+  Dokumentaatio-listaus (Kuva 25)

+  Sovelluksen liikennevalot (Kuva 26)

+  Laadun nykytila vs. tavoitetila-paneli (Kuva 27)

+  Visuaalinen riippuvuuskartta (“visual dependency
wheel”) (Kuva 28)

+  Valittujen jarjestelmien elinkaaren vaihe, kustannus ja
kriittisyys (Kuva 29)

+  Jarjestelmien elinkaariraportti, jossa on esitetty

viivadiagrammina eri vuosille jasentyvat kustannukset

(Kuva 30)

+  Valittujen jarjestelmien elinkaarikustannukset (Kuva
31)

+  Elinkaarikustannukset-raportti (Kuva 32)
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AR CLOUD

Perustiedot ®

“Jarjestelmsn nimi: | AR CLOUD
App id: | 58

Alias:

| Cloud

“Oigkrlsanto;
Thinkiig Portioko, ey Ares:

Kuvaus kiytosta:

| Nunc blandit purus vitae diam mollis, eu omare orci scalerisque. Aenean neque maurls, placerat
quis interdum et, pulvinar venenatis foror,

| Jukka Thinking
Nisse Thinking

Business Owner:
IT-Omistafa;
Yritysarkkitehll
Fup Tk

Tekninen ki
Misse Thinking

Talmitiaja suhiesn fohiaja:
Jukka Thinking B

Muokannut viimeksi: Nils Vana-Vahe 31,3 2022 10.10

EU tietosuojan toteutuminen @

3 | Kaikki tiefosuojan vaaditut pykalat oteutuvat )

Kaikki tietosuojan vaaditut pyklat oteutuu kun kalkki taimengiteen avat kinni ®

Ei soveltuva tielosuofa saanniksien kanssa

Takpnnus ymdbvaksin;. E— . —
MNunc blandt purus vitae diam mollis, su omare orei scelerisque. Aenean neque mauris, placerat
quis interdum el, pulvinar venenatis loror.

Muckannut viimehsi, Esa Toivonen 4.4.2022 10.51

Palvelun kriittisyys (&)

Kayttajit ®
Tuetut prosessit (O]
Tagit ®

Liiketoiminaliinen vaikutus ]
Elinkaaren vaihelden budjetti ®
Laadun tilanne ®

Kuva 20. Jdrjestelmdkirja



o Kuva 2 1. Sovelluksen riippuvuuskartta,
joka kuvaa valitun sovelluksen liittymadit,
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Mukauttaminen

- asiakaskohtainen tietomalli

Mukauttaminen

Thinking Portfolio mukautuu asiakkaan salkunhallinta-pro-
sesseihin ja -kasitteistoihin. Kayttoliittyma voi olla valitulla
kielella esim. suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, saksaksi,
hollanniksi jne.

Thinking Portfolion tietokantarakenne on kasiteriippuma-
ton ja parametroitava. Erilaisten kayttoliittymassa nakyvien
luettelokenttien ylldpitoon on tyokalu, jolla asiakas voi
muokata niita itse (Kuva 33.).
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Kaéyttoaika

D

thinking
portmll‘%"'

Eri salkkumallit

Sovelluksen tietokantaratkaisu on tehty joustavaksi.Asia-
kaskohtainen raatalointi tai uusien paneleiden kayttoonot-
to ei edellyta tietokannan rakenteen muuttamista.

Rakenneratkaisunsa ansiosta sovelluksen asiakaskohtainen
mukauttaminen Proof of Concept -projektissa on erittdin
nopeaa.

Kuva 33. Valintalistojen arvojen
muokkaus ja vdritys
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Kayttoonotto ja kaytto

Kayttoliittymd

Thinking Portfolio on taysin responsiivinen selainkayttoi-
nen sovellus, joka mahdollistaa mobiilikayton. Se toimii
uusimmilla verkkoselaimilla.

Kdyttdjdhallinta

Thinking Portfolion kayttooikeudet maaritellaan roo-
lipohjaisesti (Kuva 35). Rooleja voisivat olla esim. CIO,

voidaan nimeta koko salkulle tai esim. tietyn liiketoiminta-
yksikon salkulle.

Kirjauduttuaan jarjestelmaan kayttaja saa roolinsa mukaan
joko vain selata ja raportoida tai muokata tiettyja sovel-
luksen tietoja.

Kdyttdjdtunnistus

Sovellus tukee kahta eri kayttajien tunnistustapaa: Micro-
soft AD-tunnistusta seka sovelluksen sisaista kayttajatun-
nus + salasana -tunnistusta.

Federoitu kertakirjautuminen
(ADFS | Azure AD)

Kertakirjautumisen tekninen toteutus perustuu Microsoft
Active Directory Federation Services (ADFS), Thinking
Portfolio tukee myos mm. SAML 2.0- ja Azure AD ratkai-
suilla toteutettua

Kayttajan saapuessa yritykselle maariteltyyn kirjautu-

kayttajatunnuksella sisaan, jonka jalkeen hanet ohjataan
automaattisesti takaisin Thinking Portfolio -palveluun.
Mikali kayttaja on jo kirjautunut yrityksen omaan kirjau-
syottoa ei tarvita, vaan kayttaja ohjataan suoraan jarjestel-
maan (AD/SSO-konsepti).

Perinteisia kayttajatunnuksia voidaan kayttaa esim. silloin,
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Liittymat ulkoisiin jérjestelmiin
Thinking Portfolioon on rakennettavissa liittymia lukuisiin
ulkoisiin tietojarjestelmiin, kuten esim. PowerBl, Teams,

Outlook, ServiceNow, Jira, SalesForce, SAP, M-Files, Slack
jne.

Sovelluksen tekstialuekenttiin kirjoitetut URL-osoitteet
esim. dokumentteihin muuttuvat automaattisesti hyper-
linkeiksi esim. kaytettaessa Teams -tyotilaa dokumenttien
tallennukseen.

REST APIl-rajapinta on uusi vaihtoehto reaaliaikaisten
integraatioiden tekoon. Liittymat on kuvattu tarkemmin
Thinking Portfolio Integration Whitepaperissa. Kerromme
mielellamme lisaa tehdyista toteutuksista seka teemme
teille sopivan ratkaisuehdotuksen.

Pilvipalvelumallimme

Thinking Portfolio tarjoaa salkunhallintapalvelua Private
Cloud mallilla. Pilvipalvelumme data tallennetaan aina
Suomeen. Asiakkaan ei tarvitse asentaa mitaan sovelluk-
sen osia omaan ymparistoonsa ja kaytossa on aina tuorein
versio sovelluksesta.

Palvelua tarjoamme kiintedhintaisella kuukausimaksulla

ilman kayttajamaara rajoitusta.

Kaytto ja ylldpito hoituvat selaimella SSL-suojattua yhteyt-
ta pitkin. Myos kayton rajaaminen vain tiettyihin IP-osoit-
teisiin on mahdollista.

Palvelumalliin sisaltyy tukipalvelu asiakkaan paakayttajalle.

Proof of Concept (PoC)

Haluttessa voimme toteuttaa asiakkaille nopean Proof
of Concept -projektin (PoC) toteuttamista kanssamme.
Muutaman tyopalaverin jalkeen toteutamme asiakaskoh-
taisesti mukautetun sovelluksen, joka on kaytettavissa
palvelimeltamme sovitun aikajakson.
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Kuva 35. Roolikohtaisten kdyttéoikeuksien hallinta
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