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Confessions fran
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Insikter och vagar framat
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Sammanfattning

Ekonomiavdelningen ar en av de viktigaste funktionerna i varje organisation e Budgetar och prognoser baseras ofta pa magkansla
— men manga CFO:er och controllers ar lasta i manuella processer, spridda 7 av 10 CFQO:er har nagon gang godkant en budget de inte helt trott pa.
kalkylblad och frustrerande systemstod. Manga justerar prognoser nar tiden inte racker till och later kanslan styra.

e Stress och frustration ar vardag
Vart Confession booth visar att tidspress, bristande systemstod,
mdteskultur och negativa kollegor ar de stérsta frustrationskallorna.
Samtidigt letar CFO:erna efter genvagar — allt fran prioriteringslistor och
poddar till Al-verktyg som ChatGPT.

| Hypergenes anonymiserade Confession booth har 261 ekonomer, chefer
och ledare beskrivit sina hemliga genvagar, regelbrott och vardagens
stérsta tidstjuvar.

Tillsammans med insikter fran var rapport Confessions of a Nordic CFO

2025 (Confessions-rapporten) visar denna whitepaper att: » De stérsta mojligheterna ligger i digitalisering och kultur
Integrerade system, smarta beslutsstdéd och en kultur med transparens
« Kalkylblad dominerar fortfarande och psykologisk trygghet ar nycklar fér att ekonomifunktionen ska kunna
80 % av nordiska CFO:er anvander Excel och 53 % kombinerar det med bli den strategiska partner den vill vara.

tva eller fler system, nagot som skapar merarbete och ékar risken for fel.

| den har whitepaperen analyserar vi svaren fran Confession booth i detalj, kopplar den till insikter fran rapporten Confessions of
a Nordic CFO och ger praktiska rekommendationer fér hur ekonomichefer och team kan arbeta mer effektivt och strategiskt.
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Inledning och bakgrund

Att leda ekonomifunktionen idag handlar om mycket mer an att halla
siffrorna i ordning. CFO:er och controllers férvantas vara strategiska
partners och ge proaktivt stéd i beslutsfattandet. Samtidigt beskriver
manga en verklighet med sena kvallar, manuellt dubbelarbete och
budgets som omproévas i sista stund.

Var rapport Confessions of a Nordic CFO — baserad pa Nordens storsta
CFO-undersdkning med 438 deltagare — visar att kalkylark fortfarande ar
bade basta van och fiende; 80 % anvander Excel och 53 % kombinerar

det med flera andra system. Budgetar godkanns trots att underlaget inte
kédnns helt tillforlitligt, och manga CFO:er tvingas ga pa magkansla.
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Fragorna i Confession booth

COnfeSSiOn bOO th Fraga1- Genvagar:
_ Sﬁ giCk det till Vad ar din hemliga genvag nar du har fér mycket att géra?

Fraga 2 — Regelbrott:

For att fordjupa bilden valde vi att, i samband med branschmassor Vad ar den stérsta “regel” du brutit mot i ditt arbete?

runt om i Sverige, skapa ett Confession booth dar bestkarna kunde

skriva ned sina tankar anonymt. Fraga 3 — Frustration:

Vad ar mest frustrerande i ditt arbete och varfor?

Syftet var att ge ekonomer en rést, vacka nyfikenhet och samla unika

insikter. Baset stod dppet under tre dagar och deltagarna fick vélja en Fraga 4 — Bekénnelse:

av fyra fragor att svara pd. Som tack fick de en fika-kupong, vattenflaska Latta ditt hjarta — vad vill du dela med dig av som du inte

eller anteckningsbok. brukar saga hogt?

Svaren ar helt anonyma — endast titel och féretagsstorlek har
Totalt har 261 anonyma svar samlats in. Férdelningen per fraga

samlats in — men ger en inblick i hur vardagen ser ut pa olika o ,
visas i diagrammet nedan:

ekonomiavdelningar i Sverige. L4s mer om hur vi gjorde under
. : Fragor: 0 30 60 90 120 150

Metod och Segmentering i Appendix A. 8 | | | | |

1 - Genvagar (99)

2 - Regelbrott (27)

3 - Frustration (123)

4 - Bekannelse (12)
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Utvalda svar:
Kapitel 1

Genvagar for nar
tiden inte racker till

Fraga: Vad ar din hemliga genvag nar du har for mycket att géra?
Antal svar: 99
Aterkommande teman: Prioritering, sjalvpepp, digitala verktyg

“Tar ett djupt andetag, tittar
mig i spegeln och tanker ‘det

Nar arbetsbelastningen blir fér stor tar ekonomer till olika strategier.
Det kan handla om att skapa listor, stdnga av mejlen, delegera

uppgifter eller helt enkelt ignorera problemet fér att senare ta tag i det. har klarar du!™

Manga beskriver sma pauser, promenader eller att lyssna pa podd — Controller, 750 anstallda.

som ett satt att fa energi. En intressant trend ar att flera ndmner
anvandningen av Al-verktyg som ChatGPT f6r att automatisera

“lgnorera problemet”

delar av arbetet. — Avdelningschef, 90 anstallda.

"Boérjade anvanda
ChatGPT innan det var okej"

) — Chef, 2 000 anstallda
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Rekommendationer

Reflektioner och lardomar

Prioritering ar det viktigaste verktyget  Ge teamen ratt verktyg for prioritering

Manga organisera sin dag genom att lista, stryka och omvardera. Integrerade verktyg fér planering och uppféljning hjalper

Nar tiden tryter prioriterar man hart eller later vissa saker falla.

Mental aterhamtning ar avgérande

Flera respondenter namner att de tar promenader, lyssnar pa
poddar eller peppar sig sjalva. Det visar behovet av att skapa
sma pauser for att orka.

Al och digitalisering ses som hjalp

Att ChatGPT ndmns i flera bekannelser visar att ekonomer ar
redo att anvdnda nya verktyg. Det matchar den optimism kring
Al som Confessions-rapporten pekar pa — samtidigt som
osakerheten ar hog.

medarbetare att se helheten och fatta beslut om vad som ar
viktigast.

Stod en kultur dar aterhamtning ar accepterat
Ledare bér uppmuntra pauser och reflektion fér att minska
stress och 6ka kreativiteten.

Utforska Al-lésningar med tydliga riktlinjer
Utbilda medarbetare i hur Al kan anvandas sékert och effektivt
— och integrera Al i era system pa ett kontrollerat satt.
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Utvalda svar: 3
Kapitel 2 -

Regelbrott
och rutiner

-

Fraga: Vad ar den storsta "regel” du brutit mot i ditt arbete?
Antal svar: 27
Aterkommande teman: Upphandlingsregler, tider/uppgifter, integritet

“Underlatelse att rapportera,

brott mot interna regler for
Manga bekannelser handlar om sma "regelbrott” som att bryta mot upphandling (obs! ej LOU)”

interna upphandlingsregler, dela kédnsliga papper eller prata illa om
kollegor. Nagra beskriver mer vardagliga férseelser, som att avsluta _ Chef, 5000 anstallda.
arbetsdagen nagot tidigare.

Svaren speglar en vardag dar byrakrati och regelverk ibland upplevs
hindra arbetet — och dar man tar genvagar for att fa saker gjorda.

“Delat information pa ett
papper som har varit kansligt”

— Vd, 80 anstallda.
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Reflektioner och lardomar Rekommendationer

 Regelverken ar ofta inte anpassade till verkligheten « Skapa tydliga, men flexibla processer
Flera respondenter erkdnner att de bryter mot Se till att upphandlings- och beslutsprocesser éar
upphandlingsregler eller interna processer for att kunna transparenta och anpassade till verksamhetens verkliga
leverera i tid. behov. Om regler upplevs som hinder bér de ses 6ver.

Regelbrotten handlar om fértroende och kultur  Bygg en fértroendekultur
De stérsta regelbrotten handlar om fértroende och kultur Uppmuntra 6ppna dialoger om misstag och lardomar
snarare an lagar och regler. Att prata illa om kollegor eller dela snarare an att regelbrott sker i det tysta.

kanslig information tyder pa brister i den organisatoriska

kulturen. » Digitalisera och automatisera

Genom att anvanda integrerade plattformar fér budget,
Nar teori och verklighet inte alltid méts prognos och uppféljning minskar behovet av manuella

| Confessions-rapporten berattar CFO:er att de ibland genvagar — och CFO:er kan undvika att godkanna
godkanner budgetar de inte helt tror pa. Det visar att dven i budgetar pa magkansila.

strategiska beslut finns ett glapp mellan teori och verklighet.
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Kapitel 3

Frustrationer 1 vardagen

Utvalda svar:

Fraga: Vad ar mest frustrerande i ditt arbete och varfor?
Antal svar: 123
Aterkommande teman: Arbetsbelastning, méten, bristande systemstod,

negativ kultur.
“Fér mycket att géra och valdigt

spretigt. Olika arenden fran olika
Detta ar den mest besvarade fragan och den dar kanslorna ar starkast. chefer, oméjliga tidtabeller —

Respondenterna beskriver en vardag dar uppgifter kommer fran alla ingen ledning av helheten”
hall, tidsplaner ar omadijliga och ingen tar ansvar for helheten.

— Chef, 8000 anstallda.
Manga ndmner att de inte beharskar nya system eller att IT-miljon ar
ineffektiv. Andra ar trétta pa moéten och administration. En del lyfter

aven negativa kollegor och bristande ledarskap som stora “Att jag inte fullt ut beharskar

vart nya ekonomisystem”

frustrationskallor.

“"Medarbetare som ar
— Controller, 6000 anstallda.

negativa och inte ar

“Nar systemen inte hanger ihop lagger man mer l6sningsfokuserade”
tid pa att kontrollera siffror an pa att analysera
dem. Det ar dar det strategiska vardet forsvinner.” — Enhetschef, 14 000 anstallda.

— Anders Hay Kloster, CFO, Hypergene
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Reflektioner och lardomar Rekommendationer

« Arbetsbelastningen ar ohallbar * Infér en sammanhallen planeringsprocess
De flesta respondenter pekar pa att det ar fér mycket att Anvand verktyg som ger dverblick och mgjlighet att
gora. Det finns ofta inga tydliga prioriteringar, och alla prioritera. Processen bér dgas centralt fér att undvika
projekt anses lika viktiga. spretighet.

Systemstod ar en flaskhals * Integrera era system och minska Excel-beroendet
Manga frustrationer handlar om att ekonomisystem inte En integrerad plattform fér budget, prognos och analys
hanger ihop, att nya system ar svara att lara sig eller att man minskar dubbelt arbete och 6kar tillforlitligheten.

ar beroende av Excel. CFO:er i Confessions of a Nordic CFO

instdmmer: man lagger mest tid pa att dubbelkolla siffror nar e Utbilda och coacha

systemen inte hanger ihop. Sakerstall att medarbetare far stéd i att anvanda nya
system, och att ledare kan driva férandringen. En positiv
Kulturen spelar roll kultur bérjar med ratt beteenden fran toppen.

Negativa kollegor och bristande ledarskap gor frustrationen

storre. Utan tydlig ledning och gemensamma mal blir

spretigheten svar att hantera.
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Kapitel 4

Det som inte sags hogt

Fraga: Latta ditt hjarta — vad vill du dela med dig av som du inte
brukar saga hogt?

Antal svar: 12

Aterkommande teman: Sarbarhet, arbetstrétthet, uppriktighet

Aven om antalet svar &r f& sager de mycket. Vissa respondenter
erkdnner att de inte ar sa sjalvsakra som de verkar, andra att de ar
trotta pa att ga till jobbet eller hatar att vara pa plats. Ett par lyfter
fram kollegor som férebilder. Denna fraga visar att ekonomer ocksa
bar pa personliga kanslor som sallan far utrymme i professionella
sammanhang.

“Jag ar trott pa att jobba”

— Administrator, 400 anstallda.

- HYPERGENE

“Systematiskt arbete ger framgang om
man haller i och haller ut. Viktigt att

“Jag ar inte sa sjalvsaker

medarbetarna och cheferna ser nyttan” som jag framstar vara”

— Kvalitetsutvecklare, 1700 anstéllda. — Utvecklingsledare,

mer an 5000 anstallda.

“Omge dig av smartare manniskor
an dig och ta nya uppdrag som ar
storre an vad du tidigare haft for
att vaxaini kostymen”

- — Chef, 4500 anstallda.
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Reflektioner och lardomar

- HYPERGENE

Sarbarhet bygger fértroende

De som vagar uttrycka sarbarhet, som att erkanna
osakerhet, bjuder in till mer dkta samtal. Detta ar en
styrka i ledarskap.

Arbetstrotthet ar ett varningstecken

Nar medarbetare "hatar” att vara pa jobbet eller ar trotta
pa att arbeta kan det vara tecken pa utbrandhet.
Organisationer maste ta detta pa allvar.

Positiva inslag finns ocksa

Flera tar tillfallet i akt att berémma kollegor eller uttrycka
humoristiska aspekter — nagot att bygga vidare pa i
féretagskulturen.

Rekommendationer

» Skapa psykologisk trygghet

Uppmuntra medarbetare att dela med sig av bade
framgangar och utmaningar. En trygg kultur minskar
behovet av anonyma “bekannelser”.

Forebygg utbrandhet

Ha rutiner fér att upptécka och hantera arbetstrétthet.
Pauser, rimlig arbetsbelastning och samtal med chef ar
viktiga verktyg.

Observera de positiva signalerna
Lagg marke till de som visar gladje och visa att férebilder

finns — bygg vidare pa dessa inslag for att starka kulturen.
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System, belastning
och roller

Genom att sammanstalla alla fragor ser vi tydligt att systemstéd och
arbetsbelastning ar aterkommande tradar. Fraga 1(“Vad ar din hemliga
genvag nar du har for mycket att géra?”) och 3 (“Vad ar mest
frustrerande i ditt arbete och varfor?”) innehaller flest hanvisningar till
system (t.ex. ekonomisystem, digitalt verktyg, ChatGPT) och

mnmon

arbetsbelastning (“fér mycket att géra”, "ingen tid”).

Detta gar hand i hand med Confessions-rapportens konstaterande att
80 % av CFO:erna anvénder Excel och att 53 % kombinerar flera system.

Skillnader mellan roller och foretag

Ser vi till rollerna ar det framfor allt chefer och controllers i stora

organisationer som uttrycker frustration kring systemstéd och tidspress.

Controllers ar mer benadgna att namna Al-verktyg och smarta genvagar,
medan vd:ar tenderar att svara mer neutralt. Mindre féretag namner
oftare personliga utmaningar och gladjeamnen.

HYPERGENE
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Vagen framat

Vara 4 rekommendationer

Utifran svaren i vart Confession booth och Confessions-rapporten
ser vi fyra omraden dar ekonomifunktioner kan utvecklas:

Digitalisera med
helhetsperspektiv

Investera i en integrerad plattform
som samlar budget, prognos,
uppféljning och analys. Det
minskar dubbelarbete, minimerar
Excel-beroendet och goér det
enklare att fatta beslut baserat pa
data snarare 4n magkansla.

-HYPERGENE

2.

Prioritera och
automatisera

Infor tydliga processer for
prioritering och lat verktyg hjalpa
till att automatisera manuella
moment. Al-stédd kan anvandas foér
att skapa rapporter, analysera
trender och frigéra tid foér
strategiskt arbete.

3.

Bygg kultur och
kompetens

Satt fokus pa ledarskap som
fréamjar fortroende, transparens
och psykologisk trygghet. Erbjud
utbildningar i nya system och
agila arbetssatt for att starka
medarbetarnas kompetens.

4.,

Minska friktion i
vardagen

Stress, systemproblem och
genvagar speglar vardagliga
utmaningar — reflektera dver hur
ni hanterar sadant i er
organisation, stodjer prioritering
och skapa processer som minskar
dubbelarbete och frustration.
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Slutsats

Ekonomivéarlden ar full av dolda historier — fran sma regelbrott och hemliga
genvagar till stora frustrationer och personliga bekannelser. Nar vi later
dessa berattelser komma fram far vi en mer nyanserad bild av vardagen.

De visar att CFO:er och ekonomiteam vill nagot mer an att bara férvalta
siffror: de vill vara strategiska, driva verksamheten framat och géra
skillnad. Men for att na dit kravs battre systemstod, tydligare processer
och en kultur som tillater bade sarbarhet och innovation.

Hypergene arbetar varje dag med att hjadlpa ekonomifunktioner att ta
nasta steg — fran fragmenterade kalkylark till helhetslésningar som binder
samman planering, budget, prognos och analys.

“Det som blir tydligt i svaren ar att ekonomifunktionen
vill framat. Men f6ér att kunna vara strategisk maste det

dagliga arbetet fungera. Nar system, processer och
prioriteringar hanger ihop skapas utrymme fér analys,
utveckling och battre beslut.”

— Erik Thelander, Chief Product Officer, Hypergene

Om Hypergene

Hypergene ar en nordisk plattform fér planering, uppféljning och analys
som anvands av ekonomi- och verksamhetsteam | organisationer med
héga krav pa transparens, samordning och styrning.

Vi hjalper organisationer att:
« Modernisera FP&A-arbetet.
- Koppla samman strategi, budget, prognos och uppféljning.

« Skapa battre beslutsunderlag i en féranderlig verklighet.

Oavsett om ni star infor ett forsta steg bort fran Excel eller vill ta nasta
steg mot mer integrerad planering, kan vi bidra med bade erfarenhet
och struktur i utvarderingen.

Kontakt

Kontakta oss for mer information, demo eller radgivning:
business@hypergene.se
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Appendix A

Metod och segmentering

Analysen av materialet bygger pa en strukturerad genomgang av
261 anonyma svar fran Confession booth.

Identifiering av aterkommande teman

Vi identifierade frekvent férekommande @mnen i svaren, exempelvis:

Systemstod

Kategorisering och segmentering

Prioriteringar
Samtliga svar sorterades efter vilken av de fyra fragorna som deltagaren

o Arbetsbelastnin
har valt att besvara. Svaren segmenterades darefter utifran: &

« Al
- Titel (CFO/ekonomichef, vd, controller, chef/manager, strateg,

Budget, planering och analys.
utvecklingsledare, projektledare, évrigt) Udget, p ng Y

- Foretagsstorlek (Small <100, Medium 100-999, Large 1000-4999, Very Analysen bygger pa svarens innehall, bade kvantitativt (antal svar per
Large 25000 medarbetare) frdga och segment) och kvalitativt (dterkommande formuleringar och
monster). Dessa resultat ligger till grund for kapitlen och
Det mojliggjorde jamférelser mellan olika roller och organisationsstorlekar. rekommendationerna i rapporten.
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