HYPERGENE

TJANSTEVILLKOR FOR HYPERGENE PLANNING Al

1. INTRODUKTION OCH OMFATTNING

1.1 Dessa Tjanstevillkor for Hypergene Planning Al (“Tjdnstevillkor Hypergene
Planning AI”) anger de sérskilda villkoren for Leverantorens tillhandahéllande av
Hypergene Planning Al. Dessa Tjanstevillkor Hypergene Planning Al kompletterar de
Allménna Affarsvillkoren, och utgor tillsammans med dvriga Villkor en integrerad del
av Avtalet. Villkoren ska tillimpas i sin helhet ocksa pa Hypergene Planning Al,
forutom med avseende pd vad som sidrskilt dndras eller kompletteras i dessa
Tjanstevillkor Hypergene Planning Al.

1.2 Eventuella avvikelser, fortydliganden eller tilldgg till dessa Tjanstevillkor Planning Al
ska avtalas i Orderformuléret for att vara giltiga. I hindelse av motstridiga villkor ska
dessa Tjéanstevillkor Hypergene Planning Al 4ga foretrdde framfor de Allménna
Affarsvillkoren och 6vriga Tjanstevillkor.

1.3 Dessa Tjanstevillkor Hypergene Planning Al, i vid var tid géllande lydelse, finns
tillgéngliga pa http://www.hypergene.com/terms.

2. TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING

2.1 Hypergene Planning Al 4r en valbar tilldggsfunktion som dr avsedd att stodja Hypergene
Anvindare i sitt nyttjande av Hypergene Planning-plattformen. Hypergene Planning Al
kan erbjudas i olika paketeringar. Den av Kunden valda paketeringen anges 1i
Orderformuléret. Tillimpliga avgifter samt Hypergene Planning Al:s vid var tid
tillgdngliga funktionalitet for de olika paketeringarna framgér av Tjdnstebeskrivningen
for Hypergene Planning Al.

2.2 Kunden kan bestédlla Hypergene Planning Al genom att kontakta sin kontaktperson eller
siljavdelningen hos Hypergene. Efter Leverantérens godkédnnande av Kundens
bestédllning atar sig Leverantoren att utan oskiligt dréjsmaél tillhandahalla Hypergene
Planning Al, som en del av Hypergene Planning, i enlighet med Avtalet och Villkoren,
inklusive dessa Tjanstevillkor Hypergene Planning Al och Tjadnstebeskrivningen for
Hypergene Planning AI. Hypergene Planning Al anses levererad till Kunden nér
Leverantdren gjort Hypergene Planning AI tillgdngligt for Kundens anvindning i
Hypergene Planning-plattformen (”Startdag”).

2.3 Respektive Anvidndares tillgdng till data i Hypergene Planning-plattformen via
Hypergene Planning Al foljer respektive Anvéndares behorighet i Hypergene Planning-
plattform och respektive modul.

2.4 Kunden ér inférstadd med och godkéinner att (a) Kunden behdver uppfylla vid var tid
tillimpliga tekniska forutsdttningar och/eller specifikationer som anges i
Tjénstebeskrivningen for Hypergene Planning Al, och (b) Kunden &r ansvarig for sin
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egen efterlevnad av Tillamplig Lag, och atar sig att f6lja Tillamplig Lag inbegripet EU:s
Al-férordning, vid anvdndandet av Hypergene Planning Al.

Kunden étar sig att endast anvinda Hypergene Planning Al for det avsedda dndamalet
och anviandningsomradet som anges i Tjdnstebeskrivningen for Hypergene Planning Al.
Kunden ska inte ska mata in Al-Indata i Hypergene Planning Al som inte &r relevant
eller behovs for det avsedda dndamalet eller anvindningsomradet. Kunden &r inférstadd
med och godkdnner att Hypergene Planning Al inte &r utformat for att fatta
automatiserade beslut och att Kunden inte under ndgra omsténdigheter ska anvidnda
Hypergene Planning Al pé ett sddant sitt att Hypergene Planning Al blir klassat som ett
Al-system med hog risk under EU:s Al-férordning.

For det fall att Kunden bryter mot dtagandet i punkten 2.5 ovan ska Kunden (a) ata sig
allt ansvar som foljer av att Hypergene Planning Al blir klassat som ett Al-system med
hog risk under EU:s Al-forordning, och (b) halla Leverantdren skadeslos for all skada
och alla kostnader som Leverantdren dsamkas till foljd av att Hypergene Planning Al
blir klassat som ett Al-system med hog risk under EU:s Al-férordning.

Vardera Part atar sig att i rimlig utstrdckning forse den andra Parten med sadan
information som skéligen behdvs for den andra Partens efterlevnad av Tillamplig Lag i
samband med anvindningen av Hypergene Planning Al, inbegripet efterlevnaden av
EU:s Al-férordning.

Leverantoren far tillfilligt stinga av eller begridnsa Anvidndares och/eller Kundens
atkomst till Hypergene Planning AIl, i enlighet med punkt 2.9 i de Allménna
Affarsvillkoren, inklusive om Kundens anvindning av Hypergene Planning AI sker i
strid med Tilldimplig Lag, inbegripet EU:s Al-férordning.

KUNDENS AI-DATA

Kunden dr dgare av Kundens Al-Data. Leverantoren erhéller genom dessa Tjanstevillkor
Hypergene Planning Al en begrinsad, icke-exklusiv och icke-Overlatbar ritt att
anvinda, bearbeta och modifiera Kundens Al-Data, dock enbart i den utstrackning som
kravs for att fullgora sina taganden enligt Avtalet, inbegripet att tillhanda Hypergene
Planning AI. For undvikande av tvivel, Leverantéren har ritt att vidarelicensera
Kundens Al-Data p& motsvarande séitt till eventuella underleverantérer som
Leverantdren anvédnder i samband med tillhandahallandet av Hypergene Planning Al

Kunden ar inférstddd med och godkanner att (a) anvdndningen av Hypergene Planning
Al kan resultera i felaktig Al-Utdata som inte korrekt aterspeglar Al-Indata, (b) Kunden
ar ensamt ansvarig for att utvirdera all Al-Utdata, (¢) Kunden inte ska forlita sig pa
funktionerna i Hypergene Planning Al for professionell rddgivning, inbegripet finansiell
radgivning, och (d) att AI-Utdata inte nédvindigtvis dr unik eller exklusiv for Kunden
och att Hypergene Planning Al kan generera samma eller liknande utdata eller resultat
for andra kunder.

AVGIFTER OCH LOPTID

Kunden ska betala de avgifter som framgar av det tillimpliga Orderformuléret till
Leverantdren for Kundens anvéindning av Hypergene Planning Al. Grundavgift
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faktureras i forskott, medan forbrukningsavgift i aktuella fall faktureras i efterskott
baserat pa verklig forbrukning.

Darutover giller villkor om fakturering och betalning i 6vriga delar i Avtalet.

Loptiden for Hypergene Planning Al ska vara densamma som l6ptiden for Hypergene
Planning.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH
INFORMATIONSSAKERHET

Databehandlingsvillkoren ska gélla d4ven for behandling av Kundens Personuppgifter,
som lagras och behandlas i Hypergene Planning Al.

Instruktionerna till Databehandlingsvillkoren kompletteras hirmed med de bifogade
kompletterande Instruktionerna for Hypergene Planning Al, se Bilaga A.

Leverantdren atar sig att hantera Kundens Al-Data separat frdn andra kunders data och
tillse att Kundens Al-Data inte anvinds for att trina Al-modeller som ingér i Hypergene
Planning AI. Leverantdren dtar sig vidare att tillse att Kundens Al-Data endast anvénds
under pagdende session och ddrmed inte sparas hos eventuella tredje parter som
tillhandahaller AI-modeller som ingar i Hypergene Planning Al.

ANSVARSBEGRANSNING

Hypergene Planning Al tillhandahalls i befintligt skick och utan underforstddda eller
uttryckliga garantier, inklusive men inte begrénsat till garantier avseende noggrannhet,
fullstandighet, ldmplighet for ett visst dndamal, icke-intrdng eller efterlevnad av
Tillamplig Lag. Leverantoren friskriver sig uttryckligen frén allt ansvar for fel eller
skador som uppstér med anledning av Kundens anvindning av Hypergene Planning Al.

Kunden dr medveten om och godkédnner att Hypergene Planning Al kan innehélla
buggar, fel, brister eller begrénsningar och kan generera Al-Utdata som ar ofullsténdig,
felaktig eller vilseledande. All Al-Utdata &r preliminér och icke-bindande och maste
granskas, valideras och godkénnas av Kunden innan beslut fattas eller atgirder vidtas.
Kundens anvédndning av Hypergene Planning Al ersétter inte ménsklig granskning,
professionellt omdome eller sunt fornuft.

TREDJEPARTSPROGRAMVARA

Kunden dr inforstddd med och godkénner att Hypergene Planning Al fran tid till annan
kan innehélla Al-modeller och annan programvara som tillhandahéalls av tredje part
("Tredjepartsprogramvara”).  Eventuell = Tredjepartsprogramvara  listas i
Tjénstebeskrivningen. Leverantoren forbehaller sig rétten att vid var tid byta ut eller pa
annat sitt dndra Tredjepartsprogramvaran genom att dndra Tjdnstebeskrivningen for
Hypergene Planning AI. Kunden &r vidare inforstddd med att Leverantdren kan behdva
komplettera dessa Tjénstevillkor Hypergene Planning Al med ytterligare villkor eller
instruktioner pd grund av krav frdn tredje part som tillhandahaller
Tredjepartsprogramvaran. Andringar enligt féregdende mening ska ske i enlighet med
avsnitt 8 (Andringar) nedan.
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Leverantdren ar inte ansvarig for Tredjepartsprogramvarans tillginglighet eller
efterlevnad av Tillimplig Lag eller for fel som uppstar pa grund av
Tredjepartsprogramvaran.

ANDRINGAR

Kunden é&r inforstddd med och godkidnner att Leverantdren kontinuerligt utvecklar
Hypergene Planning Al. Oaktat vad som framgar av Avtalet i dvrigt forbehaller sig
Leverantdren ritten att Idpande dndra Hypergene Planning Al, Tjénstebeskrivningen for
Hypergene Planning Al och dessa Tjanstevillkor Hypergene Planning Al.

Leverantdren ska skriftligen meddela Kunden om visentliga &ndringar i dessa
Tjéanstevillkor Hypergene Planning Al minst tre (3) ménader innan &ndringarna trider
ikraft. For det fall att &ndringarna i dessa Tjanstevillkor Hypergene Planning Al skulle
infora nya och visentligen betungande skyldigheter pd Kunden har Kunden ritt att sédga
upp Hypergene Planning Al och dessa Tjénstevillkor Hypergene Planning Al i fortid
innan de aviserade dndringarna trader ikraft.

DEFINITIONER

I dessa Tjénstevillkor Hypergene Planning Al, ska foljande begrepp ha nedanstiende
innebord.

“Al-Indata” avser Kundens data, information och skriftliga fragor som
matas in i Hypergene Planning Al

“Al-Utdata” avser utdata som genereras av Hypergene Planning Al som
svar pa Al-Indata.

“EU:s Al-férordning” avser Europaparlamentets och Rédets forordning (EU)
2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for
artificiell intelligens och om éndring av férordningarna (EG)
nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU)
2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt
direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828
(férordning om artificiell intelligens).

B

“Hypergene Planning’ avser LeverantOrens tjdnst som kan inbegripa stod for savél
finansiell planering och uppfoljning som strategisk planering

samt verksamhetsrapportering.

“Hypergene Planning avser Leverantdrens valbara tilliggsfunktion i Hypergene
Al” Planning som mojliggdr funktionalitet baserad pé artificiell
intelligens i Hypergene-plattformen. Hypergene Planning Al
kan tillhandahallas i olika paketeringar, varvid tillimplig
paketering och dess ingdende funktioner framgar av
Orderformulédret och Tjénstebeskrivningen for Hypergene

Planning Al




“Kundens AI-Data” avser Al-Indata och AI-Utdata.

BILAGA A: DATABEHANDLINGSVILLKOR

- INSTRUKTIONER (HYPERGENE PLANNING AlI)

Denna bilaga innehaller kompletterande Instruktioner som géller for Hypergene Planning Al,

och som &r generella for alla Leverantérens kunder, och eventuella specifika ytterligare

instruktioner, eller avvikelser fran dessa kompletterande Instruktioner fér Hypergene Planning

Al enligt vad som instruerats av den Personuppgiftsansvarige, ska anges i Orderformuléret.

Behandlingens art och dndamal

Behandlingen av Personuppgifter sker i syfte att
tillhandahalla Hypergene Planning Al, vilket
innefattar de atgérder som anges i Avtalet, och som
typiskt sett innefattar foljande atgérder:
e Bearbetning i Underbitrddets datacenter i
syfte att sammanstélla textinnehall

Kategorier av Personuppgifter

Den Personuppgiftsansvarige bestimmer sjélv, vid
anviandningen av Hypergene Planning Al, vilka
typer av Personuppgifter som ska behandlas déri. De
kategorier av Personuppgifter som kan ingd i
behandlingen ar sadana personuppgifter som en
anvandare inkluderar i det textinnehéll som
sammanstills i tjdnsten och bearbetas i
Underbitradets datacenter. Exempel pé sddana
personuppgifter skulle kunna vara namn, e-
postadress och titel (exempelvis pa en kollega i
Kundens organisation).

Sarskilda kategorier av
Personuppgifter (dven kallade
kéinsliga personuppgifter, artikel
9i GDPR)

Som framgar ovan bestimmer den
Personuppgiftsansvarige sjilv, vid anvindningen av
Hypergene Planning Al vilka kategorier av
Personuppgifter som ska lagras och i 6vrigt
behandlas déri, inklusive eventuella kénsliga
Personuppgifter.

All behandling av kénsliga Personuppgifter harunder
ska sérskilt anges i Orderformuléret.

For undvikande av tvivel dr den
Personuppgiftsansvarige alltid ansvarig for att
sakerstélla (oavsett om Personuppgifterna ska
klassificeras som kinsliga eller inte), att den
Personuppgiftsansvarige har full laglig rétt att
behandla dem och att begéra att

Personuppgiftsbitradet ska behandla dem i enlighet




med Avtalet.

Kategorier av Registrerade

Som framgar ovan bestimmer den
Personuppgiftsansvarige sjilv, vid anvindningen av
Hypergene Planning Al vilka Personuppgifter som
ska behandlas diri, inklusive vilka kategorier av
Personuppgifter och Registrerade.

Kategorier av Registrerade inkluderar typiskt sett:
e Anstillda
e Leverantorer
e Kunder

Plats for behandling av
personuppgifter

Personuppgifterna ska behandlas av
Personuppgiftsbitrddet (och dess Underbitriade(n))
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(dvs. Europeiska unionen och EFTA-
medlemsstaterna). Behandling av Personuppgifter i
Tredje Land fér endast ske i enlighet med vad som
anges i punkt 6.1 och 6.2 1
Databehandlingsvillkoren.

Hypergene Planning Al driftas i en Microsoft Azure
miljd, i datacenter som é&r belégna inom EU och som
drivs av en tredje part, Underbitrddet Microsoft.
Andra Underbitriden &r lokaliserade i de ldnder som
anges nedan under Godkénda Underbitraden, eller
enligt vad som meddelas for nya Underbitrdden
enligt punkt 5.1 och 5.2 i Databehandlingsvillkoren.

Varaktighet for behandling av
Personuppgifter

Eventuella Personuppgifter som kan forekomma i
textinnehall kommer inte att lagras utan endast
bearbetas i realtid.

Godkinda Underbitriden

I tillagg till de Godkénda Underbitrdden som anges i
Instruktionerna till Databehandlings-villkoren,
anvands foljande ytterligare Underbitraden for
Hypergene Planning Al och ska anses vara
Godkénda Underbitrdden:

1. Microsoft ((i) som tillhandahéller den Al-
modell som anvinds i Hyperplanning Al
och (ii) driftar Hypergene Planning Al i en
Microsoft Azure miljo, i datacenter inom
EU).




